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Deltagerkommentarer fra undersggelse i Holbaek Kommunes
borgerpanel - september 2020

Vilkar for borgere med handicap og graenserne mellem kommunens og
civilsamfundets ansvar

Alle kommentarer om undersggelsens temaer og emner er medtaget, i den for de er skrevet.
Personoplysninger samt kommentarer om den tekniske del af spgrgeskemaundersggelsen er taget ud.

Abne kommentarer til undersggelsen eller de enkelte spgrgsmal:

Det er sveert at finde adgang til gkonomiske midler og stgtte til frivilligt arbejde med handicappede,
herunder psykisk sarbare, hvis man gnsker at starte nye tiltag op udenfor det etablerede

En ide til den hjzelp alle efterspgrger kunne veere:

En pa flextid som ikke kan vaere i et fysisk hardt arbejde, men kunne hjaelpe med at handle eller ga
til laagen. Ga let til hdnde hos de zeldre. Altsd hvis man er plaget af feks smerter ved fysisk
belastning, kunne man bruges til at have naervaer og besggsven. Taenk over det Holbaek Kommune.
Taler af erfaring her. Men i har desvaerre inkompetente social radgivere der ikke har fgling pad
gulvet.

Tror kommunen kan ggre meget ved at stgtte frivilliggruppers opstart gkonomisk. Frivillige og
naboer kan vaere en kaampe stgtte, de kan bare ikke tage det fulde ansvar, der skal veere tilbud til
alle og ikke kun dem der har netvaerk og familie.

Saledes som vores samfund er opbygget, sd er det en kommunal opgave.
at skabe &bne sociale faellesskaber- 0ogsa pa arbejdsmarkedet.
Dette er et hgjprioritetsomrdde for mig, sa tak fordi I har fokus pa det.

Generelt kunne gnskes stgrre fleksibilitet og at turde taenke * ud af boksen” , hvilket fgr er set ogsd
kan veere billigere. Det kraever en voksenafdeling med en dygtig leder.

Kvaliteten af hjeelp fra savel private organisationer, private personer (herunder familie) som
kommunalt personale afhaenger helt og fulde af de enkelte personers evne til at Igse nettop disse
opgaver.

Ang. ensomhed/social isolation. Fgrst er det de pargrendes ansvar. Hvis der ingen pargrende er,
eller hvis de pargrende bor i Skagen, er det de frivillige foreninger eller frivillige besggsvenner som
kan komme pé& banen.

Oftest er opgaverne bade ens eget ansvar, familiens og det offentliges .

Hjemmeplejen kan veere meget forvirrende for zeldre mennesker, grundet alt for mange forskellige
personer kommer pa opgaven, sa de foler sig utrygge. Godt nok har de deres journaler, men du kan
ikke laese dig til alt.

Generelt vil jeg mene, at hjaelp skal gives af det offentlige, sdfremt den pdgaeldende person ikke
har mulighed for at benytte frivillige eller familie, eller safremt personen ikke selv har gkonomi til at
betale for hjzelp.



S& en kombination af frivillig hjeelp og kommunal hjeelp ma vaere at foretraekke, og alt sat i relation
til den personlige gkonomi for den person der har behov for hjaelp.

De ensomme som ikke har pérgrende bgr kommunalt Isnnede medarbejdere kunne hjeelpe, som i
1970’ erne, kunne socialt darligt stillede f& en husmoraflgser der hjalp med alt hvad der hgrte sig til
husarbejde, 7 timer dagligt fra mandag til fredag, og samtidigt fa borgeren aktiveret i kommunens
mange tilbud.

Den var sveer denne gang. Hvem har ansvar for hvad? Det afhaenger jo i hgj grad af den enkeltes
familieforhold samt evne til selvhjeelp savel psykisk som fysisk.

Det er ikke rimeligt at tvinge et menneske, der har behov for hjeelp, til at ga tiggergang hos
pargrende. Rigtig mange, maske iszer sldre, vil ogsd meget ngdigt gore dette.

Jeg mener, kort sagt, at naere pdrgrende har et stort ansvar. Vil eller kan de ikke tage dette pa sig
er det det offentliges opgave i sidste ende. Det er forhabentlig en selvfglge i et velfaerdssamfund.

Vi alle har et ansvar. Man kan bare ikke ligge ansvaret over p% frivillige

Da jeg pa samme tid mistede bade mand, arbejde, hus og indtaegt gik jeg ned med depression.
Kommune og fagforening skubbede mig frem og tilbage mellem sig. Ingen var enige om, hvorvidt
jeg var syg eller arbejdsduelig. Jeg blev behandlet som en spedalsk. Ingen ville have mig. Jeg
havde PTSD og lider stadig under det. Der er ingen tvivl om, at jeg har taget skade af de
voldsomme tab. Hvis nogen i kommunen havde spottet det, og ikke haft sa travlt med at skubbe
ansvar fra sig, kunne jeg maske have veeret til gavn for erhvervslivet i dag. Jeg ville rigtig gerne
veere fortsat med at yde, hvad jeg engang var god til.

Det bgr vaere samfundets ansvar, at alle mennesker kan leve et sa "normalt" liv som muligt.

Jeg var medlem af Odsherred Handicap Idreetsforening i alle de ar, den eksisterede. Har gdet til
varmtvandsgymnastik i flere ar gennem gigtforeningen. Siden 1. april 1997 har jeg haft
stolegymnastik for alle pa @stergdrden i Undlgse og har det stadig. Har haft deltagere fra 7 til 98
ar.

Man skal ikke traekke alt ned over hovedet pd de pargrende da de jo ogsd har et liv der skal haenge
sammen selv. Jeg synes personligt at man skal besgge og handle i det omfang som den pargrende
har mulighed for og ikke som en regel.

Mener ikke at vi skal tale om en pligt til frivillig hjselp. S& jeg bryder mig ikke om i et resultat, der
kunne pege pa at panelet skulle pege pa en pligt. Men nar vi kan, og det vil vi jo gerne, vil vi
hjaelpe. Har selv fungeret som mentor for unge og deltager i aeldresagens opgaver. Men det er
ingen pligt!

Familien baerer bade ansvar og forpligtelse overfor sine naermeste. "Fremmede" (kommunens folk)
er der ingen tillid til, idet en del "kun" giver hjeelpen, fordi de far Ign!!!!

Jeg taler af erfaring. Det er samfundet, der er noget i vejen med. Nogle (de fleste) er selvcentreret
desveerre. Jeg er 82 ar og har en del erfaring omkring dette problem.

Ok undersggelse, men i betragtning af hvor sjeeldent borgerpanelet spgrges, syntes undersggelsen
at daekket et meget snaevert og specifikt emne

Ja lige et par bemaerkninger

1) Bymidtens eneste offentlige toilet er placeret sa
det er sveert og finde - og et er ikke nok ?

2 ) Der er en hjertestarter i bymidten og den er placeret
i Bysgstraede . Tror mange borgere slet ikke ved at,
der er en hjertestarter lige der. M3ske det har noget
med donatoren at ggre . Men den skal da veere et
hvor der er liv . Ellers mister man liv !

Syntes frivilligt skal begraenses, sa det ikke bliver en pligt og noget det offentlige kalkulerer med.

Mange handicappede af enhver type handicap, bliver let ladt alene og har derfor stort behov for
"opsyn" fra det offentlige, sledes der kan gribes ind i tide. Det viser sig at familiemedlemmer har
sveert ved at rabe det offentlige op og star med en enorm skyldfglelse sammen med den
handicappede.
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Man kan bruge de mennesker der er pa Flex eller gl. Pension som ma arbejde lidt ved siden af
pensionen til mange sociale opgaver og aflgnne dem for sa far man skatten ind igen og noget
livskvalitet og spar leege, fys og div andre opgaver.

Har en mormor som har faet konstateret alzheimer, men p% trods af det stadig bor alene. Hun har
et godt netvaerk bestdende af veninder samt vores familie, hvilket jeg er glad for. Den ene gang
hver 14.dag, der bliver "gjort rent" er fuldstaendig spild af tid for alles vedkommende. Hvordan man
kan veere s3 inkompetent til sit abrjde er mig en gdde, men desvaerre er det reglen frem for
undtagelsen. Heldigvis har vi mulighed for at gore det privat og p& den made kan hun stadig have
et flot hjem (som pa niveau med dengang hun selv kunne sta for renggring).

Det er sa synd at det er laveste feellesnaevner, som skal ligge standarden indefor den
sociale/plejesektor, for der findes ogsd gode og dygtige ansatte... Der er bare langt imellem dem.

Jeg synes at vi har noget af en offerkultur lige nu her i landet og med det syn pd det, at det er
samfundets opgave at “redde” alle mennesker- jer der leeser det her, kig pa Karpman's
Dramatrekant med offer/ redder/ kraenker i hjgrnerne. Ansvar tilbage til de mennesker der har
skjulte ressourcer. Mv.

Det ville veere gnskvaerdigt, at pargrende patog sig en del af de naevnte opgaver i skemaet, men da
det ikke kan patvinges ma det, for den enkelte borger, vaere at gnske, at det er den samme
medarbejder, der mgder op til diverse aftaler. Hver gang.

I forbindelse med fysiskhandikappedes muligheder for at deltage i bylivet vil jeg blot tilfgje, at de
med barnevogn og klapvogn i nogen grad ogsa vil szette pris pa forbedringer af samme punkter.
Det er selvfglgelig kun en periode, men der er mange steder man ikke kan komme ind for at handle
og lignende.

Det er efter min mening vigtigt at der er flere instanser ind over for eksempel i aldreplejen. Et godt
samarbejde mellem det kommunale system og familie er vaerdifuldt.

De frivillge ggr en stor og fortjenstfuld indsats! Desvaerre kan jeg ikke sige det samme om
kommunerne! Der skal en mentalitetsforandring til: Kommunen er til for borgerne og ikke omvendt!

Den enkelte borger har altid et ansvar for sig selv. Han kan dog veere sd staekket af fysisk eller
psykisk handikap, at faellesskabet, samfundet - kommunen, ma traede til og sikre, at han far et
veerdigt liv pa alle planer.

Jeg kan ikke rigtig forstd hvorfor vi bliver bedt om en "vurdering" af hvor mange sddan og sadan vi
tror der er med det ene eller det andet handicap. Hvad nytte skal de spgrgsmal give ndr der ikke er
konkret viden inde p& omrdderne som kan forteelle det.

Jeg er selv frivillig inden for gymnastikforeningen samt det aktive center i Mgrkgv og Jyderup
Og er meget glad for det men syntes der skal vaere en skillelinie mellem personlig hygiejne og
hjaelp til sociale aktiviteter

Jeg synes at det vigtigt at have familien omkring sig, i de tilfaelde I her naevner, men at hjelpe
(Eks. Tgjvask, mad mv.)en udsat, skal veere helt frivillig, da der udfordringer i alle familier, s at
stille familie til ansvar for at udfgre disse opgaver vil vaere undfair.

Jeg hdber jeg kommer til at se/opleve, at resultatet af undersggelse bliver synlig og maerkbar for de
familier der er ramt.

Kommunen har ansvar for pleje, hjaelp, mentorordning osv. Frivillighed kan vaere noget ekstra og
kun det.

Borgere der er handicappede har selv et ansvar for at fa et socialt netvaerk, men frivillige og
foreninger og iseer kommunale medarbejdere har ogsd et primaert ansvar for at formidle kontakt til
de muligheder der er , hvis de kommer hos borgeren.



Jeg bor taet pa det gamle seminarium og kan fglge bade frivilliges og kommunalt ansattes omsorg
for de hjerneskadede.
Umiddelbart virker det, som om Holbaek her har fat i noget af det rigtige.

Man vil gerne hjzelpe sarbare borgere men hvis man skal sgge orlov eller nedsat tid vil det give
problemer andre steder. Selvfglgelig skal man hjzelpe sine naere pargrende, men man skal ikke
have d&rlig samvittighed pga man har arbejde

Det er dejligt, at det offentlige "tager over" hvis zldre far behov for hjzelp til praktiske opgaver MEN
pargrende kunne godt vaere mere med og ikke kun laagge ansvaret over pa det offentlige.

Det er god omsorg for de gamle i familien eller bekendte, at nogle de kender - og maske har kendt
hele livet - hjeelper og stgtter - i SAMARBEIDE med det offentlige. Og at man som gammel eller
handicappet ikke bare er "parkeret" i det offentlige.

Man SKAL som menneske vaere med til at tage sig af sine medmennesker/familie.

F.eks. at fglge med en gammel/handicappet til undersggelser/behandlinger mm.

Mange fgler dog det er sveert at passe ind i sit arbejdsliv mm.

Det er sveert at komme med gode svar da det er den givende station der afggr det, hvornar ville
man hjzelpe sine pdrgrende og hvorndr har man mulighed for det,

Forbyggende indsatser skal prioriteres. Der skal ikke inkluderes pd normalomrade, hvis behovet er
specialomrade. der skal veere seerligt obs pa massiv mentor stgtte for unge, der sgger
Uhensigtsmaessig livsforelse, sdledes at det kan reddes inden det ender galt.

Frivillighed er en fantastisk ting - ogsa fra pargrende - MEN det er overordnet et kommunalt ansvar,
at den ngdvendige hjalp er til stede eller findes frem. Det kan og skal ikke vaere frivillige eller
pargrende, som skal forsgge at f8 kommunen til at yde den stgtte, som den handicappede har brug
for.

At vaere hjaelper i forhold til handicappede handler det i hgj grad om at have den ngdvendige faglige
viden, for at give kvalificerede hjeelp og udviklingsfremmende stgtte.

Der syntes at vaere en tendens til, at den hjzelp der ydes af det offentlige, bliver mere og mere
udfart af ikkekvalifiseret personale, hvilket ofte medfgrer en forringet livskvalitet.

Mener det primart er kommunen men det omfang man kan f2 frivillige til social aktivitet men aldrig
sygdom eller personlig pleje omsorg er prof arbejde

Frivillighed kan ikke palaegges. S& er det ikke frivillighed. Men i opdragelse og almen pavirkning skal
frivillighed og omsorg for andre prioriteres hgijt. Bade italessettes og gennem praktisk udfgrelse.

Lige et aktuelt spgrgsmal som ogsa gaelder handicappede: Var det ikke en ide at fa sat en
toiletvogn op pa markedspladsen sa bade bgrn og voksne var fri for at se folk urinerer og sa videre
pd markedspladsen og rundt om i haekkene - der er jo ogsd et stort alkoholforbrug pa den plads!

De pargrende kan sagtens veere redskabet til at drage omsorg for den handikappede, men faktum
er at det belaster familier voldsomt fordi de pdrgrende enten ikke har kompetencerne og samtidig
keemper med at fa gkonomien til at haenge sammen, fordi det ofte griber ind i ens arbejdsliv.
Derfor SKAL der vaere et bedre samspil mellem forvaltning og pargrende, hvor de pdrgrende har
adgang til hjzelp og stgtte - ogsa gkonomisk!

Jeg taler af lang bitter erfaring med Holbaek Kommunes bgrne og unge forvaltning, hvor der pa
ingen made er blevet stgttet op - ej heller tildelt den gkonomiske hjaelp som vi retmaessigt var
forpligtet til.

De pargrende star ofte i situationer, hvor de skal samle op fordi ingen andre ggr det, de skal agere
advokat for den handikappede og man mgder en mur af forhindringer, love og paragraffer i stedet
for et system som &benlyst kunne have gavn af at det var de pargrende som patog opgaven, men
under vejledning, stgtte og gkonomisk hjeelp.

Handicappede uden pargrende bgr have hjzlp fra det offentlige

Glaeder mig at min kommune tager hdnd om udsatte befolkningsgrupper.
Generelt er adgangsforhold til butikker i Algade meget kritisable.

Vi har alle et ansvar, dog kan det vaere svaert som pargrende at Igse de mange ting i dagligdagen
som personer har behov for. Vi skal vaere s3 laenge pa arbejdsmarkedet for at tjene til den daglige
gkonomi, at det kan vaere belastende/udmattende at udfgre dette.

Det ma ikke veere en pligt som pargrende. Hjeelpe til m& man altid.
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Ikke alle der har brug for hjzelp har familie eller nogle i naerheden der kan hjalpe, derfor bgr der
vaere nogle fra det kommunale eller lokale foreninger der kan/vil hjeelpe til s& de ikke ender med at
vaere i deres boliger helt alene i laengere tid, Evt pludselig ligge dad i flere mdr

Man skal huske at det ikke kun er zldre der har handicap. Unge med psykiske handicap er et
stigende problem. I stedet for at de bliver vurderet i kasser p& kommunen, s& maske med
sagsbehandlere der har mulighed for individuelle forlgb, som tilrettes borgerne bedst muligt

Sidste side, primaere ansvar. Her burde det vaere muligt at seette flere kryds. Ellers bliver det sort
hvidt.

Jeg mener ikke, at pargrende har PLIGT til at hjeelpe familiemedlemmer uden for egen bolig med
handicap. Men heldigvis fgler mange, at de B@R hjalpe med det de kan og selv har ressourcer til
(og her menes ikke gkonomi).

Vedr. primaere ansvar til social samvaer:

Pa plejehjem er det bade de ansatte og de pargrende som skal sgrge for, at personen har socialt
samvaer.

Hjemmeboende: Er det de pdrgrende og personen selv, hvis det er muligt.

Stgtte til gennemfarsel af uddannelse og til eventuelt job med stgtte har afggrende betydning for
alle unge med handicap, savel psykisk som fysisk. Uddannelse og job er i hgj grad forudsaetning for
at undgd ensomhed og eksklusion og bidrager til deltagelse i samfundslivet. Nuvaerende indsats et
for svag og afhaengig af reszourcestaerke pargrende.

Pargrende kan ggre meget til en vis graense.
Men kan som pargrende ikke blive ved, det er brug for at det kan laves individuelle Igsning helt
konkret i de enkelte situationer borgere og pargrende kan sta i

Svaert at svare pd meget er rent gaetteri. I burde selv kende til tallene. En alm. borger har da ikke
chancen for at vide det

Nu har Holbaek Kommune beskyttet gkonomisk kriminalitet i den tidligere Tgllgse Kommune i 31 ar
og tror i ikke snart et det kan veaere nok , det har f.eks. betydet at jeg har en sgn med et psykisk
handicap som lever som hjemlgs i Kgbenhavn til ingen nytte det er ren og skaer ondskabsfuld
chikane, forbryderne har helt glemt at de er lavet af ssamme materiale som alm. mennesker nogle af
dem kan risikere at fa en hurtig afslutning pa livet hvis de ikke snart gar igang med at rette de fejl
som de har lavet i 1989 i Tgllgse Kommune.

Meget relevant undersggelse. Der er behov for nytankning pa omradet. Vi kan ikke fortsaette med
business as usual pa handicapomradet

Jeg syntes, at pargrende maske forventer for meget af personale ,men den er ogsa svaer ,hvis man
har familie som ikke bor taet pd , og jeg kan slet ikke ,forholde mig til frivillighed ,der skal mere
,uddannede personale til

Svaer at svare pa Bedst at naere pargrende yder, om muligt.

Personlig hygiejne kan virke pinlig for nogle og s& ma det offentlige treede til.

De mest udsatte er dem med feerrest ressourcer. Pointsystem hvor man efter eget valg kan f3 lidt
extra: ugeblade, kgrsel til arrangementer, et biografmedlemsskab, hjalpe med at skabe kontakter.

da de normalt er den syge der skal tage vare pa sig selv og ikke pdrgrende eller kommunen der
skal selvom pargrende og kommunen har et etisk ansvar at holde selv om de ikke alle ggr det sa er
nogle af spgrgsmalene lidt etisk ukorrekte

Fordi man er handicappet er man ngdvendigvis ikke syg.
Meget forskelligt med hjaelpebehov.Vi kan ikke stille alle lige. Behandl alle lige ved at behandle dem
forskelligt.

Jeg mener at det offentlige - de socialt ansvarlige i meget hgj grad har ansvar for at borgere med
en socialt, fysisk eller psykisk handicap er meget afhangige af de tilbud det kommunale system



tilbyder - derudover kan de kommunale tilbud i hgj grad - tilbyde borgeren at tage kontakt til
frivillige foreninger for tilbud

Det kommer an p& sd meget. Der kan vaere gkonomiske grunde. En plejehjemsplads ca 15000 om
méaneden, mens jeg bor i er 4 gange stgrre hus for 3000 om maneden.
Jeg kan ikke slippe vak, da alt andet er dyrere?

Ahlgade er fundamental ikke handicapvenlig, hverken fortov eller gaden.

Pargrende udfgrer en KAEMPE opgave for familiemedlemmer med handicap. Vi ggr det ikke af pligt,
men af keaerlighed.

Det er et stort problem, hvis der ikke er en kommunal instans til at Igfte opgaven, nar den bliver for
stor for de pargrende. Jeg oplever at kommunens tilbud til handicappede borgere, der har en
gtefeelle, er yderst mangelfuld. -

Erhvervsaktive pargrende KAN IKKE patage sig at vaere praktiske hjaelpere i et stgrre omfang.
Kommunen bgr tilbyde s8 meget praktisk hjselp som overhovedet muligt. S vil de pargrende have
stgrre mulighed for at vaere sociale omsorgsgivere. Det vil betyde, at familierne far bedre mulighed
for at fungere.

Svaere spgrgsmal. Det er jo ikke sort og hvidt. Nogle har ingen pargrende, nogle har pargrende
langt vaek, nogle har ressourcesvage pargrende etc.. For selvfglgelig bgr man hjaelpe sine
pargrende, nar det overhovedet er muligt, men samfundet kan ikke forlade sig pa det.

Nogle spgrgsmal er sveere at besvare, fx det sidste, da det afhaenger af graden af problemet og
hvilket netvaerk borgeren har

Jeg synes man mangler en dialog med borgeren med det givhe handicap om hvordan man Igser
udfordringer. Borgerne med handicap har forskellige personligheder og behov og de har i hgj grad
ogsa forskellige sammensaetninger af pargrende - som ogsa kan bo langt vaek fra hvor borgeren
med handicap kan have valgt selv at bo. Man skal passe pa med at putte alle i en boks og Igsning.

Istedet skulle man forsgge at lave flere 'kasser' og muligheder, som man i samarbejde med en
empatisk og professionelle komunale medarbejdere kan vurdere hvilke kasse borgeren med
handicappen hgrer hjemme i. (kasse er et grimt ord med for at lette forstdelsen). Jeg tror pa et
fleksibelt system - i rammer. det vil sige flere fleksible Igsninger som man kan bruge pa forskellige
typer borgere. Husk nu dialogen med borgerne og isaer de eldre... de bliver nogen gange
umyndiggjort hvilket er dybt kraenkende for mennesker der har levet en helt liv i modsaetning til os
andre som tror vi mestrer alt men gar ned med stress.... se nu de mennesker som vi har med at
gore 1111

Jeg synes man bgr tage ud og hgre borgerne og deres pargrende om hvordan deres hverdag ser ud
og hvori de synes udfordringerne ligger og hvilken hjeelp de mener der kunne vaere brug for.
Herved vil man opdage at selvom borgere har som udgangspunkt sammenlignelige handicap sa kan
de have brug for forskellige former for hjaelp fra kommunen - for nogle vil det veere i form af en
fysisk person der hjaelper dem med div. og for andre vil det vaere i form af gkonomi til at borgeren
og dennes pargrende selv kan lgse udfordringerne og have rad til den hjzelp der skal til for at
borgeren kan fa en fodfseste som bidragende medlem af samfundet. Jeg synes denne undersggelse
er MEGET overfladisk

Hvor meget man som borger kan tage ansvar for social samvaer er afhangigt af, hvor stor eller
hvilken slags handicap man har.



