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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bo og Stette - Holbaek

Konsul Beyers Allé 6
4300 Holbaek

TIf.: 72367482

E-mail: perch@holb.dk

Hjemmeside: https://holbaek.dk/borger/voksne-med-saerlige-behov/handicap/botilbud-for-udviklingshaemm
ede/

Pernille Christoffersen

29189447

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
32

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Ida le Fevre
Bente Kliver

24-05-2023 13:00, Uanmeldt, Bo og Stette - Lundestraede 15
24-05-2023 12:00, Uanmeldt, Bo og Stette - Klgverstien 47 og 93
24-05-2023 10:00, Uanmeldt, Bo og Stgtte - Holbaek

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

Bo og Stette - Holbaek

Bo og Stette - Klgverstien 47 og  Udviklingshaemning 11

93

Bo og Stette - Lundestraede 15

04-07-2023

Udviklingsheemning 13

Udviklingsheemning 8

Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL &
105 stk. 2

Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL &
105 stk. 2

Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL §
105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 24 maj 2023, afholdt uanmeldt tilsyn med Bo og statte Holbaek. Tilbuddet har 32 pladser fordelt pa tre afdelinger og er
godkendt efter botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig jf. ABL § 105 stk. 2. med stgtte jf. SEL § 85. Det er et tilbud, hvor
borgerne har mange ressourcer og stgtten gives i egen boliger, og i feelles arealerne, men det forventes at borgerne kan bo selvsteendigt i egen
bolig.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Ved dette tilsynet har der veeret fokus pa Kvalitetsmodellens temaer; uddannelse og beskaeftigelse, selvstaendighed og relationer, malgrupper og
metoder, samt fysiske rammer. @vrige temaer og udviklingspunkter fra tidligere tilsyn er ved naervaerende tilsyn ikke behandlet og viderefares til
opfelgning ved kommende tilsyn. Det er socialtilsynets samlede konklusion, at Bo og Statte Holbaek i haj grad skaber kvalitet i forhold til
kvalitetsmodellens 7 temaer.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i tilbuddet og borgerne inddrage i deres liv og hverdag ud fra individuel stgtte. Borgerne medes af
kompetente og erfarende medarbejdere, der med fagrelevant uddannelse understetter borgernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet generelt har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, samt at medarbejderne reflekterer over dilemmaer omkring magtbalancen
mellem medarbejdernes egne normer og holdninger og det liv borgerne gnsker at leve.

Tilbuddet opsatter mal og delmal der tager udgangspunkt i bestilling fra visiterende kommune. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i positiv
udvikling af deres dokumentations praksis, og at medarbejderne gennem uddannelse i KRAP, skaber en falles forstaelse af metoder og faglige
tilgange, samt er med til at styrke positive resultater for borgeren i hgjere grad opnas. Metoden vurderes relevante for malgruppen i tilbuddet.

Tilbuddet ledes kompetent af leder med faglig relevant uddannelse og ledelsen har fokus pa inddragelse, borgerperspektivet samt pa udvikling af
kompetenceniveauet. Tilbuddet har tilknyttet en fagligkoordinator, der understatter den faglige dokumentation, og som har mange arserfaring med
tilbuddet og malgruppen. De tre opgangsfzellesskaber har relevant faglig sparring og supervision, sammen hver for sig, hvilket Socialtilsynet
vurderer er med til at sikre og styrke en bredere viden om borgerne og @ge den faglige vidensdeling i medarbejdergruppen pa tvaers, med henblik
pa at stetten til den enkelte borger bliver mindre sarbar.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et lavt sygefravaer og personalegennemstremning hvilket tilfgrer en stabil og erfaren stgtte til borgerne.

Bo og Stette Holbaek vurderes at vaere gkonomisk baeredygtig og giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og
tilbuddets malgruppe. Tilbuddets skonomi er gennemskuelig for Socialtilsynet og for de visiterende kommuner.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har veeret sarligt fokus pa uddannelse og beskaeftigelse, selvsteendighed og relationer, malgruppe og metoder, samt fysiske rammer og
gkonomi.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus p3, at borgerne er i uddannelse eller beskaeftigelse og at tilbuddet i samarbejde med borgerne
opstiller mal, der understatter paratheden og muligheden for uddannelse eller beskaftigelse ud fra borgernes gnsker og behov.

Tilbuddet har fokus pa at understette borgerne, hvis der er @nske om tilbud. Det vurderes, at tilbuddet samarbejder med borgerne og
sagsbehandler om evt. mal for beskaeftigelse. Samt at understette borgerne i daglige struktur med udgangspunkt i, at fastholdelse af den visiterede
beskaeftigelse, herunder statte til morgenvaekning, statte til at komme afsted, stotte til kontakt til beskaeftigelsen og samtaler i hjemmet omkring
beskaeftigelsen.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet i middel grad understgtter borgernes beskaeftigelse, ud fra opsatte mal og delmal, dog vurderes dette i
lav grad at have betydning for kvaliteten i tilbuddet, set i forhold til tilbuddets malgruppe, og formal for ophold.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at kriteriet i middel grad opfyldt, men begrundelse i, at der kun for fa borgeres opsaettes mal for beskaeftigelse. Det
vurderes ud fra dialog med medarbejder, leder og faglige koordinator, at tilbuddet samarbejder med borgernes og deres sagsbehandlere ift.
udarbejdelsens en indsatsmal. Leder har oplyst til Socialtilsynet, at der er sagsbehandlere, som ikke opsaetter mal for beskaeftigelse, da det
vurderes der ikke er behov for dette.

Det vurderes ud fra dialog med medarbejderne, at tilbuddet er vidende om vigtigheden af understattelse til den enkelte borger, og der ydes ogsa
en reel stgtte til motivation og fastholdelse af beskaeftigelse for langt de fleste borgere i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, ud fra dialog med medarbejderne, at de har relevante refleksioner omkring borgernes behov for at udvikle potentiale i
beskaeftigelse. Det vaegtes at tilbuddet arbejder aktivt med borgernes omkring et eventuelt tilbud, nar det er relevant for borgerne.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det vaegtes, at tilbuddet oplyser, at det er sagsbehandler fra visiterende kommune, der definerer malene. Tillige oplyses, at borgerne er inddraget
ved samtaler med borgernes sagsbehandlere. Det er vaegtet, at medarbejderne oplyser, at ikke alle borgerne har delmal for uddannelse og
beskaeftigelse. Det afhaenger af hvad der star i borgernes bestillinger, og derudover afhaenger det af borgernes gnsker og behov. Hvis der er behov
for at opstille delmal, vil det ske i samarbejde med borgerne.

Det vaegtes, at medarbejderne desuden oplyser at ved opstilling af mal, beskrives metoden. KRAP og motiverende samtale. Der arbejdes med
konkrete mal, og det er defineret. hvornar der er succes med det opstillede delmal.

Der er fremsendt oversigt over hvor mange borgere, der samlet set pa tilbuddet har mal for uddannelse og beskaftigelse. Der er et mindre antal,
der har aktive eller afsluttede delmal.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren forsat opfyldt i middel grad.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet vaegter, at sterstedelen af borgerne i folge medarbejderne er i beskaeftigelse, eller aktivitetstilbud. Enkelte har ikke et tilbud, dette er
begrundet i borgernes alder og hvor borgerne ikke selv leenger @nsker at veere i beskaeftigelse. | falge medarbejderne har disse borger andre
aktiviteter og interesser som de selv har valgt.

Det vaegtes, at borgerne giver udtryk for, at de er glade for deres beskaeftigelse.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus p3, at understgtte borgernes sociale relationer og udvikling af selvstaendighed. Der arbejdes ud fra
borgernes egne gnsker og behov samt ud fra malsaetninger, hvor borgerne er inddraget. Tilbuddet har gget kvaliteten i indsatsen og arbejder med
en systematisk dokumentation og opfelgning pa delmal, samt lebende reflektere omkring medarbejdernes indsats.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad statter borgerne i kontakt med pargrende og @vrigt netvaerk. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet har haft fokus pa feellesskaber i aktiviteter i opgangsfaellesskabet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer ud fra dialog med medarbejder og borgerne, tilbuddet styrker borgernes selvstaendighed og relationer, bade i gennem
hverdags struktur og stette, samt i opstilling og arbejde af delmal. Derudover afspejler tilbuddets indsats, malgruppen som er borgere, der bor i
egen lejlighed og far stette i mindre grad.

Socialtilsynet vurderer ud fra den eftersendte dokumentation, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder aktivt med opstilling, og evaluering af delmal,
samt borgerinddragelse. Bade i forhold til sociale kompetencer og i forhold til selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer ud fra dialog med medarbejderne og borgerne, at tilbuddet understatter borgernes sociale relationer i og udenfor tilbuddet.
Ydermere vurderes borgerne at blive understgttet i kontakt med parerende og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet vaegter, at der er fremsendt oversigt over antal aktive delmal og afsluttede delmal indenfor 12 maneder pa alle borgerne. | det
fremsendte fremgar delmal omhandlende understgttelse af selvstaendighed og sociale kompetencer, samt borgerinddragelse.

Adspurgt til dokumentation, oplyser medarbejdere, at de drefter delmalene lgbende, og der laves evalueringer pa meder og sammen med
borgerne. Der er arbejdet meget med opstilling af delmal, det seneste ar oplyser bade medarbejdere og ledelse.

Det vaegtes, at ifolge medarbejderne, er borgerne er inddraget i malsaetningerne, ved de har samtaler med sagsbehandlere som definere indsatsen.
Nogle af borgerne er ligeledes inddraget ved udarbejdelsen af delmal. Nar der er oprettet delmal, laeses disse op for borgerne efterfalgende.
Borgerne ligeledes inddraget i evaluering af delmal.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad, men begrundelse i, at tilbuddet opsaetter mal, der understatter
borgernes udvikling og selvstaendighed, samt sikre evaluering og afslutning af mal.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Det vaegtes, ud fra dialog med medarbejderne samt borgerne, at de fleste deltager i en form for sociale aktiviteter i den omgivende samfund f.eks.
det lokale treeningscenter, fodboldklub, ved fester i boligselskaberne.

Borgerne oplyser, at de ligeledes deltager i klubtilbuddet Kig Ind og i forskellige andre handikap tilbud eller klubber i Holbaek og at de i forskelligt

omfang, benytter de sociale tiltag i selve opgangsfeellesskabet. De fortaeller om mange forskellige sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad, men begrundelse i, at tilbuddet er proaktive i, at stgtte og motivere
borgerne til, at deltage i aktiviteter i det omkringliggende samfund.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dogligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det vaegtes ud fra oplysninger fra tidligere tilsyn, samt ud fra dialog med borgerne ved naervaerende tilsyn, at de give udtryk for at fa stette og
hjeelp til kontakt og samvaer med deres familier og netvaerk. Det oplyses, at der er en del af borgeren ingen behov for statte har til dette.
Medarbejder supplerer med, at flere borgere har netvaerk i opgangsfeellesskabet og de besgger hinanden. Derudover forteeller badde medarbejdere
og borgere, om de mange forskelle netvaerk de indgdr I, samt hvordan de har kontakt til familie. Det oplyses ligeledes, hvordan medarbejderne
stetter, der hvor borgerne i mindre grad har netvaerk, eller har behov for skaermning fra netveerk, eller familie.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, der er sammensat af borgere med flere forskellige
problemstillinger. Det vurderes, at tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder, der forer til trivsel og udvikling for flertallet af
borgerne. Enkelte borger vurderes i hver sin ende udenfor malgruppen med enten stgrre behov eller mindre behov for stetten end tilbuddet yder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk med dokumentation, og konkrete malsatninger, samt de dokumentere den faglige
indsats, til brug for egen lzering og udvikling. Tilbuddet inddrager borgerne i malopstillinger og evalueringer af delmal. Der er fortsat en i gang
vaerende proces i forhold til at kvalificere dokumentation, til brug for i daglig faglig praksis, der i hgjere grad kan sandsynliggere hvad der fore til
den positive effekt.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at tilbuddet har faglig koordinator, som understgtter det systematiske arbejde med metoder og dokumentation i
forhold til den Igbende lzering og forbedring af indsatsen i tilbuddet. Yderligere legges vaegt pa samarbejdet med eksterne aktgrer i forhold til at
understgtte arbejdet med malene.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have fokus pa borgere udenfor malgruppen.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i god udvikling ift. dokumentations praksis og vurderer at uddannelsen i KRAP metoden, understatter
medarbejdere i at skabe en feelles forstaelse af de faglige tilgange og tilherende metodevalg. Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet arbejder hen imod
en gget bevidsthed pa tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Det vurderes, at medarbejderne gennem deres KRAP uddannelse har faet sterre fokus pa borgerens ressourcer med udgangspunkt i, at borgeren
kan udvikle sig og udnytte sine kompetencer. Anerkendelse og forstaelse af borgerens situation som et vigtigt udgangspunkt for at stette borgeren.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet har arbejdet aktivt med deres dokumentations praksis ift. opsaetning af mal/delmal, og det vurderes at den
nye viden og metode valg, i hgj grad har opkvalificeret at, at borgerne opnér positive resultater og udvikling samt medarbejdernes indsats til brug
for egen laering.

Tilbuddet arbejder med anerkendelse og relationer, hvilket fordrer til trivsel og udvikling af selvsteendighed blandt borgerne. Derudover er der
stort fokus pa borgernes ressourcer og hvordan medarbejderne kan tage udgangspunkt i dette, for at @ge borgernes kompetencer i eget liv.

Tilbuddet bar dog fortsat have fokus pa borgere udenfor malgruppen, eller borger der ikke gnsker at benytte tilbuddet. Der er aktuelt en borger,
hvor visiterende kommune ikke i tilstraekkeligt omfang, har sikret et andet tilbud til borgeren. Denne borgers stattebehov overstiger langt, hvad det
forventes, at tilbuddet kan levere. Socialtilsynet vurdere, det er uhensigtsmaessigt for borgeren at blive boende pa tilbuddet, trods medarbejdere og
ledelse, gor alt de kan for at understatte denne borgers, hastigt stigende somatiske stgttebehov.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Det oplyses pa Tilbudsportalen at tilbuddet er godkendt til borgere med udviklingshaemning. Det vaegtes, at ved naervaerende tilsyn bekraeftes
dette af medarbejdere, der ligeledes supplerer med, at flere borgere derudover har tilleegsdiagnoser af psykiatrisk karakter. Der er enkelte borgere,
der vurderes udenfor malgruppen til tilbuddet, grundet aget stettebehov, eller hvor borgerne ikke laengere gnsker at bruge falles arealer, eller
bruge tilbuddet i @vrigt. Tilbuddet er i dialog med flere visiterende kommuner i forhold til at fa re-visiteret enkelte borgere til andre tilbud.

Det vaegtes, at medarbejdere oplyser, at der arbejdes med relationer, motivation og en anerkendende tilgange og relevante metoder. Herunder
KRAP. Det vaegtes, at medarbejderne kan referere til KRAP metoden og kommer med flere eksempler pa, hvordan den bliver benyttet i tilbuddet,
og hvilke redskaber medarbejderne fx arbejder med. Medarbejderne give udtryk for, at det er en brugbar metoder og redskaber kan omseettes til
praksis. Det vaegtes, at med henblik pa udvikling og forstaelse af de faglige tilgange og tilherende metodevalg, har alle medarbejdere veere pa
KRAP-uddannelse. Metoden KRAP indeholder redskaber til analyser, metoder og vaerktejer. | arbejdet med KRAP er der fokus pa borgerens
ressourcer med udgangspunkt i, at borgeren kan udvikle sig og udnytte sine kompetencer. Anerkendelse og forstdelse af borgerens situation som
et vigtigt udgangspunkt for at stette borgeren.

Det vaegtes at borgerne giver udtryk for at medarbejderne er gode til at hjaelpe dem, og der observeres en faglig relevant tilgange til borgerne, som
afspejler medarbejderne viden og brug af metoder i praksis.

P4 baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren opfyldt i meget hej grad, men begrundelse i, at tilbuddet har uddannet medarbejderne i KRAP
og er i god proces med at fa det implementeret i tilbuddet.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b

Det er veegtet at der er fremsendt oversigt over borgerne delmal, for alle borgere pa tilbuddet. Bade pa aktive og afsluttede inden for det seneste
ar. Samt om borgerne har vaeret inddraget. Der er opstillet og afsluttet mange mal. Det vurderes at tilbuddet i meget hgj grad arbejder med at
delmal er aktive arbejdsredskaber for medarbejdere og borgere.

Det vaegtes, at ledelse og medarbejdere, samlet giver udtryk for, at der er arbejdet aktivt med at opkvalificere dokumentationsarbejdet. Der er
feelles supervision. Der er faste dag afsat til at arbejde med skriftlighed sammen med faglig koordinator. Der arbejdes med, hvordan man skelner
mellem vedligeholdelse og aktive delmal. Medarbejderne oplyser, at de Isbende dokumentere relevante input vedrgrende borgerne og i forhold til
delmdlene, er der sparring pa personalemader. Der er stort fokus p3, at det er konkrete delmdl med beskrivelse af, hvornar succes er opnaet -
hvad skal der til. Borgerne deltager i opszetning og deltager i evaluering.

Det vaegtes, at alle medarbejdere har gennemfart kursus i KRAP, og det vaegtes ud fra dialogen med medarbejderne at, dette er taget i brug hos
flere af borgere, og at medarbejderne oplever, at KRAP er med til at understgtter mal/delmal arbejdet og dokumentationen generelt. Ved dialog
med medarbejderne, fremstar de reflekteret og nysgerrige pa udviklingen af egen praksis og kommer med flere eksempler pa, hvordan de benytter
KRAP. Leder og faglig koordinator giver ligeledes udtryk for, de kan se en a&ndring ift. medarbejdernes made at dokumentere pa allerede.

Leder oplyser i oplysningsskema: " Alle medarbejdere har veeret pa kursus i VUM 2, samt yderligere har vi selv afholdt udviklingsdage, hvor den ene dag
var med Anja @hrgaard, Konsulent hos Komponent, med overskriften, Den gode dokumentation.

Vi har ofsat tid til faste skrivedage, hvor der er mulighed for sparring med faglig koordinator og hvor der er scerlig fokus pa at arbejde med
delmdilsbeskrivelser.

Vi deltager i Holbcek kommunes kvalitetsorganisation via lokale lceringsteams, som arbejder videre med implementering of VUM 2, feelles foglige begreber
og den gode dokumentation.

Det er fra ledelsesside meldt ud, at der skal veere udarbejdet delmdl for alle borgere inden sommerferien 23. Fremadrettet vil vi lsbende registrere antal
udarbejdede delmdl pd indsatsmdl pa borgerniveau, for at kunne mdle status pa tilbudsniveau”

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet vaegter, at ledelse og medarbejder oplyser, at de arbejde med delmal, ud fra borgernes bestillinger. Der ses beskrivelse i den
eftersendte dokumentation, at der er en igangvaerende proces i forhold til statusmegder pa borgerne.

Det vaegtes, at medarbejderne giver flere eksempler pa, hvordan de samarbejder med borgeres ift. opsatte mal, og der opnar positive resultater.
Det oplyses, at der er borgere, der sammen med sagsbehandler, opsaetter de overordnet mal ud fra deres @nsker og behov.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hej grad.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det vaegtes vaegter ud fra dialog med medarbejderne, leder og faglig koordinator, at der er en god og dialog med borgernes sagsbehandlere.

Det er vaegtet, at medarbejdere fra tidligere tilsyn, oplyser, at der er samarbejde med bade laeger, psykiatri og hjemmesygeplejersker, derudover
har tilbuddet et godt samarbejde med en virksomhed, hvor flere borgere er i flexjob. Medarbejderne fortaller, at samarbejdet ger, at der undgas
misforstaelse og skabes trygge rammer omkring borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i hgj grad.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fysiske rammer, der i meget hgj grad understgtter borgernes udvikling. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske
rammer er velegnede samt hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understgtter indsatsens formal og indhold. Dette geelder bade
i forhold til omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand.

Det vurderes fortsat, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes behov, interesser og rettigheder i forhold til borgernes trivsel, ret til
privatliv, udfoldelsesmuligheder og muligheder for at opretholde sociale netvaerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Det vaegtes, at borgerne bor i selvstaendige boliger
og med adgang til faelleslejlighed i bestemte tidsrum. Derudover arrangeres madklubber hvor borgere fra opgangen spiser sammen. Socialtilsynet
vurderer, boligerne er indrettet hjemligt og i overensstemmelse med borgernes gnsker og behov.

Tilbuddet har er i proces i forhold til hvordan de benytter fzellesarealer. Leder oplyser "efter anske fra beboerne er vi i den ene opgang i gang med at
cendre praksis, sG de beboere der gnsker det, far adgang til feellesarealet pd tider hvor der ikke er personale til stede. Procedure for anvendelse er netop
udarbejdet og vi er i gang med at implementere briksystem til fcellesarealet der gar det muligt for de beboere der ensker det, at anvende feellesarealet i
starre omfang. Procedure for anvendelse medsendes."

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det vaegtes, at medarbejdere og borgere pa tilsynsbesgget giver udtryk for at trives i de fysiske rammer. Det geelder bade i forhold til egen bolig
samt for feellesarealerne.

Det vaegtes at ved rundvisning, fremstar feellesarealer hyggelig og hjemmelige. Det vaegtes, at ledelser oplyser, at borgerne trives. Ledelse og
medarbejdere oplyser, at der er en enkelte borger, der ikke trives, fordi vedkommende har faet et gget stattebehov, som ikke kan understattes
grundet tilbuddets struktur, formal og indretning.

Der er enkelte borgere, der ikke benytter tilbuddet og det kan vaere vanskeligt at bedgmme om de derved trives i rammerne. Medarbejdere
oplyser,at borgerne er glade for deres boliger, og trives i dem, men gnsker ikke at benyttes fzellesarealer eller stgtte fra medarbejdere.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Det vaegtes, at tilbuddet er egne boliger, med fzellesarealer og servicearealer. Borgerne modtager ikke ret meget stgtte og skal kunne bo
selvstendigt.

Det kan vaere vanskeligt at understgtte de borgere, der bor i egne boliger, men som ikke gnsker at modtage statte, fordi tilbuddet som

udgangspunkt ikke kan udskrive dem uden samtykke. Det har en konsekvens for den samlede indsats, madklubberne og det sociale faellesskabet,
hvis der bor borgere, som ikke benytter tilbuddet. jf. oplysninger fra medarbejdere.

Derudover er rammerne tilpasset tilbuddets malgruppe og formalet med opholdet. Der er elevator i alle de tre forskellige opgange. Det er vaegtet,
at afdelingsleder og medarbejder oplyser, at borgerne bor i egen boliger og modtager dels statte ud fra den enkeltes behov og derudover ved
madklubber i felleslejlighederne.

Socialtilsynet har vaeret pa rundvisning pa feellesarealer og set servicearealer. Arealerne fremstar overordnet set relevant indrettet efter tilbuddets
formal, og der er forskellig mulighed for adgang til faellesskabet og aktiviteter af social karakter samt madklub i dbningstiden. Endvidere er det
vaegtet, at borgerne oplyser, at de benytter lokalomradet og har teet til indkebsmuligheder.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har tidligere set boliger, og det er vaegtet at boligerne fremstod med personligt praeg og afspejlede alder, interesser samt egene
gnsker til indretning.

Feelleslejlighederne fremstar ligeledes hjemlige, med mablement og pyntegenstande, der afspejler hjemlighed. Fzelleslejlighederne fremstar
ligeledes med botilbudslignende ophaeng om aktiviteter etc. Dette bedemmes ligeledes at vaere praeget af hjemlighed.

Det vaegtes, at borgerne giver udtryk for at veere glade for deres boliger. Det fremgar i hgj grad af udsagn fra medarbejdere og borgere, at
tilbuddet er borgernes hjem.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i meget hej grad.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2023 samt budgetnegletal og negletal fra arsrapport for 2021. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Begrundelse

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pa hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 28.02.2023 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig
De gkonomiske oplysninger afspejler evrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har derudover paset, at efterregulering af eventuelt over-/underskud er foretaget i overensstemmelse med reglerne herfor.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortseette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornadne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt p3, at det fremgar af budget for 2023, at tilbuddets omsaetning giver tilstraekkelig ekonomi til at daekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

Tilbuddets drift vurderes gskonomisk stabil.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornagdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har den 28.02.2023 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Tilbuddets skonomiske forhold har veeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om sterre sendringer i
naermest fremtid.

Den faglige kvalitet vurderes mellem middel til hgj niveau.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er ssmmenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

04-07-2023 Side 16 af 18



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at efterregulering af eventuelt over-/underskud er foretaget i overensstemmelse med reglerne herfor.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Andet

o Tilbudsportalen

o Dokumentation

o @vrige dokumentkilder

Beskrivelse

Der er modtaget en oversigt over resultatdokumentation pa alle borgere, oplysningsskema, samt resultat af tilsyn fra Arbejdstilsynet. Der er
modtaget en aftale om brug af faelles lejlighed samt partsheringsvar.
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Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse

Der er talt med borgere i faellesarealer. Der er talt med leder og faglig koordinator, samt medarbejdere. Medarbejderne var fra alle tre afdelinger.

Observationskilder

Kilder

o Andet

* Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Der er observeret samspil i fellesarealer.
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