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Beskaeftigelsesplanen for 2024 szetter de overordnede rammer op for Holbaek Kommunes indsats
inden for beskaeftigelse, uddannelse og dele af den erhvervsrettede indsats. Planen er politisk god-
kendt af Udvalget for Beskaeftigelse, Uddannelse og Erhverv.

Udvalget har gnsket, at beskaeftigelsesplanen skal vaere et kortfattet dokument og dermed et over-
skueligt arbejdsredskab for sdvel udvalget som jobcentrets medarbejdere. Derfor rummer planen
ingen analyser eller redeggrelser. I stedet har den fokus p& de mal, succeskriterier og fokuspunkter,
der skal forme beskaeftigelsesindsatsen i 2024.

Den overordnede ambition

Jobcentret fortsaetter i 2024 med at arbejde ud fra disse overordnede ambitioner:

e Flest mulige borgere pa midlertidig offentlig forsgrgelse skal blive en del af faellesskabet pad
arbejdsmarkedet eller komme i uddannelse.
e Virksomhederne skal understgttes i at sikres kvalificeret arbejdskraft.

Succeskriterier
e Holbaek Kommune skal klare sig bedre end rammebetingelserne for landets kommuner jf. be-
skeeftigelsesministeriets benchmark.
e Andelen af borgere pa en midlertidig forsgrgelse skal ligge under landsniveauet.

Beskaeftigelsesplanen er som i 2023 rammesat omkring de fem ministermal og det lokale mal:

Ministermal 1: Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling

Ministermal 2: Flere ledige skal opkvalificeres

Ministermal 3: Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal veere selvforsgrgende
Ministermadl 4: Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse

Ministermdl 5: Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft

Lokalt mal 6: Flere unge skal i gang med en kompetencegivende uddannelse eller i job
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Ministermal 1: Alle ledige skal have en vaerdig sagsbehandling

Malsatning

Flere borgere i Holbaek Kommune skal opleve at vaere tilfredse med jobcentrets service, her-
under at f3 en vaerdig sagsbehandling.

Succeskriterier

Ved udgangen af 2024 vil 75 pct. af adspurgte borgere erklzere sig enige eller meget enige i,
at de alt i alt har vaeret tilfredse med deres mgde med og den indsats, de har modtaget i job-
centret.

Ved udgangen af 2024 vil 75 pct. af adspurgte borgere erklaere sig enige eller meget enige i,
at medarbejderne i jobcentret mgdte dem med respekt.

I 2024 skal andelen af klager over jobcentrets afggrelser, som Ankestyrelsen omggr, vaere
nede pa niveau med landsgennemsnittet.

Sarlige fokusomrader

Ledetr8de: Ledere og medarbejdere kender til og efterlever de politisk besluttede ledetrdde
for veerdig sagsbehandling i beskeeftigelsesindsatsen i Holbaek Kommune. Det samme gaelder
hos eksterne leverandgrer, der samarbejder med Holbaek Kommune om indsatser for ledige
0og sygemeldte borgere.

Borgernes tilfredshed med jobcentret: Foretage &rlig tilfredshedsmaling, hvor borgere bliver
spurgt om deres oplevelse af den service, de modtager og udbyttet af samarbejdet med job-
centret. Arbejde proaktivt med, hvordan jobcentret leverer bedre service og kvalitet - saerligt
for de dele af malingen, hvor borgerne giver den laveste score.

Udbrede sammenhangende borgerforlob: Fortsat styrke det tveerfaglige samarbejde i form af
blandt andet Sammenhzangende borgerforlgb; borgere og familier med mere end én sag i
kommunen far tilbud om én tovholder, et tvaerfagligt team omkring borger og en overordnet
faelles plan, der samler mal og aftaler ét sted. Malet er, at borgeren eller familien far bedre
0og mere sammenhangende Igsninger pa deres problemstillinger.

Borgerr8dgiver: Jobcentret har Igbende dialog med Borgerradgiveren. Konklusioner og op-
maerksomhedspunkter fra borgerradgiverens arsrapport indarbejdes og tilpasses beskaeftigel-
sesindsatsens praksis.
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Ministermal 2: Flere ledige skal opkvalificeres

Malsaetning

Flere ledige skal opkvalificeres mod arbejdsmarkedets behov og direkte ansaettelse- szerligt
inden for mangelomrader.

Opfolgning

Jobcentret folger brugen af relevante opkvalificeringsforlsb med henblik pa at sikre, at de
understgtter de ledige bedst muligt mod job.

Sarlige fokusomrader

Mangelomr8der: Holbaek Kommune vil fortsat have fokus pa at opkvalificere borgere til jobs
inden for brancher med mangel pa arbejdskraft.

Ufaglaerte ledige: Holbaek Kommune vil have fortsat fokus pa at vejlede og motivere mal-
gruppen af ufaglaerte borgere med risiko for laengere ledighed til at blive faglzert eller lade sig
opkvalificere til konkrete job.

Virksomhedernes behov: Holbaek Kommune skal med afsaet i virksomhedernes behov fortsat
veere i dialog med virksomhederne om efterspgrgsel efter arbejdskraft, opkvalificering af
medarbejdere samt om rekruttering af borgere pa kanten af arbejdsmarkedet.

Samarbejde: Holbaek Kommune vil fortsat have tzet dialog og samarbejde med uddannelses-
institutionerne, Jobcentrenes Rekrutteringsservice Sjaelland, de faglige organisationer, AMK-
@st med flere om udvikling af kurser og forlgb, der understgtter virksomhedernes behov for
kvalificeret arbejdskraft. Desuden vil jobcentret i samarbejde med uddannelsessteder arbejde
for et mere rummeligt uddannelsesmarked - ogsa for voksne.
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Ministermal 3: Flere flygtninge og familiesammenfarte skal vaere
selvforsgrgende

Malsatning

Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal vaere selvforsgrgende.

Succeskriterier

Andelen af beskeaeftigede flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge skal ligge fem pro-

centpoint over landsgennemsnittet.

Sarlige fokusomrader

Lige muligheder: Fortsat fokus pa, at maend og kvinder i malgruppen har krav pa lige mulig-
heder til at kunne bruge deres ressourcer pa arbejdsmarkedet.

Virksomheder: Holbaek Kommune vil have tzet dialog og kontakt med det lokale erhvervsliv
om rekruttering, etablering af job, Ignnede timer med videre for flygtninge og familiesam-
menfgrte.

Sprog: Fokus pd at malgruppen far leert s& godt dansk, at de kan bega sig pa arbejdsmarke-
det. Lgbende dialog med kommunens leverandgr af danskuddannelser om kvalitet og udvik-
ling af dansktilbuddene. Tilbud om dansksproglig uddannelse til dem som har brugt deres ret,
men som ekstraordinaert har brug for flere danskkompetencer for at komme ud pa arbejds-
markedet. Fokus pa at inddrage virksomhederne mere aktivt i det at lzere dansk.
Civilsamfundet: Samarbejde med frivillige organisationer og den almene boligsektor fortsaet-
tes. Der fortsaettes med teet kontakt til de boligsociale indsatser, seerligt i arbejdet med bolig-
sociale helhedsplaner.
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Ministermal 4: Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse

Malszetninger

Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse.

Succeskriterier

Jobcentret skal bevilge flere handicapkompenserende ordninger - hjzelpemidler og personlig
assistent - sammenlignet med seneste rullende ar.

Saerlige fokuspunkter

[ )

Implementering: Jobcentret fortsaetter arbejdet med relevante kerneomrader om "Politik for
bgrn, unge og voksne med szerlige behov” med saerlig opmaerksomhed pa politikkens ambiti-
oner mht. beskeeftigelsesindsatsen samt “Handleplan for borgere med fysisk og psykisk hjzel-
pebehov i forhold til de handicapkompenserende ordninger”.

Tidlig indsats: Borgere med handicap skal i trad med gvrige malgrupper fortsat have en tidlig
indsats med brug af de handicapkompenserende ordninger, hvor det giver mening for borge-
ren og understgtter mulighederne pd arbejdsmarkedet.

Dialog med uddannelsesinstitutioner: Der skal skabes taettere dialog mellem jobcenter og ud-
dannelsesinstitutioner om, hvordan inklusion af unge med funktionsnedsaettelser kan forbed-
res, sa flere fx gennemfgrer en erhvervsuddannelse og efterfslgende opnar beskaeftigelse.
Kommunikation til virksomheder og borgere: Malrettet information om de handicapkompen-
serende ordninger i kontakten til virksomhederne for at skabe bedre forudsaetninger for lokal
ansaettelse til mennesker med handicap eller nedsat arbejdsevne med at udnytte de mulighe-
der der findes, herunder hjaelpemidler, personlig assistance m.v., ndr man ansaetter borgere
med et handicap.

Civilsamfundet: Samarbejdet med frivillige organisationer skal styrkes.

Fleksjob: Anseettelse i et fleksjob kan nogle gange vaere vejen ind pa arbejdsmarkedet for en
person med et handicap. Derfor skal der vaere fortsat fokus pa at skabe fleksjob for borgere i
malgruppen. Som led i dette skal jobcentret understgtte kommunens egne mal for ansaet-
telse af medarbejdere pa seerlige vilkdr i kommunen som arbejdsplads.
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Ministermal 5: Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og
kvalificerede arbejdskraft

Malszetninger

Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft

Succeskriterier

Ved udgangen af 2024 vil 75 pct. af adspurgte virksomheder, som jobcentret har samarbej-
det med, erklaere sig meget enige eller enige i, at de alt i alt har vaeret tilfredse med jobcen-
trets indsats.

Med udgangen af 2024 skal formidlingsgraden for rekrutteringsanmodninger mindst vaere pa
niveau med landet.

Med udgangen af 2024 skal besaettelsesgraden for rekrutteringsanmodninger mindst veere pa
niveau med landet.

Saerlige fokuspunkter

Job- og Virksomhedsindsats: Fortsaette arbejdet med at styrke Job- og Virksomhedsindsatsen
via staerkere rddgivning og vejledning, for eksempel om mulighed for at anvende substituti-
onsarbejdskraft, rekruttering, brug af jobrotation og andre ordninger for at sikre adgangen til
kvalificeret arbejdskraft.

Handleplaner: Der sikres fortsat en ensartet politisk opfglgning p& "En proaktiv virksomheds-
strategi,” Handleplan for Social Ansvarlighed og Partnerskab for virksomhedsservice.

Borgere med andre udfordringer end ledighed: Fortsat fokus p&, at ogsa borgere, som er ud-
fordret pa anden made end blot at vaere ledige, bliver en ressource for virksomhederne. Fort-
saette samarbejde med virksomhederne om formidling af Ignnede timer og hybridpraktikker
til borgere med forskellig grad af udsathed.

Ledige over 50 &r. Ogsa ledige seniorer skal vaere en ressource for virksomhederne. Projekt
Flere seniorer i job understgtter initiativet for ledige over 50 ar i risiko for at blive langtidsle-
dige.

Branchefokus: M3lrette lokale initiativer for at skabe match mellem virksomheder og ledige
borgere.

Arbejdskraftens mobilitet: Fortsat fokus pa arbejdskraftens mobilitet ved ogsa at have et
stgrre geografisk perspektiv i vejledningen af ledige borgere.

CSR: Med rddgivning og vejledning give virksomhederne bedre mulighed for at styrke deres
Corporate Social Responsibility ved fx at tilbyde beskaeftigelse til udsatte borgere og borgere
med handicap.

Tvaeerkommunale samarbejder: Styrke tvaerkommunale samarbejder samt bruge Jobcentre-
nes Rekrutteringsservice Sjalland, Hotlinen Jobservice Danmark, Work in Denmark samt det
lokale samarbejde gennem Holbaek Erhvervsforum for at sikre kvalificeret arbejdskraft.
Partnerskaber: Videreudvikling af samarbejdet omkring partnerskab for virksomhedsservice,
erhvervsuddannelserne og Holbaek Uddannelses- og Studiecenter - HUSC.

Tilfredshed med jobcentret: Holbaek Kommune vil fortsat arbejde pa, at flere virksomheder i
og omkring Holbaek skal veere tilfredse med at samarbejde med jobcentret.
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Lokalt mal 6: Flere unge skal i gang med en kompetencegivende
uddannelse eller i job

Malszetninger

Flere unge skal i gang med en kompetencegivende uddannelse eller i job

Succeskriterier

Andel af unge, der modtager uddannelseshjzelp, skal teettere pa gennemsnittet for Sjzelland.

Sarlige fokusomrader

Bredt samarbejde med alle uddannelsesinstitutioner: Holbaek Kommune fortssetter med at
styrke dialog, partnerskaber og samarbejde med alle relevante uddannelsesinstitutioner om
indsatser, der far flere unge i uddannelse.

Brug af EGU og FGU: For de unge, som har sveert ved at gennemfgre en uddannelse pa ordi-
neere vilkar, arbejdes der fortsat sammen med den unge mod ny mesterleere eller erhvervs-
grunduddannelse (EGU) igennem den lokale forberedende grunduddannelse (FGU).

Styrke fagkundskaber: Fortsat systematisk fokus pa at understgtte udviklingen af unges fag-
kundskaber blandt andet gennem systematisk screening for at afklare de unges laese- og
skrivefeerdigheder.

Den kommunale ungeindsats - KUI: Den Kommunale Ungeindsats skal styrkes i endnu hgjere
grad, sa den unge oplever en tydelig sammenhaeng mellem vejledning, valg af uddannelse og
overgangen til ungdomsuddannelse - og nar det er ngdvendigt, skal de unge opleve en sam-
menhaengende kommunal indsats, der pa tveers af vejledning, beskaeftigelses- og socialind-
sats, understgtter én samlet uddannelsesplan. Indsatsen skal fgre til livsduelige unge.
Inddragelse af civilsamfund og virksomheder: Ungeindsatsen skal fortsat styrke dialog og
samarbejde med civilsamfundets aktgrer og netvaerk samt virksomheder for at fa flere unge i
uddannelse og job.

Vejledning: Vejledning og guidning af unge mod uddannelser med et staerkt jobrettet fokus,
da viden om arbejdsmarkedet, muligheder for job og viden om konkrete jobfunktioner kan
vaere vejen til uddannelse.

Unge som fremtidens arbejdskraft: Holbeek Kommune skal have opmaerksomhed pd fremti-
dens arbejdskraft, der kalder pd uddannelse og de rette kompetencer. Dette arbejdes der vi-
dere pa blandt andet gennem videreudvikling af partnerskaber med det lokale erhvervsliv.
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Bilag 1: Mal, succeskriterier og opfalgning - samlet oversigt

Jobcentret giver udvalget en arlig status pd arbejdet med beskzaeftigelsesplanen og tager udgangs-
punkt i nedenstdende.

BUP 2024 - mal
Ambition

Flest mulige bor-
gere pa midlerti-
dig offentlig for-
sgrgelse skal
blive en del af
feellesskabet pd
arbejdsmarkedet
eller komme i ud-
dannelse

Virksomhederne

skal understgttes
i at sikres kvalifi-
ceret arbejdskraft

(se side 1)

Malgruppe

Alle malgrupper
pad midlertidig for-
sgrgelse (dvs.
undtaget er fgr-
tidspension, seni-
orpension, tidlig
pension og efter-
Ign)

Dette males
der pé
Benchmark pa
tvaers af kom-
muner

Succeskriterier

Holbaek Kommune skal
klare sig bedre end ram-
mebetingelserne for lan-
dets kommuner jf. be-
skaeftigelsesministeriets
benchmark

Opfglgning

Beskaeftigelsesmini-
steriets benchmark,
der opdateres to
gange arligt. Jobind-
sats.dk

Udviklingen i an-
tal borgere pa
en midlertidig
forsgrgelse

Andelen af borgere pa en
midlertidig forsgrgelse
skal ligge under landsni-
veauet

jobindsats.dk

Ministermal 1
Alle ledige skal
have en veerdig
sagsbehandling

(se side 2)

Alle malgrupper
pa midlertidig for-
sgrgelse (dvs.
undtaget er fgr-
tidspension, seni-
orpension, tidlig
pension og efter-
Ign)

Graden af bor-
geres tilfredshed
med jobcentrets
indsats

Ved udgangen af 2024 vil
75 pct. af adspurgte bor-
gere erkleere sig enige
eller meget enige i, de alt
i alt har veeret tilfredse
med deres mgde
med/indsats i jobcentret

Jobcentrets arlige
tilfredshedsmaling

Ved udgangen af 2024 vil
75 pct. af adspurgte bor-
gere erklzere sig enige
eller meget enige i, at
medarbejderne i jobcen-
tret mgdte dem med re-
spekt

Jobcentrets arlige
tilfredshedsmaling

Udviklingen i an-
tallet af klager,
som Ankestyrel-
sen beordrer
omgjort

I 2024 skal andelen af
klager over jobcentrets
afggrelser, som Ankesty-
relsen omggr, veere nede
pa niveau med landsgen-
nemsnittet

Statistik fra Anke-
styrelsen

Ministermal 2

Flere ledige skal
opkvalificeres

(se side 3)

Alle malgrupper
for opkvalificering
jf. ministermalet i
jobindsats.dk

Alle, som har
pdbegyndt et
opkvalificerings-
forlgb

Jobcentret afventer ny
lovgivning pa8 omradet og
kan derfor endnu ikke
kan fastseette et reali-
stisk succeskriterium. I
stedet vil administratio-
nen fglge op og give en
status pa, hvordan op-
kvalificeringsforlgb bru-
ges i den beskaeftigelses-
rettede indsats

Jobindsats.dk
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Ministermal 3

Flere flygtninge

Borgere der har
faet et opholds-
grundlag (fgrste-

Andel af beskeef-
tigede flygtninge
og familiesam-

Andelen af beskaeftigede
flygtninge og familiesam-
menfgrte til flygtninge

Jobindsats.dk

og familiesam- gangsafggrelse menfgrte til skal ligge fem procentpo-
menfgrte skal som flygtninge og | flygtninge int over landsgennem-
veere selvforsgr- familiesammenfart snittet
gende til flygtning fra
2004 og fremefter
(se side 4) og som er i den
erhvervsaktive al-
der (18-66 ar))
Ministermal 4 Borgere i mal- Udviklingen i Jobcentret skal bevilge Jobindsats.dk

Flere personer
med handicap

skal i beskaefti-
gelse

(se side 5)

gruppen for handi-

capkompense-
rende ordninger

kommunen ift.
anvendelsen af
handicapkom-
penserende ord-
ninger

flere handicapkompense-
rende ordninger - hjeel-
pemidler og personlig as-
sistent - sammenlignet
med seneste rullende ar

Ministermal 5

Virksomhederne
skal sikres den
ngdvendige og
kvalificerede ar-

Virksomheder,
som jobcentret

har haft et samar-

bejde med inden
for en defineret
periode

Graden af til-
fredshed med
jobcentret

Ved udgangen af 2024 vil
75 pct. af adspurgte virk-
somheder, som jobcen-
tret har samarbejdet
med, erklaere sig meget
enige eller enige i, at de

Jobcentrets tilfreds-
maling

bejdskraft alt i alt har veeret til-
fredse med jobcentrets
indsats
(se side 6)
Med udgangen af 2024 Jobindsats.dk
skal formidlingsgraden
for rekrutteringsanmod-
ninger mindst vaere pa
niveau med landet
Udviklingen i an- | Med udgangen af 2024
tallet af rekrut- skal beszettelsesgraden
teringsanmod- for rekrutteringsanmod-
ninger og be- ninger mindst vaere pa
sattelsesgraden | niveau med landet
for anmodninger
Lokalt mal Unge pa uddan- Andel af unge, Andel af unge, der mod- | Jobindsats.dk

Flere unge skal i
gang med en
kompetencegi-
vende uddan-
nelse eller i job

(se side 7)

nelseshjzelp

der modtager
uddannelses-
hjeelp i pct. af
befolkningen i

o

alderen 16-66 ar

tager uddannelseshjaelp,
skal teettere pd gennem-
shittet for Sjeelland
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