Hyvilke kommunale emner er du interesseret i at finde information om udover de

naevnte?

»Vindmeller”

”Renovation”

Transport for handicappede

Udbud 1 kommunen

Sociale s@rarrangementer

Born.. Der sker ikke meget for dem fra
2 &r og op

Tollose

Psykiske lidelser

Fritids ting som nye klubber under
kommunen

Lokalomraderne

Frivillighed, lokaldemokrati,
dagrenovation/genbrugspladser og
digital selvbetjening

Vindmeller

Beslutninger for lokalomradet

Aktuelle aktiviteter i byen

Tollose og andre lokalomréader uden for
Holbzk by

Begivenheder

Transparens i forvaltningen

Unge

Som borger ber man da blive oplyst om
alt, vi har trods alt betalt gildet. Jeg
foreslar Holbaek kommune laver en
online avis hvis opgave er at oplyse om
alt der sker i kommunen.

Renovation

Sagsbehandlinger, begrundelser for
diverse besparelser, forebyggende
indsatser inden for bern ungeomradet.
Oplysning om udvikling inden for
flygtninge og integrationsomradet.

Renovation

Aktiviteter i byen

Gron omstilling

reelt set det hele

Kloakarbejde

> Aktuelle
aktiviteter i

byen”

*Lokalomriderne”




Generelt, alt af betydning

Forhold for socialt udsatte og udstedte
Folkeskolen generelt (arbejdstidsaftaler
mm.)

Kommunale aktiviteter

Kommunal rengering
P-pladser i Holbak
Job

”P-pladser i

Holbak”

”Gren

omstilling”




Hvor finder du primart information om de kommunale emner, du interesserer
dig for ud over de naevnte?

”Holbaekonline”

Lydavisen fra Biblioteket

FElisabeth Center

Foreningsmeder (Holbak Arena)

Lokalavisen Nordvestnyt

Holb&xkken

Udinaturen.dk og friluftsguiden.dk,
naturdata.dk ringer til kommunens
afdeling og herer

FaktaNet Live

Go' dialog, Holbaek Teater

Berlingske

Google

Nordvestnyt hjemmeside

Lokalforum

Google

Facebook (min by Holbazk)

I mit arbejdsnetvaerk og i mine berns
sociale, fritids og skolenetverk netvaerk

Holb&konline

Men Holbaeks hjemmeside er ikke nem
at finde rundt i, eller finde de relevante
oplysninger.

Grundejerforening

Bibl. Mail

brugsen-havnen-miljepladsen

sundhed.dk

Bestyrelses arbejde

mail i kommunen og Holbakken

sn.dk

Google

Stort set aldrig noget fra Holbaek i tv 2
ost

”Stort set aldrig
noget fra

Holbaek i TV-
Ost”

”Bibl. mail”




Hvor vil du helst finde information om de kommunale emner, du interesserer
dig for ud over de naevnte steder?

”Biblioteket”

P& min arbejdsplads

Gymnasiet, Stenhus

Informationsmeder (manedligt??)

Nyhedsmail

holbaekonline

Jeres opgave formidle hvor det er mest
relevant

Lokalavisen Nordvestnyt

magasiner

Nyhedsgrupper pr. Mail hvor man
tilmelder sig det man vil have info
omkring.

Det skal veere lettere at finde tingene pa
Holbaek.dk, kan vare sveert at finde
rundt

Evt. via mail

Holbxkken

Via mailservice hvor man kan tilmelde
sig nyhedsbreve indenfor omrader man
selv vaelger

Jeg foler at de projekter omkring
parkering ber informeres langt bedre ud
til beboere midt i byen som er
athaengige af

Parkeringsmulighederne

Mail

Mail-sms

Lokalforum

En mere struktureret hjemmeside

Bibliotek

Min by Holbak, Facebook

En nyhed og net avis

Nyhedsbreve

Malrettet brug af sociale medier

En "aktivitetssgjle" midt i byen med
opslag omkring aktuelle aktiviteter 1
byen.

En lokalavis som orienterer om

”En mere
struktureret

hjemmeside”

»Min by Holbzk

- Facebook”




politiske beslutninger som vedrerer
f.eks. Tolloseomradet

Holbak online

Den om Holbak vi fir hver maned
Nyhedsbreve specifikt rettet mod mig

0g mine interesser

Trykt materiale tilsendt

Nyhedsmail

Facebook grupper, for os der bor pa Org
Nyhedsmail

Mail. Der hvor mange kan tilmeld sig.
Ang. Born osv.

Nyhedsbrev

”Nyhedsmail”

”Holbaek online”




Hvilke kommunale emner vil du helst laese om i "Nyt fra Holbak Kommune" ud
over de naevnte?

Om pensionister

Om alle aktuelle emner
Events samarbejdspartnere
De gode historier om Holbak

Kommune
Strategien for Ore og diverse

Frivillighed, lokaldemokrati og nyheder
med relevans for borgernes hverdag
Tilbud for eldre borgere

Lokalomraderne
Hvor der sker noget for mig.

”Lokalomraderne”

”Strategien for
Oro og diverse”




Hvorfor har du ikke laest "Nyt fra Holbaek Kommune"?

”Har ikke set

den”

”Far ikke By og

Land”

Jeg er i tvivl om jeg har modtaget den

Jeg leser kun sjeldent/aldrig By og
Land, s4 jeg har ikke opdaget "Nyt fra
Holbazk Kommune”

Har ikke vist at jeg har modtaget den.
har ligget inden i en avis

Laeser kun aviser online

Har ikke set den

Da jeg ikke leeser By & Land fast, har
jeg ikke set Nyt Fra Holbaek Kommune

Da jeg ikke leeser By & Land fast, har
jeg ikke set Nyt Fra Holbaek Kommune

By og Land uddeles ikke i Jyderup

Jeg leser By og Land ikke hver gang og
har ikke set at der maske var vedlagt
Nyt fra Holbzk. Sé vil jeg har kigget i
det.

Far ikke gratis aviser

Har ikke veret opmarksom pa den har
vaeret omdelt

Jeg ved ikke om jeg har modtaget den

Jeg modtager ikke by og land

Har ikke modtaget den

Har nej tak til aviser

Kan ikke huske at have modtaget den.

Jeg er ikke interesseret 1 papirformat

By og land er ikke husstandsomdelt

Fér ikke By & Land

Jeg har modtaget den men ikke last den
da den forsvinder i meengden.

Jeg har sikkert modtaget den, men har
nok set den som en reklame, og har
derfor ikke opfattet den som relevant
information, sé jeg har ikke last den.

Jeg kan ikke huske, at have modtaget
den

Har ikke veeret "obs." pa den

”Jeg ved ikke
om jeg har

modtaget den”

”Jeg har sikkert
modtaget den,
men har nok set

den som en
reklame...”




”Jeg var ikke
klar over hvad

det var. Laser
den fremover”

”Det er ikke
altid jeg laeser
By og Land, sa

den burde
maske ikke ligge
inedidet”

Maske modtaget den og smidt den ud
uden at vide den var i pakken

Har ikke set den

Fér ikke reklamer som f.eks. By & Land

Jeg soger som regel specifik viden om
et bestemt emne. Jeg har bladet naevnte
udgivelse og far da lidt info om div,
men desvearre ikke om det jeg skal have
info om eller hvor jeg i givet fald finder
den

Jeg leser ikke Midtsjellands Folkeblad

Jeg kan ikke huske at have set den

Jeg var ikke klar over hvad det var.
Laeser den fremover.

Har ikke veret opmaerksom pé den

Vidste ikke den eksisterede

Kan ikke huske, at have modtaget den

Den er ikke fangende

Har sikkert modtaget den, men
"reklamer" ryger direkte ud. Hvis jeg
havde opdaget den havde jeg lest den.

Det er ikke altid jeg leser By og Land
sa den burde maske ikke ligge inde 1 det

Har enten ikke faet den eller ogsé e r
den druknet i annoncer og lignende

Ressourcespild irriterer mig...

Har ikke set den. Laser ikke By og
Land

Kan ikke huske, at jeg har modtaget den

”Den er ikke

fangende”



Pa hvilke sociale medier vil du gerne kunne komme i kontakt med Holbaek
Kommune?

”Personlig og
telefonisk

kontakt er
altid at
foretraekke”

Mail eller mobil

Hjemmesiden

Tv-gst, p4, altsd radio og tv, andet duer
ikke

Pr. Brev

E-mail, e-boks

Holbak nyt.- omdelt 1
sommerhusomrade

Boger dk, telefon og personligt

Holbaek.dk

Mail

Mail

Jeg vil gerne at der var et sted hvor jeg
kan finde alt om kommunen. Holbak.dk
er ikke opbygget sé det er nemt og
hurtigt at finde nyheder

E-mail

Mail

E-mail!

Mail

Holbak kommunes hjemmeside

Mail

Hjemmesiden

Internetside

E- mail

Direkte mail til den afdeling jeg matte
onske - og mailsvar retur

Mail

Som nyhedsbrev

Har ikke adgang til andre end Facebook
og Google

E-boks

Ved det ikke

Mail

Personlig og telefonisk kontakt er altid
at foretreekke

E-boks

Nyhedsbreve pd mail

»Tv-gst, p4, altsa
radio og tv,
andet duer ikke”




Intranet i bernehave og dagpleje

Via min mail

Mails, sms

Hjemmeside

E-mail

Pc og mails. e-post

Alm. e-mail

Tv

Hvis det var nemmere at finde de rette
oplysninger inden s via er opkald eller
pa mail.

Via mail og telefon

Pr. e-mail

Telefonisk

Telefon

Pé en velfungerende hjemme side
Gerne en chat-funktion pa hjemmesiden

Holb.dk

Mail

Ringe eller mail

Telefon

Pr telefon

Jeg har brug for en langt bedre
hjemmeside end den I prasterer.

Mail

Mail

”Jeg har brug
for en langt
bedre

hjemmeside end
denI
prasterer”




Hvad er arsagen til, at du ikke har besggt en eller flere af Holbaak Kommunes
Facebook-sider?

Min Facebook bliver kun brugt til

familien, det andet gider jeg ikke

. Holbak Kommune burde holde sig

Holbzk langt veek fra Facebook. Kommunen har ”’Min Facebook
Kommune sin egen hjemmeside, hvor alting burde bliver kun

burde holde sig foregd pé. brugt til
langt vaek fra Jeg har fravalgt Facebook, da det efter
Facebook...” min mening er for rodet og uinteressant

familien...”

Bruger hjemmesiden, hvis det er
nedvendigt

Jeg bruger ikke Facebook sarlig ofte
Facebook er til kvinder og bern der
keder sig.

Gider ikke Facebook og alt det andet
Twitter og hvad disse tidsrevere elles

”Foretraekker
personlig hedder - er en &ldre mand pa 73 ar!

kontakt” Foretreekker personlig kontakt

Jeg synes ikke en kommune skal
kontakte borgerne gennem et privatejet
firmas side, hvor borgernes rettigheder

over egne informationer er sat ud af

spillet.

Jeg kan ikke pga. min motorik

Pc eller e-mail, e-post ”Bruger ikke
Bruger ikke Facebook Facebook”

Bruger ikke Facebook aktivt

Bryder mig ikke om Facebook

Bruger ikke Facebook




Hvad bruger du generelt hjemmesiden til?

»Udbyd i

Kommunen”

Udbud 1 kommunen

Genbrug

Abningstider

Holde mig opdateret pa hvad der sket

Skat

Ledte efter information om tilsyn i
vuggestuer

Bibliotek samt dbningstider pé ex
genbrugsplads

Har andet at bruge min tid pa - men vil
selvfalgelig bruge den - hvis behov
opstar!

Sundhedsmessigt 1 forbindelse med
arbejde

Seger efter mail adr. pd nogle jeg kan
skrive til bl.a. om huller i vejene eller
treeer/buske der generer i trafikken
(oversigt).

Finder abningstider og anden
information om daginstitutioner. Det er
dog ikke altid let at finde frem til!

Info om lukkedage i dagtilbud

» Abningstider”




Hvordan vil du helst i dialog med byradspolitikerne?

”Laeserbrev”

Mail

Webcast

Brev

Mgder rundt om 1 kommunen, lokalt

Lokalomrademeder

Lokaldemokratiet

Laserbrev

Jeg kan vel kontakte dem, hvis behovet
skulle opsta. Det er det indtil videre
ikke




Hvorfor er du ikke interesseret i at samarbejde om at udvikle kommunen?

”Er syg

hjemmegaende”

”Jeg har ikke
overskud”

Foler, at det nemt drukner 1
administration. Feler igen at det helst er
Holbzk by det geelder

manglende lyst

Da jeg har nok i at passe min kone som
sider i kerestol.

foler mig ikke specielt horende til
kommunen

Er aktiv 1 kirkeligt arbejde, og har
derfor ikke tid til mere

Forventer at flytte snart

Er syg hjemmegéende

Sygdom

Byradet lytter alligevel ikke. De
nuvarende grupper i lokalfora er
selvbestaltet og ikke reprasentative for
lokalomréadet

Alder

Er alligevel at regne for udkantsomrade

Jeg vil ikke prioritere min tid til dette.

Det eneste relevante emne for mig er
naturen

Helbred

P& grund af min alder og jeg har andre
interesser

Tror det er spild af tid

Er for gammel

Alder

Jeg bor her og betaler skat, men er ellers
ikke saerlig interesseret i
kommunalpolitik

Jeg har ikke overskud

”Byradet lytter

alligevel ikke...”

”Tror det er

spild af tid”




Hyvilke andre emner er du interesseret i at samarbejde med kommunen om?

”...Renhold
alle
kommunens
arealer for

skidt og papir”

”Udvikling i
mit

lokalomrade”

Byrum

Udviklingen i mit lokalomrade

Veje og fortove i byerne uden for Holbaek -
med darlige fortove, hvor Holbak har brugt
mange penge pé brosten mv. 1 Holbak
bymidte - men fortove i yder byerne er
elendige -" lige s& uj@vne som at g pa som
brosten"

Udvikling af interessante tiltag 1 bymidten.
Den opleves spredt, ndr der er markeder og
events.

- Et summende marked med produkter vil
gore byen spandende.

- Méske mere Handelstandsforeningen.

Rent lokalt 1 Tjebberup kunne jeg godt teenke
mig, at kommunalt omrade ved Tjebberupvej
nr.73/Stredesbakken/Seniorlandsbyen blev
udlagt til feelles gront omrade for beboerne 1
Tjebberup med et par baenke og maske et lille
gadeker og blev passet! Har flere ideer om,
hvad der kunne gores ved det for ganske fa
"penge"!

Isaer cykelstier og gangstier. Renhold alle
kommunens arealer for skidt og papir.

Specifikt omkring behovet for skiltning pé
smalle private fellesveje i de nyere
boligomrader. Folk er oppe at toppes over
parkering pd vendepladser, manglende
overholdelse af de obligatoriske 2
parkeringspladser per matrikel og parkering
pa smalle veje.

Vores forseg pa at etablere et borgerhus i
Tollgse by. Her kunne godt veere mulighed
for noget samarbejde omkring lokale jobs og
tilbud til de unge m.v.

Forskennelse af byen. Udvikling isf. afvikling
af Tellese by.

Bypedel. Vi kunne godt teenke os at have
nogle lokale, der var ansvarlige for drift,
vedligeholdelse og opsyn, hjelpefunktioner 1
byen. Vi oplever ikke at Holbak kommune er

”Udvikling af
interessante

tiltag i
bymidten”

”...Behov for
skiltning pa
smalle private

faellesveje i nye

boligomrader
2




serligt synlige/aktive i Tollose by.




Menneskelige relationer
Ungdomsarbejde

”Forbedret
arbejde i
hjemmepleje

Born, unge, misbrug, psykiatri
Flygtninge

Forebyggende indsatser 1 forhold til bern,
unge og integrationsomradet.

for de @ldre og
ligeledes med
svage bern”

Forbedret arbejde i hjemmepleje for de &ldre
og ligeledes med svage bern/ unge med andre
aktarer. F.eks. sygehuse/ psykiatri/ apotek
mm sé der skabes en rod behandlingstrad, og
en bedre sagsbehandling. Der er alt for mange
huller 1 det nuvarende system

Inddragelse af unge i beslutningsprocesser og ”Tilbud til
ideudvikling bgrn og unge
Tilbud til bern og unge med handicap med

Borne.. Og at fa flere job til handicap”
Sociale problemer

Under kultur, fritid: Tilbud til unge (17-25 ér)
Uofficielt er jeg involveret i en
flygtningefamilie, i samarbejde med
kommunens konsulent.

Unge anbragt uden for hjemmet.

”Forebyggende
indsatser ift. bgrn,
unge og
integrationsomradet”

”Inddragelse af unge
i

beslutningsprocesser
og idéudvikling”




”Maden man
handterer
borgere... kan
vaere meget lidt
anerkendende”

*Udyvikle
Holbzk... sa det
ikke bliver til en

pendlerkommune”

Kommunikation

Er i hej grad orienteret mod Ringsted Kommune,
s det er i hgjere grad her samarbejde er aktuelt.
Eks. Gyrstinge so.

Hvordan udvikler man Holbaek kommune til at
blive en kommune virksomheder vil "sla sig ned 1"
i stedet for eks. nabokommunerne saledes vi ikke
bare bliver en pendler by, nér der er arbejdspladser
1 byen kommer tilflytningerne af sig selv da folk i
dag ikke gider pendle men ser sig nedsaget til det
pga. man maske allerede bor i Holbaek men
virksomhederne flytter.

Man har set alt for mange virksomheder flytte ud
af byen i stedet for ind 1 byen vi skal vaere
erhvervsvenlige og dermed komme pé landkortet
for virksomheder kig evt. imod Ikast Brande
kommune hvordan de tiltreekker virksomheder i
stedet for deres nabo kommuner

Eller onsker kommunen blot at Holbaek er et sted
folk bor og dermed pendler imod byen, hvis dette
er tilfaeldet s begynder folk der arbejder 1 Kbh og
omegn ogsé at handle der i stedet for at holde i1 ke
kan man handle ind og vente pa trafikken
"forsvinder" hjemad og til sidst folk fraflytter
Holbzk og med begge losninger mister vi handel i
kommunen og den vej rundt kan vi risikere at
miste flere arbejdspladser fordi sa skal der maske
ikke lige vaere 80 ansatte 1 Kvickly men kun 40 og
den lille tojbutik med 3-4 ansatte har maske til
sidst kun 1 ansat som indehaver af butikken pé
den made aflives Holbek stille og roligt hvis ikke
der snart sker noget

I det hele taget hvordan Holbak kommune kan
blive mere tilgaengelig og imedekommende over
for ny som gamle borger, og ikke mindst
virksomheder. Vi kan gere meget mere for
erhvervslivet. Hvis virksomheder syntes godt om
os, og ensker at udvide el flytte til os, giver det
pote hele vejen ned.

Maden man handterer borgere, bade tonen man
benytter i breve og mails ligesom den direkte
kontakt fx hos sagsbehandlere kan veere meget lidt

”Hvordan kan
Holbaek Kommune
blive mere

imgdekommende
over for nye som
gamle borgere?”

”Kommunikation
og behandling af
borgere

generelt...”




anerkendende

Kommunikation og behandling af borgere
generelt. Folger "Hovsa Holbak" gruppens
arbejde teet og vil gerne gore hvad jeg kan for at
hjelpe der.

Andet
Sagsbehandling af borgerhenvendelser
Jeg samarbejder hellere end gerne om alt, hvor jeg
har noget at bidrage med. Men det fremgér ikke
helt klart af spergsmalene hvad man mener med
"samarbejde".

*Gren

omstilling”

Ja - at forbedre kommunens oplysning til borgeren
ved at vedhafte et link sd borgeren ikke skal lede -
hvad er det nu jeg skal!

Ang. leges tid pa gen dette er jo meget vigtig for
alle her pa gen.

Kommunens klimaindsats

Gron omstilling

Udvikling af frivillighed, lokaldemokrati og lokale
”Kollektiv fellesskaber

transport” Felles og samskabelse

Kollektiv transport

”Felles og
samskabelse”

”Kommunens

klimaindsats”




Ovrige kommentarer til opslagene pa Facebook-siden ”Holbzek Kommune”:

”Nyheder
kommer ofte

meget sent...”

Indhold

Der skal reklameres for at informationer
kan findes her og at Facebook -siden
eksisterer

Der mé gerne komme mange flere. Det
er dér folk laeser nyheder og bruger man
sociale medier til sin kommunikation,
skal man gere det helhjertet. Holbaek
kommune er godt med, men kan gore
det meget bedre. Mange opdateringer,
dialog, film, billeder, sjove historier
osv.

Nyheder kommer ofte meget sent fx
boder fra andre lande

Savner respons nar man kommenterer
ved fx. At stille et spergsmal

I seerlige situationer - stormvarsel,
oversvemmelse har siden fungeret
veeldig godt, med hurtige svar og gode
informationer

Jeg kunne godt teenke mig at fa flere
oplysninger om aktiviteter i Holbaek
kommune. Jeg synes det er blevet bedre
inden for de sidste 3-4 méaneder og jeg
ved det er en svar balancegang mellem
for fa og for mange opslag. Men f.eks.
kunne man legge valgresultater fra valg
i byradet ud eller link til det. Holde os
opdateret pa hvad der er pa den
politiske dagsorden.

Synes det er rigtig rart at man nemt
finder info om aktuelle ting, og at man
sé kan sege dybere info pa hjemmesiden
el. Lign.

Jeg finder det for darligt at man skal
tvinges til en Facebook konto for at f4
informationer. Kommunen har en
hjemmeside og informationer horer
hjemme her.

”Der skal
reklameres for
at

informationer
kan findes
her...”

] seerlige
situationer -
stormvarsel,

oversvgmmelse
har siden

fungeret vaeldig
godt...”




De er godt skrevet, og jeg synes
generelt, det er en fin side!

Man far indtryk af, at alt foregér 1
Holbak by, méske skulle I ogsa
orientere jer lidt om, hvad der foregar 1
byerne omkring Holbazk, der bor vi lige
s& mange som i byen. I kan jo dele
opslag fx??

Mange er ikke Facebook-brugere af
forskellige arsager. Da "kommunen" er
alle borgeres, ma man sikre at alle
borgere kan {4 informationer om
kommunen

”De er godt
skrevet, og jeg

synes generelt, det

er en fin side!”

”Jeg finder det for
darligt, at man skal
tvinges til en

Facebook konto for
at for
informationer!”




“Er ikke pa

Facebook”

”Har ikke
veeret inde

pa FB
siden”

Andet

Er ikke pa Facebook

Bruger ikke fja@sbog

Er ikke pa Facebook

Jeg er ikke pd Facebook

Bruger ikke Facebook

Har ikke varet ind pa FB siden

Jeg har ikke set nogle af dem.

Jeg har aldrig vaeret inde pa Holbaks
kommunes Facebook side

Jeg vidste ikke der fandtes en
Facebook-side

”Jeg vidste

Var ikke klar over Holbek Kommune
var pa FB

ikke I havde

€n

Har ikke fulgt med pa Facebook-siden.
Vil fremover vere opmarksom pé
denne

Facebook...”

Jeg vidste ikke 1 havde Facebook sa har
ikke vearet inde pa jeres side

”Jeg har
ikke set

nogle af
dem”



Har du en kommentar, en idé, ris eller ros til Holbaek Kommunes generelle
kommunikation, sa kan du skrive det her:

”Holbaeks
hjemmeside er
meget sveer at

finde rundt

i...”

”... En
tidssvarende
sggefunktion

ville vaere et lille
men enkelt
skridt i den

rigtige retning”

”Hjemmesiden
virker helt
intuitiv, men det
er maske mere
et spgrgsmal
om, hvilken
information

Hjemmeside

Synes at det til tider er svert at finde den
information jeg seger pa holbaek.dk

Holbzks kommunes hjemmeside er virkelig
dérlig og ikke logisk. Man skulle kigge pd
andre kommuners hjemmesider og lare lidt.
Her skal du vide pa forhand, hvilken
afdeling/kasse de oplysninger er, for at kunne
soge. Ofte kan man ikke finde ud af, hvor
man skal starte, og ikke altid kan man sege pa
bestemte blanketter. Og sa mangler der
opdateringer generelt. Eks. skulle vi til
kommunal vielse med en bekendt og kunne
ikke finde oplysninger om, hvor det bliver
afholdt, eneste info var, at vielsesattest er ved
adr. ved havnen? Ja, men ikke et eneste sted
kan man (gester-fam.) lese sig til, hvilke
adresse selve vielsen finder sted pa.

Holbaks hjemmeside er meget sver at finde
rundt i, den er rodet og uoverskueligt.

Generelt er Holbaek kommunes hjemmeside
af ring kvalitet. Man skal vide hvor
informationerne er for kunne finde dem. En
tidssvarende segefunktion ville vare et lille
men enkelt skridt i den rigtige retning.

Nér man gér ind pa en offentlig hjemmeside
for, at gere noget, f.eks. melde flytning til
udlandet, burde en knap dukke op, hvor man
kommer ind og kan fa alle oplysninger om at
flytte til udlandet, og hvilken betydning det
kan fa. Det samme med alle andre emner, nar
man bliver ene forserger, efter dodsfald mv.
Det vil vaere en utrolig hjelp til alle, s man
ikke skal ind pa de forskellige sider, for Skat,

”Man skal vide,
hvor
informationerne
er for kunne
finde dem...”

”Synes at det til
tider er sveert at
finde den
information jeg

sgger pa
holbaek.dk”

”... Nogle
skrivelser bade
pa hjemmesiden

og de der bliver
sendt ud bzerer tit
prag af at veere

man seger ” kommune mv.

Jeg er dagligt p&4 hjemmesiden for at se hvilke
nyheder der er komme. Det holder mig lidt
orienteret jeg kunne godt teenke mig at der var

indforstiede...”




”... Det er sveert
at finde de
korrekte
mailadresser pa
den afd. man
gnsker at
kontakte”

”... Det er
hyppigst for
tungt sprog”

en liste over seneste publiceringer ved siden
af nyhederne - sé kan jeg se nemt danne mig
et overblik i stedet for at vente op til 2 dage
pa at fa en mail om f.eks. nye dagsordener
m.m. eller vare tvunget til at klikke rundt blot
for at finde ud af at der ikke er noget nyt.
Nogle skrivelser bade pa hjemmesiden og de
der bliver sendt ud berer tit preeg af at vere
indforstdede og at man skal have al lovstof
m.m. med. Prov at strab efter at skrivelser
starter med en side hvor kernen star og
vedleg (lav links) til det bagvedliggende
lovstof/vedtagelser. Det seneste eksempel er
"tilleeg til husholdningsaffaldsregulativ".
Hvorfor skriver man ikke f.eks.: "Fra august
bliver plastic og metal hentet pa lige fod med
aviser og flasker". + beskrivelsen af hvad det
er der hentes. Derefter kan man henvise til
selve teksten hvis man vil leese mere. Der er
ret langt ned til beskrivelsen af hvilken plastic
man ma aflevere - hvis altsd man lige husker
at det kun er den hérde plast man mé leegge
1..... Det er ikke kun denne - nu var det bare
den sidste jeg havde last. Det er hyppigst for
tungt sprog.

Hjemmesiden virker helt intuitiv, men det er
maske mere et spergsmal om, hvilken form
for information man seger

Holbak Kommunes hjemmeside er efter min
mening ganske forferdelig at soge
informationer pa.

Nér jeg soger far jeg rigtig mange irrelevante
hits men sjeldent en henvisning til det jeg
soger.

Det kan selvfolgelig skyldes at jeg ikke kan
finde ud af at sege, men jeg kan f.eks. oplyse
at det pa et tidspunkt lykkedes mig at Google
nogle pjecer pa ®ldreomradet.

Linksene til pjecerne pa Holbaek.dk virkede
ikke, men googlesogning gjorde at de var til
at finde, men maske ikke i seneste opdaterede
udgave???




”Der skal mange
flere helt konkrete
oplysninger ind pa

jeres hjemmeside og
meget faerre almene
betragtninger”

”Hjemmesiden for
kommunen er
ganske udmearket,
men kan sikkert
udbygges
yderligere”

Utrolig DARLIGT, at det er svart at finde de
korrekte mailadresser pd den afd. man ensker
at kontakte. Det er generelt en MEGET
DARLIG hjemmeside kommunen

Hjemmesiden ber vere mere brugervenlig og
nemmere at sgge pa. - Den er ofte ulogisk.

Der ber arbejdes pa at gore hjemmesiden
lettere anvendelig. Man kommer for langt
omkring, inden man nér frem til det enskede
forvaltningsomride. Der er
forbedringspotentiale.

Det ville vere rart, hvis segefunktionen efter
emner pa hjemmesiden var mere overskuelig.
Man skal ofte lede MEGET, og det er ikke
altid man finder, hvad man seger

Jeres hjemmeside er ikke overskuelig og
dermed ikke s@rlige nem at navigere rund i

Holbaek.dk er ikke logisk opbygget, sa det er
ofte svert at finde, det man leder efter.
Desuden kunne Facebook méske i hgjere grad
bruges til at nye idéer og til at finde borgere at
samarbejde med.

Jeg synes jeres hjemmeside er utrolig
dérlig/svert at finde rundt pa.

Der stér en del generelle banaliteter, men nar
man sa skal til det konkrete f.eks., hvordan far
jeg bevilget en rollator, stettestromper osv. til
min gamle mor, sé er det ikke til at finde. Jeg
har i den sammenhang ofte folt, at jeg deltog
i en skattejagt , men uden skat, om man sa
kan sige.

Der skal mange flere helt konkrete
oplysninger ind pé jeres hjemmeside og
meget feerre almene betragtninger om f.eks.
®ldreomradet.

Man skal f.eks. kunne soge pa ord som
rollator og stettestrompe og sa kommer der
konkrete henvisninger op pé skaermen.

Jeg ved fra andre, at noget lignende gor sig
ogsé gaeldende pa skole og dagtilbudsomradet
og mon sd ikke ogsa pa andre end det.

”Hjemmesiden
bgr vaere mere
brugervenlig og
nemmere at sgge
pa- Den er ofte

ulogisk”

”Det ville veere
rart, hvis
sggefunktionen
efter emner pa
hjemmesiden
var mere
overskuelig...”

”... Desuden
kunne Facebook
maske i hgjere
grad brugs til at

nye idéer ... ”




”Vil ikke
acceptere

kommunikation
over Facebook”

”Mange

mailadresser kan

ikke findes pa
Borger.dk...”

Megen kommunikation med kommunen ville
g4 meget mere gnidningslest og spare megen
tid, ogsa for jeres ansatte, hvis det var
nemmere at soge konkrete oplysninger pé
jeres hjemmeside.

Hjemmesiden for kommunen er ganske
udmerket, men kan sikkert udbygges
yderligere.

Vil ikke acceptere kommunikation over
Facebook.

Det kan vare sveart at finde det man soger pd
kommunens hjemmeside.

Breve fra jobcentret kan virke truende. Hvis
man ikke meder op sker der alt muligt. Jeg
formoder at langt de fleste mader op, sa
maske det kunne nedtones.

Jeg far en beregning af mit flexlonstilskud pa
17 side der er komplet umulig at forsta.
Sagsbehandleren kan heller ikke forklare den.

Det undrer mig at man har vedtaget regler om
farlige skoleveje i Stigs bjergby. Og dertil
herende gratis buskort uden at informere de
berorte familier.

Og sd er der skole/hjem samarbejdet der er
blevet beskéret det sidste ars tid.

Holbak kommunes hjemmeside er svar at
finde de ting man skal bruge

Den lovpligtige cookiepolitik pa kommunens
hjemmeside er decideret misvisende. (men nu
er jeg ogsa fag-nerd).

Organisationsandringen og de nye
afdelingsnavne gor det svaert at finde
relevante afdelinger. Eksempelvis skal man
find byggeaftdelingen under "Ansvar for
fremtiden" og "Veakst og baredygtighed".
Bestemt ikke sigende navne nér jeg ensker
oplysninger om regler omkring ny carport.

”Holbzek
Kommunes
hjemmeside er
sveer at finde de
ting man skal
bruge”

”Den lovpligtige
cookiepolitik pa
kommunens
hjemmeside er
decideret

misvisende...”




Det vil vaere rart hvis aktuelle meder,
arrangementer osv. star pa forsiden. Sa jeg
nemt kan se, hvor og hvornar der er mgde om
f.eks. anlegning af cykelstier.

Bedre dialog, f.eks. pa siden "giv et praj" Man
har ingen fornemmelse af om der tages aktion
pa det indberettede

Mange mailadresser kan ikke findes pa
Borger.dk.
Eks. Holbaek kommunes opkraevning.

En kanal - Hjemmesiden. Brug ressourcerne
pa en superside med en staerk server, der kan
klare presset ved peak perioder og spar resten
vaek

Jeg synes det er sveert at finde oplysninger om
nye tiltag i forhold til nybyggerier ...

Jeg har sidst segt pd kommunens
vandhandleplan og et vandlebsregulativ. Jeg
har segt de samme oplysninger i andre
kommuner og Holbak har veret den eneste
hvor jeg var ned til at ringe op for at fa hjaelp
til at finde de oplysninger jeg skulle bruge. De
var gemt sd godt at det virkede som om de
blev holdt hemmeligt.

”Brug ressourcerne pa

en superside med en
sterk server, der kan
klare presset ved peak
perioder og spar resten
vaek”

”Jeg synes det er
sveert at finde
oplysninger om
nye tiltag ift.

nybyggerier”




”Jeg synes, at breve
og udmeldinger
generelt er for
darligt skrevet sa det
er letlaeseligt og
letforstaeligt...”

”Skriv kort men
faktuelt og
anvend mange

punktummer...”

Skriftlig kommunikation

Der skal sattes mere fokus pd malgrupper nér
der kommunikeres skriftligt

Man er ufattelig dérlig til at kommunikere en
information ud og svare pa konkrete
sporgsmal. Skriv kort men faktuelt og anvend
mange punktummer, og s ber
"sagsbehandleren" s@tte sig ordentligt ind 1,
hvad sagen drejer sig om, for et brev skrives.
F.eks. er det forvirrende at i bevilget 150 stk.
fingerprikker pr. ar, nar nalene rent faktisk
kaldes lancetter og fingerprikkeren er
apparatet lancetterne (nalene) sattes ind 1
(diabetesprodukt).

Jeg ved via mit arbejde at rigtig mange breve
er skrevet pa et tungt og uforstéeligt
paragrafsprog. En del breve vedr. Fx
fremmede pa jobcenter har derudover
narmest karakter af trusler og mangler i den
grad menneskelig forstaelse. Ikke mindst
forstaelse for at det ofte er meget
ressourcesvage borgere der skrives til.

Jeg synes, at breve og udmeldinger generelt er
for dérligt skrevet s det er letleseligt og
letforstéeligt.

Det kan vare sveart at leese og forsta
budskabet i kommunale breve samt hvem
man skal kontakte.

Har féet brev i e-post uden indhold. Det skulle
vare en vedheftet pdf fil, men der er ikke
noget og den kan ikke slettes. Den skulle vaere
fra Holbak kommune.

Naér I henviser til div. paragraffer i skrivelser,
ville det vaere onskeligt, at [ vedhafter
paragraffen, sd man ikke selv skal fedte rundt
pa nettet for at finde ud af, hvad denne
paragraf omhandler.

At 1 gore mere ved at svar tilbage pa det man
skriver til jer pd mail. Og det gelder alle
omrader hos jer..

”Der skal saettes
mere fokus pa

malgrupper nar
der kommunikeres
skrifteligt”

”Nar I henviser til
div. paragraffer i
skrivelser, ville det
vaere gnskveerdigt,
at I vedhaefter
paragraffen...”




”Mange breve
er standart og
ikke henvendt

til den enkelte
borger...”

"MEGET bedre
brevkommunikation

til zeldre og
gamle...”

Ville enske at man altid fik svar pa de mails
man sender. Men det sker ikke.

Mange breve er standard og ikke rettet til den
enkelte borger, derfor er det svart at hndtere
kommunikationen, uden en personlig
henvendelse - pr. telefon - for at forstd hvad
henvendelsen drejer sig om.

Ved henvendelse kan man risikere at fa at
vide at det er et standardsvar, som kommunen
skal anvende og sagsbehandleren afslutter
med ordene - jeg beklager.

MEGET bedre brevkommunikation til &ldre
og gamle, som ikke kan se, huske osv. Bare at
fa en skatteopgerelse er umulig og min gamle
mor har ikke modtaget nogen i 2 ar. Det er
mere end for darligt, nar hun ellers er
berettiget til at fa sin post ikke-digitalt. Der
var mega dérlig hjaelp til hvordan man
personligt skulle aflevere et skema for sin
gamle mor, nar hun nu hverken kan gé, huske
eller se. Og sa er Holbak en ussel ussel
kommune i deres hjelp til gamle i al
almindelighed. Foj noget svineri de gamle
medes med. 30 minutters rengering hver 3.
uge. Haber politikerne selv skal leve i det
sande svineri, og at de bliver gamle i mange
ar. Det er s uverdigt.

Jeg har desvarre veret ude for at post (brev)
var 12 dage undervejs fra afsender til den
kom til rette kontor i Holbeek Kommunes
adm., til behandling, hvor fejlen ligger ved
jeg ikke men det ber ikke kunne lade sig gore
i dag.

Modtager breve fra jobcenter ifm §56
sygemelding. Nogle gange kommer de med
papirpost, andre gange via min digitale
postkasse. Nér vi har indfert digital post, og

”Ville enske at
man altid fik

svar pa de mails
man sender”

”Ved henvendelse
kan man risikere
at fa at vide, at det
er et

standardsvar...”




»For lidt
information

generelt...”

”Drop de
husstandsomdelte

informationsfoldere”

der bliver skrevet ud at det er dér al fremtidig
kommunikation med kommunen sker, er det
skidt at nogle breve stadig kommer pa papir.

Normalt flinke til at besvare spergsmal, nar
man sender mail til Kommunen.

De omrader, der interesserer mig mest er
allerede 1 gang med at blive udviklet i
samarbejde med "Hovsa Holbak".

Konkret vedrerende hering om eventuel
dispensation 1 byggesag: Jeg synes ikke, de
faktiske omstendigheder og vores rettigheder
var sarlig godt beskrevet og forklaret i brevet,
og SA VIDT JEG UMIDDELBART
HUSKER var der heller ikke henvist til
bagvedliggende regler/planer o.l. Brevet var
blot vedlagt diverse bilag med mél osv., og
det er jo ikke et omrade, de fleste mennesker
har indsigt i. Det skabte en del usikkerhed. Vi
fik 1 ovrigt ingen tilbagemelding pa vores
besvarelse og heller ingen besked om, om
dispensationen blev givet.

For lidt information generelt, omtalte avis om
Holbak Kommune har jeg aldrig set?

De er lang tid om at svare pa breve, hvis der
er kompliceret spergsmal og langsom om at
komme til handling pa et problem.

Drop de husstandsomdelte
informationsfoldere - spild af mine
skattepenge.

I Holbaek er der hver uge utroligt mange
kulturelle tilbud, madmarkeder, kunst, teater,
optraedener og aftenabent med forsk. tiltag.
Generelt er det svert at fa overblik over hvad
der sker. Jeg savner en nem og overskuelig
eventkalender hvor alle de gode tiltag er med.
Jeg er klar over at det ikke er kommunens
tiltag alt sammen, men det er til gavn for
kommunens borgere at de ved hvad der
foregar og stetter op om dét der bliver
arrangeret. Hvis et arrangement er naevnt 1 By
og Land star der ofte ikke noget om hvor det
finder sted, kun datoen. Ofte er der ingen

”Normalt flinke
til at besvare
spgrgsmal, nar

man sender mail
til Kommunen”

”Generelt er det
sveert at fa
overblik over,

hvad der
sker...”




”... De kommunale
arranggrer
mangler opbakning
til deres initiativer,
nar tingene ikke
ngvnes”

”Brug ikke for
meget energi
pa sociale
medier...”

dato, men kun naevnt at det sker. Hvis man
benytter Kultunaut eller Holbaek Online er det
meget besvearligt at fa et overblik over hvad
der er af tilbud for fx. den kommende
weekend. Det mé kunne gores bedre. Jeg bor
ved siden af Kulturkasernen. Der sker mange
ting dér, men jeg kan ikke finde ud af hvor det
star hvad der foregér. Jeg er blevet oplyst pa
en god méde af Holbek kommunes FB-side,
men der skal mere til. I Vordingborg hvor jeg
oprindeligt er fra, har man ved indkersel til
byen en "bill board" hvor alle aktuelle
arrangementer er nevnt. Det kunne vere store
koncerter med kendte navne pa elvaerket,
madfestival, aftenabent, tambur-konkurrence,
middelaldermarked osv. Det er umuligt at
finde ud af hvad der sker og de lokale
arrangerer mangler opbakning til deres
initiativer, nér tingene ikke naevnes. Sidste ar
var der middelaldermarked, men det var ikke
til at se nogen steder hvor det var, hvornar det
fandt sted eller hvor stort det egentlig var. Der
var plakater pa nogle lygtepzle - det var alt.
Kommunikation er sa vigtigt og kan gere en
verden til forskel. God kommunikation.

I rammer langt fra alle borgere via It medier -
det papirlgse samfund har endnu ikke
indfundet sig. Dem det foler sig hjemme 1 it
verdenen, bruger nok ikke deres tid pa at soge
information om kommunen pi nettet - der
findes s meget andet interessant information,
at man virkelig skal tage mere direkte kontakt
til borgerene, hvis man ensker deres
opmerksomhed. Send besked til alle borgere,
og bed dem om at veelge hver deres
interesseomrader, og distribuer sa
informationer direkte ud via f.eks. SMS,
digital post eller mail. Og glem ikke dem det
ikke benytter disse medier - giv dem
mulighed for at modtage materiale ved
postomdeling.

”I rammer langt
fra alle borgere

via IT
medier...”

*Kommunikation
er sa vigtigt og

kan ggre en

verden til forskel”




”Drop den dyre
7avis”, prov at
fa nyheder,

kommentarer i
regionalen eller
TV-Ost”

Som dagpengemodtager synes jeg, at tonen i
breve fra jobcenteret kunne vere mere positiv
og imgdekommende. Nér jeg bliver indkaldt
til rddighedsmeder, er det for mig en
selvfolge, at jeg mader op, men allerede 1
medeindkaldelsen gores opmarksom pa, at
det kan fa konsekvenser for min ret til
dagpenge, hvis jeg udebliver. Formuleringen
kunne vaere mere positiv, og maske kunne
man vente med den truende tone, til det viser
sig at vaere pakraevet/formalstjenligt.

Brug ikke for meget energi pé sociale medier.
Hellere gode hjemmeside der giver en al den
information man har brug for, sd man 1
mindre grad skal kontakte kommunen.

Drop den dyre "avis", prev at fa nyheder,
kommentarer 1 regionalen eller TV-ost.
Kanalerne er vel til at blive brugt, ogsé lokalt.

God ide at sende SMS ang. Renovation. Tak
for det.

Hvad sker der i kommunen - de gode historier
bade pa folkeskoleomrddet og kultur og
fritidsomrddet bl.a. Der sker meget, det
kommer bare ikke ud over kanten endnu.

Jeg klagede angdende opkrevning af
ejendomskat og segte i min klage en dialog
og smidighed i et samarbejde, men blev afvist
med henvisning til § og jurasprog, hvor det
blev understreget, at Holbaek Kommune
havde loven pé sin side og derfor holdt fast 1
sin beslutning. Her var tale om
kommunikation, hvor borger og kommune
ikke ndede hinanden til stor frustration for ut.

For mig er det ikke noget problem, da jeg har
dansk som modersmaél og er sund og rask.
Men jeg arbejder med tosprogede, ordblinde

?...Tonen i breve
fra jobcentret
kunne vaere mere
positiv og

imgdekommende
b4

»God idé at
sende SMS
ang.
renovation”




og svagtseende og herende, og jeg oplever at
Holbak kommune har store udfordringer med
at imedekomme deres behov. Der mangler
bl.a. anden etniske "floorwalkeres".

Fint 1 skriver 1 "By og land" om kommunen,
for det er den avis jeg nar at lese.

Lad vaere med at hoppe pa limpinden med de
sociale medier. Hold jer til old school
kommunikation med borgerne. Det er serigst
og voksent.

”Lad vaere med at

S )| 1
hoppe pa limpinde er mangler

bl.a. anden etnisk

med de sociale
. - ’floorwalkeres’”
medier...




”Jeg kunne
godt taenke

mig en renere
by”

”Synes gader
og veje i
Holbak ser
forfaerdigelige
ud”

”Leaeg Jeres blad,
avis eller

brochure pa
Holbzk station”

Byrum

Jeg kunne teenke mig en renere by. vi kan
ikke vere bekendt over for turister,

at her er s beskidt.

I det omrade hvor jeg bor ved Absalonskolen
kunne jeg teenke mig, at man hver fredag
sendte de elever, som handler i skoletiden ud
og gore rent efter sig. Det kunne vaere de
kunne lere noget af det.

Syntes gade og veje 1 Holbak ser forferdelige
ud! Affald og skrald flyder alle steder! Har 1
flere breve til kommunen bemarket det!
Skammeligt, at der ser sddan ud!

Cykelsti pa Nasset tak! ©©)

Kommunen fungerer OK - men fortove er
elendige mange steder 1 4520

Jeg synes ikke at de skal bygge det nye store
sportsanlag i syd/vest byen de har jo allerede
vist at de ikke gor ret meget for at
vedligeholde det som de allerede har opfort,
og nu vil de have at klubberne selv skal lave
en hel del af det daglige vedligeholdelse, det
virker helt forkert for mig at bygge noget man
ikke selv har rad til at vedligeholde

Ved ombygningen af borgerservice fjernede
man muligheden for at gé ind fra
parkeringssiden, - det var ikke smart, og slet
ikke nar man er darligt gdende.

Det behov der er for ungdomsboliger mé
kunne opfyldes ved at benytte Holbakhus nar
det bliver rommet.

Transporten til yderomraderne...og cykelstier
hanger sa vidt jeg ved stadig. Derfor er det
svert at deltage 1 en del arrangementer. Ikke
mindst i weekender

Super ide med et Multiarena - haber 1 har
teenkt flere haller (dvs. 3 haller fx) ind, s& der
kan afvikle staevner sésom amtsmesterskaber
osv. 1 hallerne. Det mangler i den grad pa
Sjeelland i forhold til de jyske byer.

Hvorfor bliver man ved med at tillade at vores

*Kommunen
fungerer OK-
men fortove er

elendige mange
steder i 4520 ”

”Ved ombygning
af borgerservice
fjernede man
muligheden for at

ga ind fra
parkeringssiden -
det var ikke
smart”




feelles arv havnen gdelegges af velferdsslum
uden sjel og and

Ingen Arena, tak

Lag Jeres blad, avis eller brochure pa Holbak
st. hvor der dagligt er mange rejsende (der har
tid til at laese).

Taenker at det er manglende kommunikation
ndr der arrangeres internationalt marked og
man samtidig vaelger at asfaltere i Bysostreede
s& den nerliggende parkeringsplads ikke er
tilgeengelig for udefrakommende til byen

Vi skal passe pa vores togdrift, for uden den
kommer der for meget trafik pa vejene og
endvidere vil stationsbyerne miste deres
indkebsmuligheder

Jeg vil bare godt give et high5 for i endelig
har faet taget ungdomsbolig problematikken
op og fundet en losning. Det har der varet
brug for!

Kommunen kalder sig handicapvenlig man
skulle prove at kere mellem vej og fortov pa
en krosser det er umuligt der er ingen op og
nedkersler og hvis man kerer pa cyklestien er
man punkteret pa 100 meter venligst gor
noget ved dette.

Lidt reklame for hvor man kan finde Holbak
elektronisk ville veere en fordel.
F.eks. at de findes pa Facebook mv.

Jeg synes der er opsat for lidt skraldespande i
Holbzk by. Det vil vare rart hvis folk hurtigt
kunne finde en skraldespand sa ville der vaere
flere der brugte dem. Der er alt for meget
affald pd gaderne.

”Jeg vil gerne give
en highS for i
endelig har faet

taget
ungdomsproblema
tikken op”

”Lidt reklame for,
hvor man kan finde
Holbzek elektronisk

ville vaere en
fordel”




”Det er lidt
ergerligt, at det
kun er omstilling

der kan finde ud
af at tage
telefonen”

”Glemmer
ydreomraderne

- alt skal forega
i Holbaek”

Telefon, sagsbehandling og yderomrader

Der er tydeligvis en meget lang behandling af
sager ang. Hjaelp og hjelpemidler til bide
@ldre og yngre handicappede. Jeg har vaeret
leenge om at besvarer dette skema netop for at
undersege hvordan bl.a. henvendelser fra
borgere bliver behandlet ogsa tidsmassigt.
Ved at sporge forskellige personer der har
haft brug for hjeelp er jeg kommet frem til at
systemet arbejder alt for langsomt og derved
at dem der har brug for hjelp ma vente for
leenge. Det skal dog bemerkes at der ogsa har
varet fine samarbejder imellem borger og
kommune.

Det er telefonisk kommunikation jeg her
beskriver.

Det er lidt ®rgerligt, at det kun er
omstillingen der kan finde ud af at tage
telefonen

Lad venligst veere med at skifte sagsbehandler
hele tiden.

Det ville ogsa vaere helt ekstremt rart hvis det
var nemt for EN SELV at skifte
sagsbehandler. For nogle gange fungerer det
simpelthen ikke mellem borger og
sagsbehandler.

Lad veere med at centralisere alting. Vi andre i
yderkommunerne er her ogsa..

Holbazk kommune er andet end Holbaek -
kommunen "glemmer" meget ofte
landdistrikterne.

Glemmer ydreomraderne alt skal foregd 1
Holbak.

Kommunikation til de mindre byer i
Kommunen kunne vare bedre og tydeligere.
Maske der kunne vere foraer for hver by eller
omrade, fx pd fb, hvor der kunne
kommunikeres om ting relateret til omradet.
Holbzk fb gruppe er umiddelbart kun om
Holbaek. Hvad med Svinninge, Kundby,
Gislinge, Tuse osv. Det kan til tider foles som

om Holbak ligger meget langt vaek. De

”Lad vaere med
at centraliserer
alting”

”Kommunikationen
til de mindre byer i
kommunen kunne
veare bedre og
tydeligere”




*Politikerne skal
som fgrhen

besgge
lokalomraderne”

”Der er alt for
meget som er
centreret om

selve
Holb=k...”

mindre byer kan fole sig overset og overhort.

Husk at det ogsa er vigtigt, at man ogsa kan
opna tlf. kontakt.

Jeg har oplevet meget langsom
sagsbehandling ang. ansegning af vejskilt, og
har méttet ringe mange gange for der skete
noget i sagen.

Er blevet darlig behandlet da kerekort skulle
fornys.

Er blevet godt behandlet og fik en
undskyldning, da der var fejl 1 kerekort.

Vi har provet at kontakte kommunen vedr. at
hjelpe flygtninge i vores lokalomrade, men vi
far ingen tilbagemelding? der er ting der ikke
giver mening, hvorfor skal pedellerne pa
skolerne dokumentere hver gang de skifter en
pare, og 1 stedet for personlig kontakt sa skal
man henvende sig over nettet i stedet for at
kontakte en pensioneret elektriker i
lokalomradet der alligevel gar og smékeder
sig. Teenk frivillighed ind her.

Politikerne skal som forhen besgge
lokalomraderne.

DER ER ALT FOR MEGET SOM ER
CENTRERET OM SELVE HOLBZK,
DER ER ANDRE BYER SOM HOURER TIL
KOMMUNEN MEN SOM
TILSYNELADENDE ER GLEMT I ALLE
HENSEENDER.

Kunne ognske et bedre samarbejde mellem
visitatorer 1 hjemmehjelp og hjemmepleje og
de @ldre medborgere, idet disse i flere
tilfeelde foler sig nedgjorte (méske ikke alle
visitatorer). De fleste har dog hverken krafter
eller mod til "oprer"

I er blevet meget sveere at komme 1 kontakt
med, og is@r med den der kan hjelpe en. man
bliver kastet rundt, ofte meder man ikke
ligefrem en hjelpende hind, nermere det
modsatte. Alle har travlt med at gemme sig,

”Husk at det ogsa
er vigtigt, at man

ogsa kan opna tlf.
kontakt”

I er blevet
meget svaere at
komme i

kontakt
med...”




T har en tendens
til at tale ned til

borgeren...”

”Det er meget lille
kontakt til
kommunen. Pa

mange mader
virker den ikke
specielt
vedkommende...”

og skubbe evt. problemer videre til en anden.
Det er ofte sket man skal i gennem op til 10
medarbejdere, for man narmer sig. Hvis man
ikke har givet op, hvad de fleste nok gor. I
skal vere forbillede for hver borger, ikke godt
signal at sende.

Har lige gennemgéet et forleb med at fa
pension, det er godt nok for bevlet, det ma
kunne gores mere smidigt, det tog 2% ar det
er lang tid at vente pa en afgerelse, nar der
som i1 mit tilfaelde ikke er nogen tvivl om
udfaldet.

I har en tendens til at tale ned til borgeren
med en "vi alene vide" attitude.

Ja - hvis jeg skal i kontakt med en
medarbejder vedr. hjelpemidler s er det
naesten umuligt pga. meget kort opkalde tid
og lang vente tid.

Ved henvendelse 1 borgerservice s er naeste
et hvert spergsmal besvaret med - du kan bare
gé pd nettet - du kan bare gé pa nettet - du kan
bare ga pa nettet. En mur af manglende
forstéelse af eks. min henvendelse den
Undskyld mig Borger Service -ber @ndres til
- borger forstyr mig ikke.

Jeg har oplevet at man tit bliver viderestillet
til en forkert op til flere gange, hvilket
medforer at det tager lang tid at ringe til
kommunen. Det kunne vare fint hvis det
fungerede lidt bedre pa en eller anden made.

Som foreningsformand har det veret
vanskeligt at fa svar pa henvendelser.
Henvendelse pa mail blev ikke besvaret. Ved
gentagne tlf. opkald kunne det lykkes.
Direktor og Chef har ogsé undladt at svare pa
henvendelser. Haber det er blevet bedre.
Oplevelsen er 2-3 ar gammel.

Det er meget lille kontakt til kommunen. Pa
mange omrader virker den ikke specielt
vedkommende.

Har f. eks matte insistere pa at fa
Borgeravisen sendt pr. post, da vi ikke fér

”Jeg har oplevet,
at man tit bliver

viderestillet til en

forkert op til flere
gange...”

”Jeg synes Holbzaek
Kommune er blevet
bedre de senere ar

og jeg far som regel
en god og hurtig
respons...”




”Langere
telefontid i

dagtimerne”

nogle af de navnte lokalblade i vores omréde.

Holbak Kommune virker passive og
ustruktureret overfor borger og virksomheder
og det greenser til at vare ikke eksisterende

Jeg synes Holbek Kommune er blevet bedre
de senere ér og jeg fir som regel en god og
hurtig respons pd henvendelser

Laengere telefontid i dagtimerne.

I mange tilfeelde oplever vi Holbaek kommune
som en mastodont som ikke forstar den lille
borger. "Ger som vi siger og ti stille". "Det er
os der bestemmer 1 sidste ende. "Som vi fik at
vide da vi skulle kebe grund og tilflytte: Vi
behandler alle lige darligt!"

Kommunikation med de &ldre kunne vere
meget bedre.

Samarbejde med nabokommuner

Jeg synes at kommunen er generelt darlig til
at inddrage og informere om hvad der sker og
jeg mener at der arbejdes hardt for at rette op
pa rigtig mange ting der er udfert/udferes og
som koster holbakker mange unedige penge
efter min mening

Syntes tit ndr man ringer og far kontakt
centeret er dem man skal tale med pa kursus
eller made eller der er kommet ny

Stor ros til Holbzk Forsyning for at tage hand
om darlig skrald athentning

Jeg syntes det er sveert hvis man skal i1 direkte
forbindelse med kommunen, hvis man skal
sperge om noget man er i tvivl om, f.eks. hvor
man kan hente svar.

Kontanthjelpsmodtagere behandles ikke
vaerdigt ved henvendelser til kommunen. Alle
er ikke modvillige. Mange verdsetter
hjelpen men der kommunikeres nedladende.
Tvivlsspergsmal afferdiges og der er mange
forskellige medarbejdere som ikke er
personligt interesseret i borgeren. Man er
tydelig vis praeget af at mange er modvillige.
Det er trist at det rammer de der er positive og

Kommunikationen
med de &ldre kunne

vaere meget bedre”




taknemmelige for hjelpen i en
overgangsperiode. Prov at skille farene fra
bukkene. Det virker som et meget rigid
system. Min datter er generelt meget positiv
og forstdr medarbejdernes arbejdsvilkar. De
er ikke altid lette at arbejde under.

”Stor ros til Holbaek
forsyning for at tage
hand om darlig
skraldafhentning”

”Jeg synes det er
svaert, hvis man skal

i direkte forbindelse
med kommenen...”




”God idé med
denne

undersogelse”

”Jeg synes at
kommunikationsdelen
fungerer godt”

”Jeg synes
generelt det
fungerer fint i

Holbak
Kommune”

Andet

God ide med denne undersogelse.

Jeg synes i gor et godt stykke arbejde!

Ros til jer for denne mulighed for at give sin
mening til kende!

Hensigtserklaringer er helt 1 top.
Udferelsen er ret pauvert.

Vi bor et sted, som er udkast omrade.
Der er meget darlige sende- og
modtagerforhold

Dette spergeskema er en fantastisk idé. Er
sikker pé I vil kunne bruge det til rigtig
meget. Haber mange deltager.

Det kunne veare bedre

Vi elsker at bo 1 Holbak, med fjorden og alle
de skenne naturomréader vi har lige i
narheden. Sa er det nemt at pendle til
Kebenhavn med lyntoget.

Jeg synes at kommunikationsdelen fungerer
godt

Havnegruppen er et positivt tiltag

Dejligt at Holbek Kommune er interesseret i
at inddrage borgerne og bruge borgernes
synspunkter i udvikling af kommunen.

Har aldrig vaeret p4 kommunekontoret, ved
faktisk ikke hvor det ligger. Bor 1 udkanten,
postnummer og telefonnummer horer til Lejre
kommune og handler i Hvalse, sa det er ikke
ret tit jeg kommer til Holbak. Sterre by jeg
kommer mest i er Roskilde.

Jeg synes at kommunen fungerer ok

Jeg syntes generelt det fungerer fint i Holbaek
Kommune.

Mine kontakter til nu har kun veret positive.

Det fungerer rimeligt.

Syntes denne spergeskemaundersogelse ikke
lever op til mine forventninger om at kunne
komme med de oplysninger som jeg synes er
relevante.

Er godt tilfreds med det meste og godt tilfreds

”Jeg synes I
gor et godt
stykke
arbejde”

”Havnegruppen
er et positivt
tiltag”

”... Det er
ikke sa ringe
endda!”




”Iszer saetter

jeg pris pa
alle de
kulturelle
aktiviteter”

”Min opfattelse
er, at kKommunens
almindlige
information er

svag”

med at bo i Holbak! "Det er ikke sé ringe
endda!"

Det er rart, at der er en aktiv kommunikation -
1 hvert fald med deltagerne 1 borgerpanelet.
Til gengeeld skal vi jo sa benytte os af
muligheden!

Jeg synes det er en rar kommune at bo i. Isaer
setter jeg pris pa alle de kulturelle aktiviteter.
Jeg synes endvidere, at kommunen som
helhed er god til at tackle syge og mennesker
med nedsat kapacitet. Jeg synes kommunen er
meget proaktiv. Den kunne lere at profilere
sig bedre pé landkortet- sadan
landsdekkende. Ikke mange udenfor omradet
er klar over, hvad vores kommune kan!

Hold fast i de kulturelle indslag - sésom det
der foregér pa havne i Pinsen mv. Udnyt
havneomraderne endnu mere til menneskelige
udfoldelser- kreativitet, mad, teater,
musikliv... det trekker folk udefra og gor
vores kommune unik!

Jeg synes det er rigtig fint med dette
borgerpanel da det viser at Holbeek kommune
vardsetter borgernes meninger og er
interesseret i at forbedre de ting der evt. har
brug for forbedring.

Kommunikationen har gennem de sidste ar
udviklet sig 1 en positiv retning.

Kommunen bruger for mange resurser pd at
servicere tilflytter herunder flygtninge og
glemmer mange gange de borgere der har
boet i kommunen i mange ar.

Min opfattelse er, at kommunens almindlige
information er svag.

Beslutningerne er taget inden debat, sé det
nytter ikke at deltage.

Denne enquete:

Det bor veere muligt at svare, jeg ikke har en
Facebook-profil samtidig med at jeg svarer, at
jeg ikke er interesseret i at kommunikere via
Facebook. For sddan er det!

”Jeg synes det er
rigtig fint med
dette borgerpanel,
da det viser at
Holbak
Kommune
vaerdsatter
borgernes

meninger...”




”Bedre og
billigere
feergepriser
fra Org-
Holbzk...”

”Borgerservice
fungerer meget

darligt...”

Har lige haft benyttet: book en politiker med
stor succes

SFO er for dyr. Bernene er mest i skole end
de er 1 SFO.
Prisen har stigeret for meget.

Jeg har flere gange efterlyst nogle kort over
mulige ridestier, og er blevet henvist til at det
kommer inden for kort tid, men det kommer
aldrig:-(

Hvis man er pa kontanthjalp, skal man
indkaldes til samtale mindst hver 3 maned,
dette sker dog ikke, jeg er et bevis

Ja, jeg syntes at jeg har nogle andre bud pa
hvordan min arbejdsplads skulle vare i
fremtiden derfor kunne jeg godt teenke mig at
mede en politiker og komme med mine ideer
men jeg elsker mit arbejde og Holbaek
kommune er dejlig at bo 1

Sagsbehandlingen i byggeafdelingen,
byggetilladelse, er alt for langsommelig - jeg
har haft en simpel sag om solpaneler
hangende i knap 3 méneder. Er nu behandlet.

Ang. bedre og billigere faergepriser fra Org-
Holbazk for pensionister m/bil dette ville vaere
en stor hjelp, da man bade skal til sygehus,
gjenlege, fodlege, halslege, orelege og
diverse forretninger, da vi kun har Brugsen pa
Org som dog er ok men der er jo mere at
vaelge imellem i Holbak, for alle os Orgboer
det var dette og tak.

Generelt far vi som borgere for lidt
information om flygtninges boligsituation. Far
de tilsyn, bliver lejligheden overdraget
nedvendig mebleret? Som medlem af en
boligorganisation, ville det vare gavnligt for
integrationen, hvis vi fik oplysninger om,
hvordan kan/skal vi hjelpe/ga ind i familiens
situation. Hvor kan vi hente hjaelp? (person)

Ang. vores mand som skal fremhave gens
kultur plus diverse her pa gen for at fremme
andre mennesker til at flytte til gen. Og sa
bringes fokus péd een sd denne er et godt sted

”Har lige haft
benyttet:
book en

politiker med

stor succes”




”Generelt far vi
som borgere for
lidt information
om flygtninges

boligsituation”

at veere for familier med bern og diverse idéer
for diverse nye ting.

Borgerservice fungerer meget darligt. De er
ikke alle godt kvalificerede til deres job. Det
gér ud over borgere der ikke helt kender deres
rettigheder og derfor lader sig "neje" med det
maske ikke serlig venlige svar de far.

Gratis fergeoverfart for de fastboende pa Ore

Synes ikke der er den store kommunikation.
Jeg soger ikke kommunen pd nettet dette er
forste gang jeg har lidt med kommunen at
gore, udover tandpleje og opskrivning af barn
til div.

Det er nogle gange svert at finde ud af, hvad
er politikker indstillinger og hvad er
administrationens. Det er ikke fordi det ikke
er vigtigt at kende alle synspunkter, for det er
det

”Gratis
faergeoverfart
for de

fastboende pa
Ore”




