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o Undersggelsen

I Holbaek Kommunes borgerpanel, kan byradet spgrge et bredt udvalg af borgere om holdninger, erfarlnger
og oplevelser inden for en raekke emner. P& den made far byradet en peJImg af hvordan borgerne ser pa
kommunens services, tilbud, rammer mv. og borgerne kan pa den made vaere med til at udvikle kommunen.

I august 2017 bad Holbaek Kommune for anden gang borgerne i panelet om svar pa en raekke spgrgsmal om
Holbaek Kommunes kommunikation. Panelundersggelsen lgb i perioden 16. august til 4. september 2017. I alt
blev der sendt spgrgeskema ud til 1065 borgere, hvoraf de 432 besvarede undersggelsen. Det giver en
svarprocent pa 40%, hvilket er i den lave ende, men tilfredsstillende.

I undersggelsen blev deltagerne, lige som i den fgrste undersggelse om kommunikation, bl.a. spurgt om, hvor
velinformeret de fgler sig, og hvor de finder deres information om kommunale emner. De blev desuden spurgt
om deres mening om borgeravisen, sociale medier, breve og hjemmeside.

Vi praesenterer i denne rapport alle resultater fra borgerpanelundersggelsen uden kommentarer.

@nsker du at se en kommenteret rapport af udvalgte interessante resultater finder du den pa
. Her kan du ogs3 finde en fuldsteendig oversigt over indkomne kommentarer.

Dataindsamling er foretaget SurveyXact og rapporten er udarbejdet af Holbaek Kommune.



http://www.holbaek.dk/borgerpanel

o Emner i undersggelsen

Undersggelsen er inddelt i:

« Information om Holbaek KOmMMUNE .......cccevviviiviiviiiiiiiiieievieeeveeveeeveeeeveeeeee Side 3
« Borgeravisen "Nyt fra Holbaek Kommune” ... . Side 7
o S0CIAlE MEAIEE .. Side 9
O BBV e e e e e e Side 10

o HIEMMESIAE oo Side 12




Emne:

Information om Holbaek
Kommune

Borgernes folelse af at vaere velinformeret

I hvor hgj grad fgler du dig velinformeret om det,
der generelt sker i Holbaek Kommune? (n=432)

| meget hgj grad

| hgj grad

I nogen grad 51%

| mindre grad

Slet ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i frekvensopdelingen. Andelen af
"Ved ikke” er 1,2%. Gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Slet ikke og 5= I meget hgj grad. Side 3



Emne:

Information om Holbaek
Kommune

Emner som har starst interesse at finde information om

Hvilke kommunale emner er du interesseret i at finde information om?
(n=432)

Kultur, idraet og fritid 64%

@konomi 62%
Natur og miljg

Sundhed

Bygge- og udviklingsprojekter

Ejendomme, veje og trafikforhold

Det generelle byradsarbejde

Erhverv og veekst

Servicetilbud til seldre og voksne med handicap
Skole- og dagtilbud

Andet, angiv venligst:

Ingen emner

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet veelge flere svarmuligheder, og tallene )
summer derfor ikke til 100%. Side 4



Emne:

Information om Holbaek
Kommune

Mest brugte informationskilder

Hvor finder du primaert information om de kommunale emner, du
interesserer dig for? (n=432)

| regionale nyhedsmedier (fx Nordvestnyt, DR P4 Sjeelland, TV @ST) 63%

| lokalmedier (fx By og Land, Jyderup Posten, Midtsjeellands

Folkeblad og www.holbaekonline.dk) 59%

P& holbaek.dk (Holbaek Kommunes hjemmeside)
Via netveerk (familie, venner, naboer)

Via Holbeek Kommunes Facebook-sider

Via kommunale institutioner (fx barnehuse, skoler, borgerservice,
eeldrecentre)

| annoncer
Andre steder, angiv venligst:

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette kryds ved flere svarmuligheder, og tallene .
summer derfor ikke til 100%. Side 5



Emne:

Information om Holbaek
Kommune

Borgernes agnsker til informationskilder

Hvor vil du helst finde information om de kommunale emner, du
interesserer dig for? (n=432)

P& holbaek.dk (Holbeek Kommunes hjemmeside)

| regionale nyhedsmedier (fx Nordvestnyt, DR P4 Sjeelland, TV @ST)

| lokalmedier (fx By og Land, Jyderup Posten, Midtsjeellands
Folkeblad og www.holbaekonline.dk)

58%

| annoncer

Via kommunale institutioner (fx bgrnehuse, skoler, borgerservice,
eeldrecentre)

Via Holbeek Kommunes Facebook-sider

Via netveerk (familie, venner, naboer)

Andre steder, angiv venligst:

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet seette op til 3 kryds, og tallene summer derfor .
ikke til 100% Side 6



Emne:

Borgeravisen "Nyt fra
Holbaek Kommune”

Borgernes brug af Nyt fra Holbaek Kommune”

Har du lzest én eller flere udgaver af "Nyt fra Holbaek
Kommune"? (n=432)

Ja, jeg har leest flere udgaver

Ja, jeg har leest en enkelt udgave

Nej, jeg har ikke leest den 44%

Ved ikke/husker ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 7



Emne:

Borgeravisen "Nyt fra
Holbaek Kommune”

Fordeling af laeste artikler i den seneste laeste udgave

Hvor mange artikler har du laest i den sidste udgave, som du
har laest? (n=184)

1-2 artikler

3-5 artikler

33%

6-12 artikler

Alle artikler

Jeg har kun skimmet avisen

Ved ikke/husker ikke

0% 10% 20% 30% 40%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 8



Emne:

Sociale medier

Borgernes @nsker til kontakt med kommunen pa sociale medier

Pa hvilke sociale medier vil du gerne kunne komme i kontakt med
Holbaek Kommune? (n=432)

Facebook

52%

Google+

Andre, angiv venligst:

LinkedIn

Instagram

Twitter

YouTube

Snapchat

Ingen sociale medier

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet seette op til 3 kryds, og tallene summer derfor .
ikke til 100%. Side 9



Emne:
Breve

Breve modtaget fra kommunen indenfor de seneste to ar

Har du inden for de seneste to ar modtaget brev fra Holbaek
Kommune? (n=762)

Ja, via Digital Post 69%

Ja, via fysisk post

Ja, bade via Digital Post og fysisk post

Nej

Ved ikke/husker ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 10



Borgernes vurdering af brevene
I de breve, du har modtaget fra kommunen, i hvor grad er... }{(ekd

...hovedbudskabet generelt forstaeligt

(n=334) 30% 3%

.. sproget generelt forstaeligt (n=334)

27% 2%
.. det tydeligt, hvem du skal kontakte,
hvis du har spgrgsmal til brevets 26% 8%
indhold (n=334)
0% 25% 50% 75% 100%
H | meget hgj grad = hgj grad | nogen grad 1 mindre grad m Slet ikke

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indg&r ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren.

Side 11



Emne:
Hjemmeside

Borgernes seneste besgg pa www.holbaek.dk

Hvornar har du sidst besggt Holbaek Kommunes hjemmeside www.holbaek.dk
(n=432)

Inden for den seneste uge

Inden for den seneste méned

31%

Inden for det seneste halve ar

Inden for det seneste ar

Det er leengere tilbage end et ar

Jeg har aldrig besggt kommunens hjemmeside

Ved ikke/husker ikke

0% 10% 20% 30% 40%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 12



Emne:
Hjemmeside

Borgernes anvendelse af hjemmesiden

Hvad brugte du hjemmesiden til, sidst du besggte den? (n=413)

Finde en specifik information 53%

Digital selvbetjening (fx skrive dit barn op, bestille sundhedskort, melde flytning
eller andet)

Leese nyheder fra Holbeek Kommune

Se politiske dagsordner eller andet politisk relateret
Finde kulturelle arrangementer

Finde telefonnummer pa en medarbejder eller afdeling
Finde mailadresse pa en medarbejder eller afdeling
Se ledige job i kommunen

Andet, angiv venligst:

Ved ikke/husker ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette kryds ved flere svarmuligheder, og tallene

summer derfor ikke til 100%. Side 13



Emne:
Hjemmeside

Hjemmesidens forstaelighed og anvendelighed

I hvor hgj grad... Ved
| ikke

...er sproget pa hjiemmesiden 0
forstaeligt (n=432) e A 10%

...findes generelt information, der
s@ges efter p& hjemmesiden 51% 9% 5%
(n=432)
\ \

0% 25% 50% 75% 100%
= | meget hgj grad = | hgj grad I nogen grad | mindre grad m Slet ikke

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren. Side 14



