Hgring vedr. Kvalitetsstandard for stgtte til Handicapbil i Holbaek kommune

Fra Handicapradet

Handicapradet har fglgende kommentar til vejledningen.

1)

Kvalitetsstandard er tiltaenkt at aflgse kvalitetsstandard af 22. juni 2015. Der
er vaesentlige @ndringer i udkast til ny kvalitetsstandard. Det er
uhensigtsmaessigt, at der ikke i sidebrev er redegjort for foreslaede
a&ndringer, herunder om arsag til at afsnit udgar. Handicapradet har ikke
indsigt i om det skyldes forglemmelse, sendret serviceniveau eller &endret
lovgivning. Handicaprad anbefaler at Forvaltningen laver en oversigt over,
hvad der udgar og indgar — samt begrundelser herfor.

Der mangler omtale af, at handicapbil ogsa kan s@ges af familier, som har
barn med handicap under 18 ar og hvor familiens trivsel i hverdagen i
vaesentlig grad er afhangig af handicapbil.

Der mangler omtale af “glat sag” mulighed — herunder, at hvis ansgger/borger
tidligere har haft en handicapbil og det er sandsynliggjort at forholdene ikke
er vaesentlig @&ndret, at ansggning om handicapbil kan behandles som en “glat
sag” med steerk forenklet, forkort og meget hurtigere sagsbehandling til fglge.
Der bgr indsaettes maltal for forventet antal “glat sag”. | lyset af at de fleste
handicapbiler er “genbevillinger” foreslar Handicapradet, at maltal 50 %
anvendes for “glat sager”.

Max sagsbehandlingstid, som i kvalitetsstandard bgr defineres som tiden fra
ansggning, selve sagsbehandlingen og frem til bevilling (der hvor handicapbil
kan bestilles af ansgger). Max sagsbehandlingstid bgr opdeles pa henholdsvis
"glat sag” og “almindelig sagsbehandling. Der er ingen rimelig begrundelse for
en sagsbehandling pa 52 uger. Handicapradet anbefaler, at “glat sag” har en
sagsbehandlingstid pa 2 maneder og at “almindelige sager” har en
sagsbehandlingstid pa 6 maneder.

Der begr skrives ind i kvalitetsstandarden, at borger i henhold til geeldende
lovgivning kan ansgge om ny handicapbil hver 8 ar samt at Forvaltningen skal
tilskrive borgere med handicapbil 6 maneder fgr udlgb af 8 ars tidsfristen for



at ggre opmaerksom pa muligheden at sgge ny handicapbil. | brevet bgr
forventet sagsbehandlingstid oplyses og der bgr vedlzegges vejledning for,
hvordan ny handicapbil ansgges.

6) Der bgr sidst i afsnit 4 skrives ind, at borgere kan fa deekket merudgifter ved
handicapbil efter andre bestemmelser i Lov om Social Service, hvortil der
henvises. Det bgr oplyses, at borgers sagsbehandler kan oplyse naermere om
disse muligheder.

7) Der ber i kvalitetsstandarden anfgres at hvis vedtaget “max
sagsbehandlingstid” overskrides (jf. punkt 4), kan borger fa daekket akut
opstaede vedligeholdelsesudgifter pa tidligere bevilliget handicapbil indtil ny
anspgt handicapbil er bevilliget.
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Med venlig hilsen

Sytter Kristensen
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