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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn Seniorbofællesskabet Skriverensvej 4, 4300 Holbæk

Hovedadresse Skriverensvej 4, st. th 
4300 Holbæk

Kontaktoplysninger Tlf.: 72364737
E-mail: sijoh@holb.dk
Hjemmeside: http://www.holb.dk

Tilbudsleder Simon Weinreich Johansen

CVR-nr. 29189447

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2 

Pladser i alt 16

Målgrupper Angst 
Depression 
Forandret virkelighedsopfattelse 
Indadreagerende adfærd 
Personlighedsforstyrrelse 

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Karen Rude
Nikolaj Hother Paulsen

Tilsynsbesøg 13-06-2023 13:00, Anmeldt, Seniorbofællesskabet Skriverensvej 4, 4300 Holbæk 
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Basisinformation

Seniorbofællesskabet
Skriverensvej 4, 4300
Holbæk

Indadreagerende adfærd, Angst, Depression,
Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse

16 Botilbudslignende tilbud, Almen
ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL §
105 stk. 2

$eg-print-section-heading-start$Basisinformation (Afdelinger)$eg-print-section-heading-end$

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Afdelinger
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Denne rapport er skrevet på baggrund af anmeldt driftsorienteret tilsynsbesøg den 13.juni 2023. Seniorbofællesskabet Skriverensvej 4 er et
botilbudslignende tilbud, jf. lov om Socialtilsyn § 4, stk.1, nr. 3, a-d. Tilbuddet er opført i henhold til Almenboliglovens § 105, stk. 2 med SEL § 85
støtte og har 16 pladser. Tilbuddet er et kommunalt botilbud under Holbæk kommune. 

Det er socialtilsynets konklusion at, tilbuddet har den fornødne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-
18 i Lov om Socialtilsyn. Socialtilsynet udarbejder ved alle tilsynsprocesser en overordnet vurdering af tilbuddets samlede kvalitet ud fra alle
kvalitetsmodellens temaer. I forbindelse med seneste tilsyn er specifikt arbejdet med  temaerne om Sundhed og Trivsel og Fysiske rammer. Det er
således socialtilsynets vurdering, at der ikke er fremkommet væsentlige nye data, der ændrer grundlæggende ved de tidligere vurderinger af de
øvrige temaer i kvalitetsmodellen. Borgerperspektivet er inddraget ved strukturerede spørgsmål til flere borgere, og besvarelserne er samlet
anonym,  strukturereret borgerundersøgelse, som efterfølgende har dannet grundlag for dialog med medarbejdere og ledelse.

 

Borgerne giver overfor socialtilsynet udtryk for, at de trives i tilbuddet og er glade for deres boliger, som de bor i med en lejers rettigheder og
pligter. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en anerkendende tilgang og har en pædagogisk praksis, som dels imødekommer den
enkeltes behov og dels understøtter, at er der et fællesskab især omkring måltider. Medarbejderne i tilbuddet har fokus på at sikre borgernes fysiske
og mentale sundhed og samarbejder med læger, tandlæger og andre sundhedsfaglige instanser. Internt i tilbuddet fokuseres på borgernes sundhed
igennem motivation for daglig motion/bevægelse og en sund kost. Den pædagogiske praksis i tilbuddet understøtter, at der ikke forekommer
magtanvendelser, vold eller overgreb i tilbuddet.

 

Borgerne i tilbuddet er visiteret af kommunen og modtager hjælp af fastansat personale. En del af hjælpen udgår fra servicearealer, der ligger
centralt i tilbuddet. De fysiske rammer imødekommer borgernes behov for privatliv i eget lejemål og muligheder for samvær med øvrige borgere på
fællesarealerne. Borgerne har selvstændige lejemål bestående af 2-værelses lejligheder med køkken, bad, opholdsrum og soveværelse. Borgerne
har mulighed for at få alle måltider i tilbuddet. Alle borgerne har adgang til fællesarealer, hvor de har mulighed for at deltage i socialt samvær, fælles
spisning og andre aktiviteter. Tilbuddets målgruppe er borgere fra 50 år på indflytningstidspunktet, og som er præget af angst, depression, forandret
virkelighedsopfattelse og personlighedsforstyrrelse. Det er i tilbuddet borgere, der har brug for specialiseret socialpsykiatriske indsatser samt behov
for personlig pleje og omsorg herunder medicinadministration. Boligerne er indrettet, så det er muligt at installere hjælpemidler i boligen. Selvom
tilbuddet rummer elevator, så borgere uanset deres fysisk funktionsniveau, selv kan bevæge sig fra deres bolig til fællesarealerne eller ud i det
offentlige rum, er borgernes bevægelsesfrihed i øjeblikket noget begrænset af et større bygge-/renoveringsprojekt, der er igangsat på matriklen.  

 

Økonomi-tema behandles ved et særskilt administrativt tilsyn. 
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Sundhed og trivsel, Fysiske rammer
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Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen. Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives i tilbuddet. Socialtilsynet baserer først og fremmest sin vurdering på borgernes udsagn om, at de
trives i tilbuddet og er glade for deres boliger. I relation til borgernes selv- og medbestemmelse vurderer socialtilsynet, at tilbuddet er meget
tydelige i forhold til at borgerne har selvstændige boliger, og bor i tilbuddet med en lejers rettigheder og pligter. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
arbejder ud fra en anerkendende tilgang og har en pædagogisk praksis, som dels imødekommer den enkeltes behov og dels understøtter der
fællesskab der især er omkring måltider.

Socialtilsynet vurderer videre, at medarbejderne i tilbuddet har fokus på at sikre borgernes fysiske og mentale sundhed ved at samarbejde med
læger, tandlæger og andre sundhedsfaglige instanser. Internt i tilbuddet fokuseres på borgernes sundhed igennem motivation for daglig bevægelse
og en sund kost.  

Endelig vurderer socialtilsynet, at den pædagogiske praksis i tilbuddet understøtter, at der ikke forekommer magtanvendelser, vold eller overgreb i
tilbuddet.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,5

Udviklingspunkter
1. Socialtilsynet bemærker, at nogle borgere oplever, at det er medarbejderne, der tager beslutningerne om hvordan man agerer på
fællesarealerne. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet tilbuddet internt drøfter egen praksis i forhold til formidlingen/forvaltningen af "de fælles
aftaler".

2. Socialtilsynet bemærker, at det er tilbuddets ansvar at sikre en bedre borgerrettet kommunikation, og større tydelighed/gennemsigtighed  om
indholdet i/formålet med de borgerrettede indsatser. jf. indikator 5a. Således vurderer socialtisynet at det for tilbuddet er et udviklingspunkt,
hvordan man som tilbud internet kvalitetssikrer og evt. situatinnsbestemt korrigerer, uhensigtsmæssig kommunikation fra personalet og
eventuelle tegn på omsorgstræthed.

$eg-print-section-heading-start$Sundhed og tr ivsel$eg-print-section-heading-end$

Sundhed og trivsel

Kriterium 4

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets bedømmelse, at de underliggende indikatorer afspejler, at tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse. Det
vægtes i bedømmelsen, at borgerne, medarbejderne og ledelse samstemmende giver udtryk for, at borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt
og i overensstemmelse med egne ønsker og behov, har indflydelse på beslutninger vedrørende dem selv og hverdagen i tilbuddet. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 4$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet vægter i sin bedømmelse, at borgerne i overvejende grad oplever at blive hørt, respekteret og anerkendt. Borgerne oplyser, at de
altid kan bede medarbejderne om hjælp og støtte i dagligdagen, og at de får støtte til at leve en selvstændig tilværelse. Den overvejende del af
borgerne beskriver medarbejderne som omsorgsfulde og respektfulde. Flere borgere udtrykker at opleve, at der er blevet mindre A -A tid, og at
rigtig meget af den personrettede indsats handler om praktiske gøremål  efter den re-visitering, der er foretaget.

Medarbejdere og ledelse beskriver, at der afholdes møder med borgerne for at tale om den støtte, borgerne ønsker, og hvordan de trives.
Socialtilsynet observerer at tilbuddets ledelse og medarbejdere i drøftelsen konkrete borgerudsagn, der frembydes af  socialtilsynets
borgerundersøgelse, foregår med faglige refleksioner og at den enkelte borger omtales på en anerkendende og respektfuld måde. 

Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne har respekt for, at boligerne er borgernes personlige lejemål , og ikke går ind i boligen uden at have
banket på og være blevet budt indenfor. Nogle borgere har givet samtykke til at medarbejderne må låse sig ind i lejligheden, hvis de i en længere
periode ikke har set borgeren.  

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet vægter i sin bedømmelse at borgerne i overvejende grad oplever, at medarbejderne i tilbuddet støtter dem i deres måde at leve eget
liv på, og at de har indflydelse på eget liv og tilværelse. Borgerne oplyser, at der afholdes beboermøder (selv om der ikke er mange der kommer til
møderne), og her kan man være med til at bestemme, hvilke aktiviteter der skal være i - og udenfor huset. Medarbejderne bekræfter, at borgerne
deltager i beboermøderne i forskelligt omfang.  

Socialtilsynet bemærker, at nogle borgere udtrykker at opleve, at det er medarbejderne, der tager beslutningerne om hvordan man skulle agere på
fællesarealerne.  Medarbejdere og ledelse oplyser, at den husorden der er i tilbuddet, er formuleret af borgerne, og afledt heraf opfordrer
socialtilsynet tilbuddet til genbesøge husreglerne sammen med borgerne, og eventuelt placerer opslag på nye steder så de fanger borgernes
opmærksomhed igen.

Kriterium 5

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets bedømmelse, at de underliggende indikatorer afspejler, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel. Det vægtes i bedømmelsen, at borgerne, medarbejdere og ledelse samstemmende giver udtryk for, at de oplever trivsel, at borgerne kan få
støtte til at komme i kontakt med relevante sundhedsydelser udenfor tilbuddet, og at tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og
mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 5$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet vægter i sin bedømmelse, at alle borgere der tales med under tilsynsbesøget fortæller, at de trives i tilbuddet, at de er glade for deres
bolig, og for at der er umiddelbar adgang til at få  den nødvendige støtte, og at støtten ydes på en god måde. Enkelte borgere udtrykker
utilfredshed med, at der er sket reduktion i A-A tid.

Medarbejdere og ledelse oplyser samstemmende, at der er borgere, som på grund af deres udfordringer, ikke trives i så høj grad, men at der er
fokus på at øge borgerens trivsel. Medarbejdere og ledelse nikker genkendende til, at der er borgere, der oplever en reduktion i A-A tid, og redegør
for, hvordan den praktiske hjælp og den pædagogiske indsats godt kan leveres samtidig, men at borgerne ikke 'opdager' at der er A-A tid, når der
samtidig ydes praktiske hjælp.

Socialtilsynet vægter i sin bedømmelse, at det bør ligge implicit i tilbuddets  socialfaglighed at tage den væsentligste del af ansvaret for ansvar, at
borgerne forstår hvilke ydelser de modtager.  Borgernes beskrivelse af, at den pædagogiske indsats er reduceret til fordel for praktisk bistand, står
i kontrast  til medarbejdere og ledelses beskrivelse af at den praktiske hjælp og den pædagogiske indsats oftest leveres samtidig, Derfor opfordrer
socialtilsynet tilbuddet til at sikre en bedre borgerrettet kommunikation, og større tydelighed om indholdet i/formålet med de borgerrettede
indsatser. 

Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet vægter i sin bedømmelse, at der er overensstemmelse i udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse i forhold til at tilbuddet støtter
op om den enkelte borgers adgang til sundhedsydelser. Omfanget af støtten beror på hvor selvhjulpen den enkelte borger er, således at støtten
ydes på en måde, der tager hensyn til et ønske om at fastholde borgerens funktionsniveau i videst muligt omfang, hvilket betyder at nogle borgere
selv klarer at tage til f.eks. læge, mens andre får støtte til at komme til sundhedsydelser uden for huset.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet vægter i sin bedømmelse, at medarbejdergruppen samlet set har relevante socialfaglige og sundhedsfaglige kompetencer og
målgrupperelevante efteruddannelser. Medarbejdere og ledelse fortæller samstemmende, at der er fokus på borgernes mentale og fysiske
sundhed, og at indsatsen tilrettelægges med henblik på at borgerne trives i hverdagen.  Borgerne  har mulighed for at indtage alle deres måltider i
tilbuddet, hvor der er fokus på at tilbyde god og sund mad, og derudover prøver medarbejderne at motivere borgerne til at deltage i ture ud af
huset, træne i eget hjem mv. Det er dog blevet tydeligt for både medarbejdere og ledelse, at borgerne bl.a. på grund af aldersbetinget svækkelse,
ikke længere kan overskue stort anlagte aktiviteter, og derfor er der nu i højere grad fokus på at vedligeholde borgernes funktionsniveau og finde
de små adspredelser i hverdagen, oftest med en borger ad gangen. 

Medarbejderne følger løbende op på borgernes fysiske og mentale helbredstilstand på møder, og sikrer at viden deles i medarbejdergruppen, og at
indsatsen i forhold til den enkelte borger holdes relevant

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets bedømmelse, at de underliggende indikatorer afspejler, at tilbuddets pædagogiske indsats  i nogen grad understøtter, at
magtanvendelser så vidt muligt undgås, og at eventuelle magtanvendelser dokumenteres, og at tilbuddet følger op med henblik på løbende læring
og forbedring af indsatsen. Det vægtes i bedømmelsen, at borgerne, medarbejdere og ledelse samstemmende giver udtryk for, at de oplever, at
ikke der forekommer magtanvendelser i tilbuddet, og at dette udsagn understøttes af at der ikke foreligger indberetninger om magtanvendelse.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet vægter i sin bedømmelse, at medarbejderne og ledelsen samstemmende oplyser, at der i udgangspunktet ikke foretages
magtanvendelser og indgreb i selvbestemmelsesretten.

Borgerudsagn understøtter i nogen grad medarbejdere og ledelses udsagn. Overordnet set beskrives det af borgerne, at medarbejderne er gode til
at håndtere konflikter. Flere borgere fortæller også - uafhængigt af hinanden - om en oplevelse af, at kunne blive "skældt ud" og sendt ud af
fællesskabet, f.eks. få besked om, at man ikke må spise med de øvrige borgere , men at man skal tage sin mad med op i egen bolig.  Socialtilsynet
har drøftet dette udsagn med medarbejdere og ledelse. Det er tydeligt at der ikke er nogen genkendelse af det borgerne beskriver herover.
Socialtilsynet  observerer og bedømmer, at der blandt ledelse og medarbejdere,  er en refleksion i forhold til, hvordan der kommunikeres med
borgerne, der foruden de problemstillinger borgerne er visiteret til tilbuddet med, over tid har udviklet aldersbetingede funktionsbedsættelser, der
også stiller krav til hvordan der kommunikeres, så intentionen med det sagte fra personalet er tydeligt og forståeligt i denne kontekst for den
enkelte borger.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet vægter i sin bedømmelse, at tilbuddet har arbejdet fokuseret med en klar og tydelig målgruppebeskrivelse, og derved har mindsket
risikoen for at indskrive borgere, der har behov der ikke kan imødekommes med de medarbejderressourcer og faglige kompetencer der er i
tilbuddet. En afledt konsekvens af denne indsats er også, at der ikke har været behov for magtanvendelser i tilbuddet.

Tilbuddet har tidligere haft en del magtanvendelse på en borger, der ikke var i målgruppen for tilbuddet/indsatsen, hvilket i en periode afstedkom
en del magtanvendelser. Disse magtanvendelser betød, at der var fokus på procedurer for udfyldelse af magtanvendelsesskemaer, og opfølgning
på disse i personalegruppen. 

Medarbejdere og ledelse giver samstemmende udtryk for, at det har givet anledning til drøftelser og refleksion i tilbuddet at have borgere udenfor
målgruppen - eller ikke at være præcis nok i forhold til hvilke borgeres behov tilbuddet har de faglige kvalifikationen til at kunne imødekomme og
matche. Det skærpede blik på målgruppen for tilbuddet, sikrer at medarbejdernes faglige kompetencer matcher borgernes behov, hvilket spiller en
væsentlig rolle i forhold til at sænke konfliktniveauet borgerne imellem, og give medarbejderne i tilbuddet oplevelsen af en større handlekraft i
forhold til at arbejde pædagogisk med forebyggelse af magtanvendelser og med konflikthåndtering. 

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets bedømmelse, at den underliggende indikator afspejler, at tilbuddets pædagogiske indsats i nogen grad understøtter, at der
ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Det vægtes i bedømmelsen, at borgerne, medarbejdere og ledelse samstemmende giver udtryk
for, at de ikke oplever, at der forekommer vold og overgreb i tilbuddet. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 7$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet vægter i sin bedømmelse, at de borgere socialtilsynet var i dialog med under tilsynsbesøget samstemmende gav udtryk for at
tilbuddet er et trygt sted at være, og at de generelt oplever, at der ikke sker vold og overgreb i tilbuddet. Enkelte borgere kunne dog nævne et
konkret eksempel på en episode, som blev oplevet ubehageligt, men som medarbejderne håndterede relevant. 

Medarbejderne og ledelse giver samstemmende udtryk for, at de altid prøver at forebygge situationer, hvor vold og overgreb kan forekomme, men
at vold og overgreb kan forekomme hvis der f.eks. er borgere, som ikke bryder sig om andre borgere. I de situationer prøver medarbejderne at
forhindre, at borgerne kommer i konflikt. Indsatsen indeholder omfatter typisk at medarbejderne taler med borgerne, og hindrer de
udadreagerende borgere i at overfalde andre borgere.  Hvis en konflikten eskalerer og bliver voldsom, rekvireres politiet. Medarbejderne udtrykker
at de altid har altid en opmærksomhed på enkelte borgers daglige trivsel.

Medarbejderne oplyser at det er almindelig praksis at observere borgerne interagere ved socialt samvær og under måltider, og er der borgere, som
vurderes at have det svært med en eller flere af de øvrige borgere, foretages en konkret risikovurdering i forhold til hvilken støtte eller
afskærmning borgeren har behov for.  Jf. indikator 6a er der i disse situationer ikke en intention om at 'skælde ud' eller 'udøve magt', som nogle
borgere overfor socialtilsynet giver udtryk for at opleve det.
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De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Borgerne bor i selvstændige lejemål, der udgør to-værelses lejligheder med køkken, bad, opholdsrum og soveværelse, og har derudover adgang til
fællesarealer med mulighed for deltagelse i socialt samvær, fællesspisning mm. Borgerne indretter selv deres lejemål ud fra deres individuelle
ønsker og behov, mens inventar i borgernes fællesarealer er indkøbt af Holbæk Kommune og kan benyttes af alle beboere. Boligerne i tilbuddet er
indrettet så det er muligt  at opsætte hjælpemidler i boligen, f.eks. plejeseng  eller lift. Tilbuddet rummer elevator, så alle beboere uanset fysisk
form har adgang til fællesarealer og kan komme til og fra egen bolig.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,7

$eg-print-section-heading-start$Fysiske rammer$eg-print-section-heading-end$

Fysiske rammer

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Samlet set er det derfor socialtilsynets bedømmelse at de fysiske rammer i tilbuddet generelt understøtter borgernes udvikling og trivsel. Borgerne
indretter selv deres lejlighed ud fra individuelle ønsker og behov. Inventar i beboerens fællesarealer er indkøbt af Holbæk kommune og kan
benyttes af alle beboerne. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 14$eg-print-section-heading-end$

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet vægter i sin bedømmelse at borgerne samstemmende giver udtryk for at der er glade for at bo i tilbuddet, og for at der laves mad
hver dag i tilbuddet . Borgerne er glade for at have deres egen lejlighed, og for at kunne mødes med andre borgere og medarbejdere på
fællesarealerne. Borgernes udsagn er i overensstemmelse med medarbejderne oplysninger om at borgerne trives med at have muligheder for
privatliv,  og muligheder for fællesskab med øvrige borgere.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.b
Borgerne har mulighed for privatliv i egen bolig,  og samtidig nem adgang til fællesskab og socialt samvær i fælles opholdsrum. Tilbuddet er
indrettet, så det tilgodeser borgere med bevægelseshandicap - eksempelvis er der elevator, og boligerne er indrettet så der kan opstilles
hjælpemidler som f.eks. en plejeseng. 

i 2023 er der iværksat en gennemgribende renovering af bygningerne der huser tilbuddet. Renoveringen forventes at stå på i adskillelige måneder,
og har i den perioden en konsekvens for adgangsforholdene til tilbuddet.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 14.c
Flere borgere har ved tidligere tilsynsbesøg, senest i 2022,  fremvist deres boliger/lejligheder, som alle var indrettet af borgerne selv og som
afspejlede den enkelte borgeres ønsker og interesser. Betaling for lejemålet og fællesarealer afholdes af den enkelte borger og afregnes direkte til
Boligselskabet. Personalefaciliteter betales af Holbæk kommune. 

Fællesarealerne er møbleret så der er en stemning af dagligstue og spisestue, med hensyntagen til at en del af borgerne går dårligt og nogle færdes
med rollator (ingen tæpper, ingen dørtrin og god plads mellem møblerne).  

Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Spindelvæv

Kilder
Borgeroversigt
Budget
Godkendelsesbrev
Magtindberetninger
Tilbudsportalen
Opgørelse af sygefravær
Medarbejderoversigt
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Datakilder
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Kilder
Ledelse
Borgere
Medarbejdere
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Interviewkilder

Kilder
Medarbejdere
Ledelse
Borgere
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Observationskilder

Side 13 af 1330-06-2023


