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De lovgivningsmaessige rammer samt beskrivelse af kontrolopgaven

Dette bilag henvender sig til borgere og deres eventuelle bisiddere, som gnsker mere vide om det
lovgrundlag, som kontrolopgaven baserer sig pd, samt hvad der kan rummes af kontrolopgaven.

Bilaget er vedlagt administrationsgrundlaget for at sikre abenhed i forhold til omverdenen kontrolarbejdet
og principperne for dette. Bilaget indeholder saledes en beskrivelse af kontrolopgaven i forhold til
tilrettelaeggelse af sagsbehandlingen, samarbejde, anvendelse af forvaltningsretlige principper mv.

Bilaget er disponeret pa falgende made

1. Kontrolopgaven: Udsggning af sager, hvori der foretages kontrol af uretmaessig modtagelse af ydelser
2. Sagstyper

3. Samarbejdet med andre afdelinger/snitflader

4. Sagsbehandling

1. Kontrolopgaven: Udsggning af sager, hvor der foretages kontrol af uretmeaessig
modtagelse af ydelser:
Dette sker pa fglgende made:
a. Samkaring af registre sker i Udbetaling Danmark, som oversender aktuelle sager til

kommunen

b. Udgaende virksomhedskontroller

Udveksling af oplysninger mellem myndigheder/afdelinger

d. Anmeldelser/henvendelser fra borgere
Hvis der er tilgdet kommunen en anmeldelse vedrgrende en person, vil den pagaeldende
blive orienteret om dette, jf. GDPR, artikel 13 og 14 (persondataforordningen) senest inden
10 dage. Huvis der ikke er tale om en anonym anmelder, vil anmeldte altid blive gjort bekendt
med anmelders identitet

e. Prioritering af seerlige indsatsomrader

o




2. Sagstyper

Der er i sager vedrgrende socialt bedrageri oftest tale om flere typer af sager:

a. Enligsager — hvor ydelsen eller starrelsen af ydelsen er betinget af, om man er reelt enlig.

b. Dobbeltforsgrgelse — altsa sager, hvor borgeren modtager 2 ydelser for samme periode til
deekning af samme behov. For eksempel at borgeren modtager kontanthjeelp samtidig med at
pageeldende er i arbejde.

c. Bopeels- og adresseforhold.

3. Samarbejdet med andre afdelinger/snitflader
Kontrolarbejdet pagar i alle kommunens afdelinger og i samarbejde med kontrolarbejdet i
kerneomradet Alle Kan Bidrage.

4. Sagsbehandling
| dette afsnit redeggares for centrale principper og retningslinjer for sagsbehandlingen, som
kontrolindsatsen fglger i sit arbejde.

a. Myndighedens oplysningspligt

At en ydelse kan siges at veere udbetalt med urette, er betinget af, at borgeren af kommunen er
informeret om regler vedrgrende ydelsen, herunder den oplysningspligt, man som borger har.

| Holbeek Kommune informeres borgeren p.t. via ansggningsskemaer og mundtligt samt via
Holbsek Kommunes hjemmeside https://holbaek.dk/politik/politikker-og-
strategier/administrationsgrundlag/helhedsorienteret-sagsbehandling/

Ifalge retssikkerhedslovens (RSL) § 12 far borgeren i Holbaek Kommune i forbindelse med
ansggningen af ydelserne skriftligt oplyst falgende:
¢ Myndighedernes adgang til at indhente oplysninger og foretage kontrol (RSL 88 11 a, 11c
og 12 a)
e Konsekvenserne, hvis borgeren ikke medvirker (RSL § 11 b)
e Huvilke typer af eendringer, der kan have betydning for ydelsen
o Muligheden for, at borgeren kan blive mgdt med tilbagebetalingskrav og eventuelt blive
tiltalt for overtraedelse af straffelovens § 289, jf. RSL § 12 b, hvis borgeren ikke oplyser
om aendringerne.

b. Borgernes oplysningspligt
Som modtager af offentlige ydelser har man oplysningspligt. Det vil sige at, det ikke er
kommunen, der har pligt til at holde gje med, hvornar der sker aendringer i de forhold der,
ligger til grund for udbetaling af ydelserne — det har borgeren selv.

Generelt er man altid forpligtet til at indgive oplysninger om sendringer af adresse-,
husstands-, indkomst- og formueforhold, da der er specifik lovhjemmel til dette, jf. lov om
aktiv socialpolitik 8§ 11.



https://holbaek.dk/politik/politikker-og-strategier/administrationsgrundlag/helhedsorienteret-sagsbehandling/
https://holbaek.dk/politik/politikker-og-strategier/administrationsgrundlag/helhedsorienteret-sagsbehandling/

Set i forhold til de enkelte omrader, sa skal borgeren altid oplyse om falgende sendringer til
kommunen:

Folkeregisteret/CPR

Oplysning om flytning til en anden kommune (oplysningen gives til tilflytterkommunen)
Oplysning om flytning internt i kommunen

Oplysning om laengerevarende udlandsophold (over 6 maneder)

Nar en eller flere flytter ind hos borgeren

Fraflytning af aegtefeelle

Registrering af storfamilie

Logiveerterklzering (et stykke papir, hvor ejeren eller udlejeren pa den adresse, hvor
borgeren skal bo, bekraefter, at borgeren skal bo der.)

Registersamkgring ved udrejsesager og samarbejde med Udbetaling Danmark -
udland

Ukendt adresse

Uden fast bopael (defineret ved, at Folkeregisteret ved, hvor borgeren opholder sig)
C/O adresser

Feengsel

Indrejsesager, hvor en borger modtager en ydelse

Kontanthjeelp

Oplysning om aendringer i husstandens sammensaetning, herunder savel familie som
samlivsforhold:

= Enlig

= Gift (eegtefeeller)

= Bgrn — foreeldrebidrag

= Bgrnebidrag

» Graviditet og barsel

= Barselstilleeg

=  Samveer

» Foreeldrebetaling til betaling af vuggestue, dagpleje mm
Oplysning om aendringer i skonomiske forhold

= Borgeren arver

= Borgeren vinder i Lotto/spil

* Lgnindteegt

= Borgeren bliver gift

= Borgeren sgger ind pa en uddannelse

= Borgeren skifter adresse

= Borgeren modtager gevinster

= Borgeren far penge tilbage i skat

= Borgeren far feriepenge




= Borgeren optager lan
e Oplysning om andringer i formueforhold
e Oplysning om aendringer i arbejdsforhold. Det er meget vigtigt at oplyse hurtigst
muligt, at man er kommet i arbejde, eller at ens oplyste arbejdsforhold sendrer sig for
eksempel, at man gar op eller ned i tid, og/eller at lannen aendrer sig.
e Oplysning om andringer af boligforhold:
* Hgje boligudgifter (8§ 34)
= Boligsikring
= Akutbolig
= Uden bolig (husvilde)

Sygedagpenge

¢ Oplysning om raskmelding/genoptagelse af arbejdet
¢ Oplysning om delvis genoptagelse af arbejde
e /Endrede indteegtsforhold ved aendring af ydelse i Holbeek Kommune
» Ledighedsydelse
* Flekslgnstilskud
» Ressourceforlgbsydelse
= Jobafklaringsydelse
» Seerlig statte til brakpensionister

@konomisk fripladstilskud

¢ Oplysning om aendringer i husstandes sammensaetning
e Oplysning om andringer af husstandens indkomst

Set i forhold til ydelsesomraderne nedenfor, sa skal borgeren altid oplyse om fglgende
gndringer til Udbetaling Danmark:

Boligsikring/boligydelse

e Oplysning om aendringer i husstandes indkomst- og formueforhold, herunder ogsa
berns indteegter. Veer isser opmaerksom pa at fa oplyst, nar hjemmeboende bgrn
begynder at have indtaegt, (det geelder ogsa selvom barnene, benytter frikort)

e Oplysninger om aendringer af boligudgiften

Bagrnetilskud

¢ Oplysning om at borgeren ikke leengere er enlig
¢ Oplysning om at borgeren ikke leengere har barnet boende hos dig

Underholdsbidrag

¢ Oplysning om at borgeren flytter sammen med bidragspligtige
¢ Oplysning om at borgerens barn/bgrn ikke leengere bor hos borgeren
e Oplysning om at borgeren som bidragspligtig begynder at modtage kontanthjselp




C.

e Huvis statsforvaltningen sendrer vilkarene i bidragsresolutionen
Fortidspension eller folkepension

e Oplysning om aendring om samlivsforhold
e Oplysning om andring af indkomst
e Oplysning om andringer i formueforhold, for eksempel hvis borgeren arver

Notatpligt
Alle henvendelser/anmeldelser skal noteres i henhold til reglen om notatpligt, jf.
offentlighedslovens § 13, stk. 1.

Det betyder, at oplysninger vedrgrende en sags faktiske omstaendigheder, der er af betydning
for sagens afgarelse, og som mundtligt, herunder telefonisk, meddeles en myndighed, skal
noteres ned pa en sadan made, at oplysningerne kan meddeles i overensstemmelse med
lovens regler.

Afggrende for om en oplysning (mundtlig, iagttagelser, resultater, m.fl.) skal noteres er, om
oplysningen er af en sadan karakter, at den bidrager til at supplere sagens bevismaessige
grundlag eller i gvrigt tilvejebringes for at skabe klarhed med hensyn til sagens faktiske
omstaendigheder.

Af § 13, stk. 2, fremgar det, at en myndighed i sager, hvor der vil blive truffet en afgarelse,
endvidere snarest muligt skal tage notat om veesentlige sagsekspeditionsskridt, der ikke i
avrigt fremgar af sagens dokumenter.

| kontrolsagerne noteres og journaliseres alle relevante oplysninger i borgernes sag.

Indhentelse af oplysninger og officialprincippet

Bestemmelserne i retssikkerhedslovens § 10 om oplysning af sociale sager bygger pa
officialprincippet, som er en forvaltningsretlig retsgrundsaetning. Officialprincippet bliver ogsa
kaldt undersgagelsesprincippet. Formalet med officialprincippet er at understatte, at der
treeffes materielt lovlige og rigtige afgarelser.

Efter officialprincippet er det som udgangspunkt myndighedens ansvar at sgrge for, at der
bliver indhentet tilstraekkelige oplysninger til, at myndigheden kan afgare, hvilken hjselp
borgeren er berettiget til.

Et der tvivl om holdbarheden af et veesentligt faktum, hgrer det med til sagsoplysningen, at
myndigheden skal forsgge at fa denne tvivl afklaret, saledes at det ved en szedvanlig
bevismaessig vurdering kan afgares, om den pageeldende oplysning kan leegges til grund ved
afggrelsen. Dette gaelder ogsa oplysninger indhentet fra en anden myndighed.

Officialprincippet gzelder for oplysningen af alle typer af sager pa det sociale omrade og
dermed ogsa i kontrolsagerne.




Officialprincippet harer til de sakaldte garantiforskrifter, og hvis en sag er utilstraekkeligt
oplyst, kan det betyde, at afggrelsen ma tilsidesaettes som ugyldig. Det kan ogsa betyde, at
sagen ma genoptages, sa de manglende undersggelser kan blive foretaget. Ogsa af den
grund er det meget vigtigt, at man ved sagsbehandlingen har dette princip for gje.

Ud fra en konkret vurdering i hver enkelt sag, afgares det, hvilke oplysninger, myndigheden
skal indhente. | afggrelsen af, hvilken type af oplysninger, der skal indhentes, tages der i
kontrolsagerne udgangspunkt i lovgivningens bestemmelser om betingelserne for berettigelse
til ydelserne — samt de forhold som der jf. Ankestyrelsens praksis skal leegges seerlig veegt
pa. Ligeledes fglges altid seneste vejledning fra KL omkring Helhedsorienteret Kontrol, som
angiver en "best practice” for kontrolomradet.

Reglerne i 88 11 a og 11 c i retssikkerhedsloven skal sikre, at myndighederne kan indhente
relevante oplysninger om borgeren til brug for sagsbehandlingen, saledes at borgeren far den
eller de ydelser, som borgeren har krav pa. Et andet formal med reglerne er at sikre, at
sociale ydelser kun udbetales til de borgere, som opfylder lovens betingelser for at modtage
hjeelpen og som derfor er berettiget til at modtage hjeelpen. Myndighederne skal derfor kunne
afggre, om de oplysninger som borgeren kommer med, er korrekte og palidelige. Det geelder
bade, nar borgeren farste gang ansager om hjzelp, og nar myndigheden senere falger op pa
sagen.

Dermed varetager retssikkerhedsloven pa den ene side hensynet til, at myndighederne pa et
tilstreekkeligt og korrekt grundlag kan tildele hjeelp til de borgere, der er berettiget til at
modtage den, men ogsa hensynet til, at myndighederne kan gribe ind, hvis de har en korrekt
formodning om, at borgeren bevidst har givet myndigheden urigtige oplysninger, og derfor har
modtaget en eller flere sociale ydelser med urette.

Af retssikkerhedslovens § 11 fremgar borgerens pligt til at medvirke til sagens oplysning. Og
af 8 11 b fremgar det, at myndigheden — safremt borgeren ikke medvirker eller giver
samtykke til, at myndigheden kan indhente oplysninger — skal behandle sagen pa det
foreliggende grundlag, med mindre oplysningerne kan indhentes uden samtykke.

Reglerne vedrgrende indhentelse og videregivelse af oplysninger, er reguleret ved
forvaltningslovens 88 28 og 29, cpr-loven, GDPR og retssikkerhedsloven 88 11 a og 11 c.

Forvaltningslovens § 29 omhandler ansggningssager og de oplysninger, der ikke ma
indhentes uden pageeldendes udtrykkelige samtykke, er oplysninger om ansggers rent
private forhold, som for eksempel oplysninger om rase, strafbare forhold, misbrug, osv.

Andre fortrolige oplysninger — for eksempel gkonomiske forhold, bopaelsforhold mm., er ikke
omfattet af bestemmelsen og kan godt derfor godt indhentes og videregives uden samtykke,
nar det ma antages at oplysningen vil vaere af vaesentlig betydning for myndighedens
virksomhed eller for en afgarelse, myndigheden skal treeffe.




Udover den almindelige adgang til at indhente oplysninger fra andre forvaltningsmyndigheder
eller internt i kommunen, kan kommunen efter cpr-lovens 8§ 10 afkreeve en raekke private
personer eller institutioner oplysninger til brug for en undersggelse af, om en person er
korrekt bopeelsregistreret.

Faglgende kan afkreeves:

En naermere redeggrelse fra vedkommende selv, en erkleering fra udlejer om, hvem der flytter
til eller fra, oplysninger fra Post Danmark, private tele- og forsyningsselskaber vedrgrende
forbrug, private boligselskaber og — foreninger, A-kasser, fagforeninger og pengeinstitutter.

| henhold til retssikkerhedslovens § 11 a, stk. 1, kan myndigheden — efter forudgaende
samtykke — forlange, at andre offentlige myndigheder, uddannelsesinstitutioner, sygehuse,
laeger, psykologer, autoriserede sundhedspersoner i gvrigt og personer, der handler pa
disses ansvar, arbejdslgshedskasser, pengeinstitutter, arbejdsgivere og private, der udfgrer
opgaver i det offentlige, giver oplysninger om den pageeldende, der er nadvendige for at
behandle sagen.

Dette geelder ogsa oplysninger om en persons rent private forhold og andre fortrolige
oplysninger og det er bl.a. her den forvaltningsretlige grundsaetning om proportionalitet er
aktuel.

I henhold til retssikkerhedslovens § 11 a, stk. 2, kan myndigheden — uden samtykke — til brug
for behandlingen af en enkelt sag eller til brug for generel kontrol kraeve oplysninger om
gkonomiske forhold og feriefornold om den der ansagger om eller far hjeelp, og dennes
&gtefeelle eller samlever, fra andre offentlige myndigheder samt fra arbejdslgshedskasser.
Tilsvarende oplysninger kan hentes om andre husstandsmedlemmer.

Oplysninger kan samkgres og sammenstilles med data fra myndighedernes egne, andre
myndigheders og arbejdslgshedskassernes it-systemer, nar dette er ngdvendigt for at
kontrollere, om betingelserne for at yde hjaelp er opfyldt, herunder med henblik pa
efterfglgende kontrol af, om der er sket fejl eller misbrug i forbindelse med ydelse af hjselp.
Oplysningerne kan indhentes, selv om den person, som oplysningerne vedrgrer, ikke bor i
den kommune, som indhenter oplysningerne.

| medfer af 8 11 a, stk. 3, kan Kommunalbestyrelsen uden samtykke fra borgeren forlange at
fa ngdvendige oplysninger om gkonomiske forhold fra pengeinstitutter og arbejdsgivere til
brig for stikpr@vekontrol i sager efter lov om social pension og lov om hgjeste, mellemste,
forhgjet almindelig og almindelig fartidspension m.v. med henblik pa at kontrollere
pensionistens indkomst- og formueforhold. Oplysningerne kan sammenstilles med gvrige
oplysninger om gkonomiske forhold, som kommunen er i besiddelse af med henblik pa
kontrol af, om der er sket misbrug i forbindelse med udbetaling af social pension.




Ji. retssikkerhedslovens § 11 c, stk. 1, nr. 4 kan kravet om samtykke efter § 11a, stk. 1, hvis
det er ngdvendigt for sagens behandling, fraviges i sager om tilbagebetaling af sociale
ydelser.

Jf. stk. 2 kan myndigheden, hvis det er ngdvendigt for behandlingen af en sag efter stk. 1, nr.
1, desuden uden samtykke anmode private, der har kendskab til forholdene, om at give
oplysninger, der er ngdvendige for at behandle sagen. Myndigheden skal ved anmodningen
ggre opmaerksom pa, at den adspurgte ikke er forpligtiget til at svare.

| kontrolsagerne kan § 11 c farst bruges, hvis der er grundlag for at pAbegynde en egentlig
sag om tilbagebetaling af sociale ydelser. Det vil i praksis sige, at myndigheden skal have
oplysninger (eksempelvis samkaring af registre eller en anmeldelse), der peger pa, at der er
konkret mistanke om, at borgeren har eller fortsat modtager ydelser med urette.

Kontrolgruppen i Holbeek Kommune indhenter og videregiver oplysninger jf. lovgivningens
bestemmelser, som angivet ovenfor, og som udgangspunkt vil Kontrolgruppen — uanset
adgangen til at indhente oplysninger uden samtykke jf. retssikkerhedslovens § 11 c, stk. 4 —
forsage at fa borgerens samtykke til at indhente oplysningerne.

| forbindelse med, at Udbetaling Danmark har overtaget en del af ydelsesomraderne fra
Kommunerne, er noget af kontrolindsatsen ogsa overgaet til Udbetaling Danmark. | den
forbindelse er tilvejebragt hjemmel til, at myndighederne kan udveksle relevante oplysninger i
kontrolsager.

Dette reguleres ved lov om Udbetaling Danmark 88 9, 10 og 11. 88 9 og 10 handler konkret
om videregivelse af oplysninger mellem myndigheder. § 11 regulerer den situation, hvor
Udbetaling Danmark beder Kommunen om at undersgge en sag. Dette vil seerligt veere
relevant i sager, hvor der skal indhentes oplysninger fra en kommunal institution eller fra
kommunale afdelinger og i sager, hvor der er behov for at indkalde borgeren til en samtale. |
sadanne tilfeelde vil der ligge et udfyldt § 11 skema fra Udbetaling Danmark pa sagen i
kommunen.

Safremt der videregives oplysninger fra den ene myndighed til den anden, vil borgeren blive
orienteret i henhold ti reglerne i GDPR.

Observationer

Myndigheders brug af observationer er reguleret af den almindelige forvaltningsretlige
grundseetning om proportionalitet. Proportionalitetsprincippet betyder, at myndigheden ved
vurderingen af, pa hvilken made en sag skal oplyses, skal vaelge det mindst indgribende
middel.

Indenrigsministeriet har i "skr. af 30. august 2001” udtalt, at myndigheden som led i
undersggelsen af en borgers bopaelsforhold gerne ma anvende tilfaeldige og/eller
enkeltstdende observationer i bopaelssager.




Ligeledes fremgar det af vejledningen til Retssikkerhedsloven, at i forhold til brug af
kommunalt ansattes observationer i administrative tilbagebetalingssager, kan tilfeeldige
observationer indga som dokumentation i en administrativ sag om tilbagebetaling efter den
sociale lovgivning, hvis der er taget notat i observationen i sagen, jf. offentlighedsloven 8 13.

| arbejdet med kontrolsager i Holbaek Kommune kan det forekomme, at der — med det formal
at belyse sagen — foretages tilfeeldige og enkeltstdende observationer. Da begrebet tilfeeldige
og enkeltstaende observationer ikke er defineret, og der dermed ikke er fastlagt retningslinjer
for, hvornar der ikke leengere er tale om tilfeldige og/eller enkeltstdende observationer, sa
forholder vi os i Holbaek Kommune til de rammer som naevnsafggrelser og domme har
dannet. Saledes foreligger der neevnsafgarelser — ogsa byrets- og landsretsdomme, hvor
man ikke har anfeegtet enkeltstdende observationer i stgrrelsesorden 30-35.

Nyeste praksis pa omradet angiver, imidlertid, at observationer har ringe eller ingen veerdi, og
angiver de alene kan give anledning til at undersgge en sag neermere. Ligeledes angiver
vejledningen fra KL, at observationer og kontrolbesgg skal ses som sidste udvej og bar kun
anvendes i begraenset omfang. Herunder i CPR-sager, hvor der ikke kan skabes kontakt til
borgeren ad anden vej, eller hvis sagen ikke pa anden made kan oplyses.

Naturligvis skal alle observationer noteres, bade dem som taler for og imod en sag.

Kontrolbesgg § 12 a
| kontrolarbejdet i Holbaek Kommune foretages der, jf. retssikkerhedslovens § 12 a,
kontrolbesgg i virksomhederne og pa officielle arbejdssteder uden for virksomhedens lokaler.

Kontrolbesggene foretages med det formal at kontrollere de oplysninger om borgeres lgn og
arbejdsforhold, som ligger til grund for udbetaling af sociale ydelser - og dermed modvirke
"sort arbejde”, og at udbetaling af sociale - og beskaeftigelsesmaessige ydelser sker pa et
forkert gkonomisk grundlag.

Kontrolbesggene foretages af den kommune, hvor virksomheden ligger - men i samarbejde
med savel andre myndigheder som andre kommuner.

Kommunen legitimerer sig i forbindelse med kontrollen og personer, der ved kontrollen
sk@nnes at udfgre beskeeftigelse i virksomheden, kan anmodes om at oplyse navn, adresse
og fadselsdato samt ansaettelsesperiode og lan- og ansaettelsesvilkar. Herudover kan
personerne anmodes om at oplyse, om de aktuelt modtager sociale eller
beskaeftigelsesmaessige ydelser.

Kommunen kontrollerer alt materiale, der vedrgrer borgerens ansaettelses- og lgnforhold. Det
geelder, uanset om oplysningerne findes i et manuelt eller elektronisk register. Last
papirmateriale, der ikke findes i et manuelt eller edb-register, kan ligeledes indga i
kommunens kontrol.

Kommunen har mulighed for at give en arbejdsgiver et skriftligt palaeg om at foretage daglig
registrering af oplysninger om ansatte. Den daglige registrering kaldes ogsa for "logbog".
Kommunen kan kun palaegge en arbejdsgiver at fare logbog, hvis kommunen ved et
kontrolbesg@g har vurderet, at arbejdsgiverens registreringer er mangelfulde.
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Der er ved virksomhedskontroller tale om stikprgvekontroller, og eftersynet omfatter ogsa
selvsteendige erhvervsdrivende, herunder ogsa tilfeelde, hvor eegtefaellen er ansat hos den
selvsteendigt erhvervsdrivende.

Hvis de oplysninger, der er fremkommet ved eftersynet, indgar i en sag, der behandles efter
denne lov, skal der partsh@gres om oplyshingerne i overensstemmelse med
forvaltningslovens regler.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering kan kontaktes i forbindelse med vejledning om
tilsyn.

Der kan opsta situationer, hvor politiets bistand kan blive ngdvendig i forbindelse med
gennemfgrelse af kontrolbesgg. Det forudseettes, at politiet kun inddrages, hvor det er
absolut ngdvendigt.

e. Samtaler/mgder
Med det formal at oplyse sagen, vil borgeren oftest blive indkaldt til et eller flere mader og i
den forbindelse vil borgeren blive oplyst om, hvad mgdet omhandler; eksempelvis
pageeldendes status som enlig. Borgeren vil altid forud for samtalen vaere informeret om,
hvilken type oplysninger Kontrolgruppen er i besiddelse af, og hvilke problemstillinger der vil
blive adresseret pa madet, og dette vil fremga af magdeindkaldelsen.

Borgeren vil i en sddan samtale altid blive oplyst om, at han/hun, jf. § 10, stk. 3, i lov om
retssikkerhed ved forvaltningens anvendelse af tvangsindgreb og oplysningspligter, ikke har
pligt til at udtale sig. Ligesom borgeren tillige informeres om dette i en mgdeindkaldelse,
forudsat der er mistanke om, at der er begaet en kriminel handling.

Samtidig vil borgeren tillige blive oplyst om retssikkerhedslovens 8§ 4, 11 og 11 b, hvoraf det
fremgar:

e At borgeren skal have mulighed for at medvirke med behandlingen af sin sag

e At myndigheden kan anmode borgeren om at medvirke til at fa de oplysninger frem,
som er ngdvendige for at afgare, hvilken hjeelp de er berettiget til.

e At hvis borgeren ikke med virker, eller giver samtykke til, at myndigheden kan indhente
oplysninger, sa skal myndigheden behandle sagen pa det foreliggende grundlag, med
mindre oplysningerne kan indhentes uden samtykke.

e Inden samtalen slutter vil borgeren blive informeret om, hvad der sker videre sker i
sagen — herunder om der indhentes yderligere oplysninger og hvilke, samt hvad
borgeren selv kan ggre for at bidrage til sagens afslutning. Afslutningsvis informeres
der om, hvornar sagen kan forventes at veere afsluttet.

f. Partshgring
Det fremgar af forvaltningslovens § 19, at "kan en part ikke antages at veere bekendt med, at
myndigheden er i besiddelse af bestemte oplysninger om en sags faktiske grundlag eller
eksterne faglige vurderinger, ma der ikke treeffes afgarelse, far myndigheden har gjort parten
bekendt med oplysningerne eller vurderingerne og givet denne lejlighed til at fremkomme
med en udtalelse. Det geelder dog kun, hvis oplysningerne eller vurderingerne er til ugunst for
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den pageeldende part og er af vaesentlig betydning for sagens afggrelse. Myndigheden kan
fastseette en frist for afgivelsen af den neevnte udtalelse.”

Holbeaek kommune fglger forvaltningslovens bestemmelser om parthgring, og partshgrer altid
borgeren, inden der traeffes afgarelse i sagen.

Partsharingen foregar i praksis ved, at der fremsendes partsharingsbrev, hvori borgeren
oplyses om, hvilken afgarelse Kontrolgruppen pateenker at traeffe. Borgeren har herefter 14
dage til at reagere pa partshgringen og eventuelt komme med nye oplysninger.

. Afggrelse
Afgarelserne pa kontrolomradet traeffes indenfor rammerne af regelgrundlaget og altid ud fra
en konkret og individuel vurdering.

For sd vidt angar sagstypen "Enlig-sager”, sa er det ikke i, hverken lovgivning eller praksis
konkret eller praecist angivet, hvornar der foreligger aegteskabslignende forhold. Dermed
indeholder lovgivning og praksis ikke en endegyldig facitliste, men definerer alene begrebet
enlig, samt fastslar, hvilke forhold der navnlig skal leegges veegt pa i vurderingen af, om en
person er reelt enlig, eller om der bestar aegteskabs- eller partnerskabslignende forhold.

Det fremgar af lovgivning og vejledning at, en person kun anses for enlig, hvis pagaeldende
ikke lever i et eegteskabslignende forhold med den anden af foraeldrene eller en anden
person og at der foreligger aegteskabslignende forhold, nar parterne gennem kontante bidrag,
arbejde i hjemmet eller pa anden made bidrager til den feelles husfarelse, og der samtidig er
tale om et samlivsforhold, der kan fgre til a&egteskab eller registreret partnerskab.

Der foreligger aegteskabslignende forhold, nar der er feelles husfarelse og tale om et
samlivsforhold, der generelt set kan fare til segteskab i henhold til dansk ret. Af
Ankestyrelsens praksis fremgar det, at der i vurderingen af, om en person er reelt enlig,
navnlig leegges veegt pa:

1. karakteren af de involverede personers indbyrdes forhold (feellesfolkeregisteradresse,
bolig, skonomi, bankkonto, husholdning og feelles biologiske barn)

2. boligforholdene hos den person, som menes at leve sammen med modtageren af
ydelserne

3. parternes egen forklaring om det indbyrdes forhold.

Af Ankestyrelsens principafgarelser fra ultimo januar 2013 fremgar det, at de opnaede fordele
- gkonomiske, som for eksempel betaling af faste udgifter og/eller udgifter til dagligt forbrug
eller ikke-gkonomiske, som for eksempel praktisk hjeelp i hverdagen med opgaver sadsom at
hente, bringe og passe bgrn, gare indkagb, madlavning mm. - ved de indbyrdes relationer,
samlet set skal have et sddant omfang, at de kan sidestilles med de fordele, som gifte og
samlevende personer har.
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Det fremgar ogsa, at reglerne om barnets ret til samveer og foraeldreansvar skal inddrages i
vurderingen af, om samarbejde omkring feelles bgrn udger bidrag til den feelles husfarelse,
samt at opgaver sdsom at hente, bringe og passe bgarn - nar der er tale om en formodet
samlevers egne bgrn - som udgangspunkt betragtes som samveer og ikke som bidrag til den
feelles husfgrelse, navnlig nar samveeret foregar andre steder end pa ydelsesmodtagerens
bopeel.

Nar samveeret foregar pa ydelsesmodtagerens bopael, vil spgrgsmalet om samveer eller bidrag
til den feelles husfarelse afhaenge af de konkrete omstaendigheder i sagen, herunder
samveerets hyppighed, om ydelsesmodtageren er hjemme eller ej, om den anden foreelder bor
langt veek mv.

Da der ikke foreligger endegyldig facitliste, har vi som myndighed ikke grundlag for at vejlede
borgerne i, hvordan de helt preecist skal indrette sig for at veere berettiget til ydelser som
enlige.

Vores vejledning kan derfor alene besta i en oplysning om ovennaevnte, samt det forhold, at
afggrelserne traeffes, ikke kun pa baggrund af et enkelt forhold - som for eksempel samveer
med bgrnene - men pa baggrund af summen af samtlige af de forhold, der jeevnfar lovgivning
og praksis pa omradet, skal laeegges veegt pa. Hvilken vaegt et enkelt forhold skal tillaegges,
afhaenger af sagens gvrige forhold.

h. Tilbagebetalingspligt
Kommunen har ubetinget pligt til at rejse tilbagebetalingskrav, hvis borgeren har modtaget en
ydelse med urette, og borgeren har veeret vidende om dette. Kommunens oplysning af sagen
er ogsa i disse tilfeelde afgarende for, om kommunen kan treeffe en korrekt afgarelse.

Kommunerne kan f.eks. ved henvendelse fra andre borgere komme i besiddelse af
oplysninger, der tyder pd, at en borger ikke (leengere) er reelt enlig. Kommunerne har i disse
tilfeelde pligt til at undersgge sagen naermere. Det geelder bade i forhold til vurderingen af, om
borgeren fortsat er berettiget til den forhgjede ydelse samt vurderingen af, om borgeren i en
forudgaende periode har modtaget ydelsen, selv om betingelserne herfor ikke var opfyldt, og
borgeren derfor maske skal betale den forhgjede ydelse tilbage.

Hvis myndigheden pabegynder en tilbagebetalingssag, og borgeren ikke giver samtykke til, at
myndigheden undersgger sagen naermere ved at forlange oplysninger fra andre, har
myndigheden fortsat pligt til at oplyse sagen, saledes at afgarelsen om tilbagebetaling treeffes
pa et forsvarligt grundlag.

Myndigheden kan derfor ikke ngjes med at bruge den processuelle skadevirkning, hvis
borgeren ikke vil medvirke. Myndigheden vil veere ngdsaget til at oplyse sagen uden
borgerens samtykke. | disse sager vaegter hensynet til kontrol med udbetalingen af sociale
ydelser tungere end hensynet til borgerens selvbestemmelse. Borgeren skal skriftligt
modtage oplysninger om konsekvensen af, at der ikke oplyses om aendringerne og skal have
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skriftlig besked om, hvilke sendringer i borgerens forhold, der kan medfgare, at ydelsen ikke
leengere kan modtages.

Anke
En afggrelse om ophgr og eventuel tilbagebetaling at ydelser modtaget med urette, truffet af
kommunen i 1. instans, kan indbringes til anden myndighed - Ankestyrelsen - i 2. instans.

Klageadgangen omfatter kun egentlige afgarelser.

Klagen skal, sa afggrelsen kan genvurderes, indgives til Holbaek Kommune, som har truffet
afggrelsen.

Hvis der ikke gives klageren medhold, sendes klagen videre til klageinstansen med
begrundelse for afggrelsen og for genvurderingen.

En sag skal som hovedregel altid genvurderes inden for 4 uger efter, at klagen er modtaget og
er Kontrolgruppen ikke i stand til at feerdiggere sin genvurdering inden for fristen pa 4 uger,
fordi der skal skaffes yderligere oplysninger, vurderinger og lignende, skal klageren have
besked om det. Klageren skal ogsa have besked om, hvornar genvurderingen kan forventes
afsluttet.

Fristen for at klage over en afgarelse er 4 uger, efter at klageren har faet meddelelse om
afggrelsen. Reglerne om klagefristen findes i § 67 i retssikkerhedsloven. Klagefristen
begynder at lgbe fra det tidspunkt, hvor meddelelsen om afggrelsen er naet frem til
adressaten.

Det er klagemyndigheden - det vil sige Ankestyrelsen, der afgar, om en klagefrist er overholdt.

Kontrolgruppen i Holbeek Kommune skal dog veere opmaerksom pa, om klagefristen er
overholdt, og hvis det vurderes, at klagefristen er overskredet, sendes klage og sagens gvrige
akter straks til klageinstansen med besked om, at myndigheden vurderer, at klagefristen er
overskredet. | de tilfeelde skal sagen ikke genvurderes, inden klagen sendes til klageinstansen.

Klageinstansen kan se bort fra, at klagefristen er overskredet, nar der er saerlige grunde til det.
Denne regel fremgar af § 67, stk. 2, i retssikkerhedsloven. Der kan foreligge saerlige grunde,
som berettiger en forleengelse af klagefristen, hvis klageren er bortrejst eller indlagt pa
sygehus, nar afgarelsen kommer frem.

Efter Ankestyrelsens praksis, er det dog en betingelse for at dispensere fra klagefristen, at
klagen indgives straks efter, at klager kommer hjem. Der kan ogsa tages hensyn til, at
klageren har vanskeligt ved at leese en afggrelse og formulere en klage pa grund af sproglige
vanskeligheder eller psykisk funktionsnedseettelse, og myndigheden har forsgmt sin
forpligtelse til at vejlede klageren.

Som udgangspunkt foreligger der ikke seerlige grunde, hvis forsinkelsen skyldes forhold hos
andre. Der vil eksempelvis ikke veere tale om undskyldeligt forhold, hvis klagers repraesentant
eller fagforening forleegger en afgarelse eller klage, som klager har betroet dem. Det kan ikke
udelukkes, at en hjeelpers forhold efter en konkret vurdering kan bevirke dispensation.
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Politianmeldelse
Kommunen treeffer afggrelse om berettigelse til ydelsen, herunder om uberettiget udbetaling
og tilbagebetalingspligt.

Politiet traeffer efter indstilling fra kommunen afgarelse om tiltale for socialt bedrageri og
idemmelse af straf, jf. straffelovens § 289, jf. retssikkerhedslovens § 12 b.

Det fglger af Ankestyrelsens praksis, at kommunen alene skal godtggre/sandsynligggre og
ikke fare egentligt bevis for, at der foreligger segteskabslignende forhold.

Politiet derimod skal for at kunne traeffe afggrelse om tiltale om idemmelse af straf kunne fare
bevis for, at der foreligger socialt bedrageri.

Regelgrundlaget for kontrolarbejdet

Kontrolarbejdet i forhold til opfalgning af, om betingelserne for udbetaling af sociale ydelser er
opfyldt, er forankret i saerlovgivningen vedrarende omradet for barnetilskud, bidrag,
boligstatte, lov om aktiv socialpolitik, sygedagpenge, GDPR, borgerservicecenterloven,
forvaltningsloven, offentlighedsloven, retssikkerhedsloven mm. Hertil kommer
retsgrundsaetninger inden for forvaltningsretten, herunder proportionalitetsprincippet og
officialmaksimen.
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