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o Undersggelsen

Holbaek Kommune skal vaere en staerk medspiller for vores borgere og virksomheder. Byrécjet har derfor et
saerligt fokus pa, hvordan borgerne kan inddrages, sa vi i feellesskab udvikler kommunen. En blandt flere
metoder er Holbaek Kommunes borgerpanel, hvor byradet kan spgrge borgerne om en raekke emner, hvor
borgerne kan vaere med til at udvikle kommunen.

I juni 2015 bad Holbaek Kommune for anden gang borgerne i panelet om at tilkendegive deres holdninger pa
en raekke emner inden for Holbaek Kommunes kommunikation. Panelundersggelsen Igb i perioden 9. juni til
28. juni 2015. I alt blev der sendt spgrgeskema ud til 1.029 borgere, hvoraf de 762 tog imod og besvarede
undersggelsen. Det giver en svarprocent pa 74 %, hvilket er meget tilfredsstillende.

I undersggelsen blev deltagerne blandt andet spurgt om, hvor velinformeret de fgler sig, og hvor de finder
deres information om kommunale emner. De blev desuden spurgt om deres mening om borgeravisen, sociale
medier, breve, hjemmeside og dialog og samarbejde.

Vi praesenterer i denne rapport alle resultater fra borgerpanelundersggelsen uden kommentarer.

@nsker du at se en kommenteret rapport af udvalgte interessante resultater finder du den pa
. Her kan du ogs3 finde en fuldsteendig oversigt over indkomne kommentarer.

Dataindsamling er foretaget af Rambgll Management Consulting og rapporten er udarbejdet af Holbaek
Kommune.



http://www.holbaek.dk/borgerpanel

o Emner i undersggelsen

Undersggelsen er inddelt i:

« Information om Holbaek KOmMMUNE .......eeviviiiiviiiiieeevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Side 3
« Borgeravisen "Nyt fra Holbaek Kommune” ... . Side 7
o Sociale Medier ... Side 12
O BBV e e e e e e Side 17
o HIEMMESIAE ..o Side 19

« Dialog 0g samarbejde ... Side 23




Emne:

Information om Holbaek
Kommune

o Borgernes folelse af at vaere velinformeret

I hvor hgj grad féler du dig velinformeret om det, der generelt skeri
Holbzk Kommune? (n=753, gennemsnit=2,8)

I meget hej grad

| hej grad

| nogen grad

50%

| mindre grad

Slet ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i frekvensopdelingen. Andelen af
"Ved ikke” er 1,2%. Gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Slet ikke og 5= I meget hgj grad. Side 3



Emne:
Information om Holbaek
Kommune

o Emner som har starst interesse at finde information om

Hvilke kommunale emner er du interessereti at finde information om?
(n=762)

Kultur, idreet og fritid 63%
Sundhed

Natur og milj@

Ejendomme, veje og trafikforhold

@konomi

Bygge- og udviklingsprojekter

Det generelle byradsarbejde

Skole- og dagtilbud

Servicetilbud til eeldre og voksne med handicap
Erhverv og vaskst

Andet

Ingen emner

Wed ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet valge flere svarmuligheder, og tallene )
summer derfor ikke til 100%. Side 4



Emne:

Information om Holbaek
Kommune

o Mest brugte informationskilder

Hvor finder du primzert information om de kommunale emner, du
interesserer dig for? (n=762)

| lokalmedier (fx By og Land, Jyderup Posten, Midtsjaellands

Folkeblad og www_.holbaekonline dk) 62%

| regionale nyhedsmedier (fx Nordvestnyt, DR P4 Sjaeslland,

TV @ST) 60%

Pé holbaek dk (Holbaek Kommunes hjemmeside)

Via netveerk (familie, venner, naboer)

Via kommunale institutioner (fx barnehuse, skoler,
borgerservice, aeldrecentre)

Via Holbazk Kommunes Facebook-sider
| annoncer

Andre steder, angiv venligst:

Jeqg kan generelt ikke finde information om de kommunale
emner, der interesserer mig

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette kryds ved flere svarmuligheder, og tallene

summer derfor ikke til 100%. Side 5



Emne:

Information om Holbaek
Kommune

o Borgernes ansker til informationskilder

Hvor vil du helst finde information om de kommunale emner, du
interesserer dig for? (n=762)

| lokalmedier (fx By og Land, Jyderup Posten, Midtsjasllands

] %
Folkeblad og www _holbaekonline dk)

Pa holbaek dk (Holbask Kommunes hjemmeside) 7%

| regionale nyhedsmedier (fix Nordvestnyt, DR P4 Sjaslland,
TV @ST)

Via Holbazk Kommunes Facebook-sider

Via kommunale institutioner (fx bernehuse, skoler,
borgersewvice, aldrecentre)

Via netvaerk (familie, venner, naboer)
I annoncer

Andre steder

Ved ikke 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette op til 3 kryds, og tallene summer derfor .
ikke til 100% Side 6



Emne:

Borgeravisen "Nyt fra
Holbaek Kommune”

o Borgernes laesevaner af ”Nyt fra Holbaek Kommune”

Har du last én eller flere udgaver af "Nyt fra Holbaek Kommune"? (n=762)

Ja, jeg har laest flere udgaver 25%

Ja, jeg har lasst en enkelt udgave

Nejljeg e _ w

Ved ikke/husker ikke 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 7



Emne:
Borgeravisen "Nyt fra
Holbaek Kommune”

o Fordeling af laeste artikler i den seneste laeste udgave

Hvor mange artikler har du laest i den sidste udgave, som du har laest?
(n=322)

1-2 artikler

26%

3-5 artikler

6-12 artikler

Alle artikler

Jeg har kun skimmet avisen

Ved ikke/husker ikke

0% 10% 20% 30%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 8



Emne:
Borgeravisen "Nyt fra
Holbaek Kommune”

o Vurdering af indholdet i ”Nyt fra Holback Kommune”

I hvor hgj grad synes du, at indholdet i "Nyt fra Holbaak Kommune" er ... Ved
|

| | ikke
Aktuelt (n=283, Gns=3,5) 41% 46% 6% 12%
Informativt (n=288, Gns=33) 35% 53% 7% 11%
Speendende (n=283, Gns=3,0) 20% 60% 15% v 12%
Relevant for dig (n=286,
Gns=3,0) 18% 57% 20% 11%
| | | | |
0% 25% 50% 75% 100%
u| meget hej grad | hej grad | nogen grad | mindre grad mSlet ikke

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgdr ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren. Gns = gennemsnittet er beregnet pa en skala fra 1-5, hvor 1= Slet ikke og 5= I meget hgj grad.

Side 9



Emne:

Borgeravisen "Nyt fra
Holbaek Kommune”

Foretrukne emner i borgeravisen

Hvilke kommunale emner vil du helst laese om i "Nyt fra Holbak
Kommune" {(n=322)

Kultur, idraet og fritid 54%
Natur og milje

@konomi

Bygge- og udviklingsprojekter

Sundhed

Det generelle byradsarbejde

Servicetilbud til seldre og voksne med handicap
Ejendomme, veje og trafikforhold

Skole- og dagtilbud

Erhverv og vaskst

Andet

Ingen emner

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette op til 3 kryds, og tallene summer derfor .
ikke til 100%. Side 10



Emne:

Borgeravisen "Nyt fra
Holbaek Kommune”

Arsager til, at borgeravisen ikke er laest

Hvorfor har du ikke laest "Nyt fra Holbaek Kommune"? (n=352)

Jeq har ikke modtaget den 1%

Jeg har modtaget den, men har ikke haft tid

Jeg har modtaget den, men kommunalt stof
interesserer mig ikke

Andet

Ved ikke/husker ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 11



Emne:
Sociale medier

o Borgernes @nsker til kontakt med kommunen pa sociale medier

Pa hvilke sociale medier vil du gerne kunne komme i kontakt med Holbak
Kommune? (n=762)

43%

Facebook

Google+

LinkedIn

YouTube

Instagram

Twitter

Snapchat

Andre

Ingen sociale medier

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet saette op til 3 kryds, og tallene summer derfor

ikke til 100%. Side 12



Emne:
Sociale medier

o Besagene pa kommunens Facebook-sider

Hvilke af Holbak Kommunes sider pa Facebook har du besggt? (n=762)

Holbsek Kommune (hovedsiden)
Holbaek Bibliotek

Kultur og fritid i Holbeek Kommune
Holbaek 1 Pinsen

Holbeaek | Fasllesskab - skoler og barnehuse
Holbask i Faellesskab - kollektiv trafik
Brorfelde Observatorium

Holbsek Kommunale Tandpleje
Feellesskab Holbaek Kommune
Ungeguiden Nordvestsjalland
FrivilligCenter Holbask

Holbaek i Faellesskab - udskoling
Tastrup Streede

Har ikke besegt én eller flere 53%

Ved ikke/husker ikke 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette kryds ved flere svarmuligheder, og tallene

summer derfor ikke til 100%. Side 13



o Borgernes vurdering af opslag pa Facebook-side

I hvor hgj grad synes du, at opslagene pa Facebook-siden "Holbak ‘_“I'(‘;d
IKKe
Kcllmmune" er... |
Aktuelt (=193, Gns=3 4) 37% 47% 5% @0 25%
Informative (n=195, Gns=3,3) 36% 49% 7% B8 24%
Relevant for dig (n=193, 0
Gns=3 1) 61% 17% % 25%
Spaendende (n=194, Gns=3,1) 60% 13% 24%
Sjove (n=173, Gns=23) | 5% 38% 40% 32%
| ; ; ; |
0% 25% 50% 75% 100%
m | meget hej grad | hej grad | nogen grad | mindre grad m Slet ikke

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgdr ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren. Gns = gennemsnittet er beregnet pa en skala fra 1-5, hvor 1= Slet ikke og 5= I meget hgj grad.

Sociale medier

Side 14



Emne:
Sociale medier

o Borgernes vurdering af antallet af opslag pa Facebook

Hvad synes du om antallet af opslag pa Facebook-siden "Holbaek
Kommune? (n=143)

For fa 41%

Tilpas H9%

For mange 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne “Ved ikke” indgér ikke i frekvensopdelingen. Andelen af .
"Ved ikke"” er 44%. Side 15



Emne:
Sociale medier

o Arsager til, at kommunens Facebooksider ikke er besggt

Hvad er drsagen til, at du ikke har besggt en eller flere af Holbaek
Kommunes Facebook-sider? (n=405)

Jeg bruger kun Facebook til personlige netvasrk

Jeg vidste ikke, at Holbask Kommune havde en eller flere
Facebook-sider

Jeg er ikke interesseret i at vazre | kontakt med kommunen
pa Facebook

Andet
35%

Jeg har ikke nogen Facebook-profil

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette kryds ved flere svarmuligheder, og tallene .
summer derfor ikke til 100%. Side 16



Emne:
Breve

o Breve modtaget fra kommunen indenfor de seneste to ar

Har du inden for de seneste to ar modtaget brev fra Holba2k Kommune?
(n=762)

Ja, via Digital Post

51%

Ja, via fysisk post

Ja, bade via Digital Post og fysisk post

Nej

Ved ikke/husker ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 17



o Borgernes vurdering af brevene

| de breve, du har modtaget fra kommunen, i hvor grad er... ylfkd
IKKe
|

_..hovedbudskabet generelt

0,
forstaeligt (=634, Gns=3,7) S 2%

... sproget generelt forstaeligt

(=630, Gns=3.7) 3%
... det tydeligt, hvem du skal
kontakte, hvis du har spargsmal o,
fil brevets indhold (n=594, Lot 9%
Gns=3,5)
T T T ! 1
0% 25% 50% 75% 100%
m| meget hej grad wl hej grad | nogen grad =1 mindre grad mSlet ikke

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgdr ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren. Gns = gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Slet ikke og 5= I meget hgj grad. Side 18



Emne:
Hjemmeside

Borgernes seneste besag pa www.holbaek.dk

Hvornar har du sidst besggt Holbaek Kommunes hjemmeside
www.holbaek.dk? (n=762)

Inden for den seneste uge
Inden for den seneste maned 35%
Inden for det seneste halve ar
Inden for det seneste ar

Det er leengere tilbage end et ar

Jeg har aldrig besegt kommunens hjemmeside

Ved ikke/husker ikke

0% 10% 20% 30% 40%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 19



Emne:
Hjemmeside

o Borgernes anvendelse af hjemmesiden

Hvad bruger du generelt hjemmesiden til? (n=731)

Saege information 72%

Digital selvbetjening (fx sknve dit barn op, bestile
sundhedskort, melde flytning eller andet)

Finde kontaktinformation

Lazse nyheder fra Holbask Kommune

Finde kulturelle arangementer

Se ledige job 1 kKommunen

Se politiske dagsordner eller andet politisk relaterst
Andet

Ved ikke/husker ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette kryds ved flere svarmuligheder, og tallene

summer derfor ikke til 100%. Side 20



Emne:
Hjemmeside

Hjemmesidens forstaelighed og anvendelighed

| hvor hgj grad... Ved
' ikke
...ersproget pa hjemmesiden

0,
forstaeligt (=693, Gns=3,7) = 3% 5%

_.findes generelt information,
der sages efter pa 51% 9% 5%
hjemmesiden (n=694, Gns=3,3)

0% 25% 50% 75% 100%
®m I meget hej grad 1 hej grad | nogen grad I mindre grad m Slet ikke

ﬁ Holboek

> Kommune
Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgdr ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren. Gns = gennemsnittet er beregnet pa en skala fra 1-5, hvor 1= Slet ikke og 5= I meget hgj grad. Side 21



Emne:
Hjemmeside

Borgernes agnsker for mader at kontakte byradspolitikere

Hvordan vil du helst i dialog med byradspolitikerne? (n=762)

Borgermade 38%
E-mail
Personligt mede
Facebook
Hjemmeside
Byradsmede

P& anden méade

Jeg har ikke behov for dialog med byradspolitikeme

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette op til 3 kryds, og tallene summer derfor

ikke til 100%.

Side 22



Emne:
Dialog og samarbejde

o Interessen for samarbejde med kommunen

Er du interesseretiat deltage i et samarbejde om at udvikle kommunen?
(n=762)

55%

Nej 19%

Ved ikke 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 23



Emne:
Dialog og samarbejde

o Emner med interesse for samarbejde

Hvilke emner er du interessereti at samarbejde med kommunen om?
(n=417)

83%
Natur og milje

82%
Kultur, idreet og fritid

Bygge- og udviklingsprojekter

Ejendomme, veje og
trafikforhold

Sundhed

Det generelle byradsarbejde

@konomi

Erhverv og vaskst

Servicetilbud til aeldre og
voksne med handicap

Skole- og dagtibud

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M nteresseret i samarbejde (1 alt) ® | hele kommunen, inkl. mit lokalomride Kun i mit lokalomrade
ﬁ:}z HoI boek

>}

Side 24



Emne:
Dialog og samarbejde

o Arsager til, at der ikke gnskes samarbejde

Hvorfor er du ikke interessereti at samarbejde om at udvikle kommunen?

(n=146)
Det har ikke hidtil vaeret relevant _ 35%
Andet - 14%
Ved ikke ' 3%
D‘I’/n 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet saette kryds ved flere svarmuligheder, og tallene )
summer derfor ikke til 100%. Side 25



