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Generelle oplysninger

Adresse
Jobbasen
Mellemvang 7
4300 Holbask
Ledelse

Jorgen Fregerslev

Organisation

Primaer Kommune
Holbaek Kommune
CVR.29189447

Beskyttet beskaeftigelse SEL § 103

Antal pladser

63

Malgruppe

Beskyttet beskaeftigelse er for borgere
mellem 18 ar og pensionsalderen, som
pga. betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne ikke kan opna eller
fastholde beskaeftigelse pa normale vilkar
pa arbejdsmarkedet

Dato for anmeldt tilsyn

8. september 2023

Tilsynskonsulent

E.M. Kristiansen




Tilsynets samlede vurdering

Jobbasen er Holbaek Kommunes tilbud og godkendt i henhold til SEL § 103,
beskyttet beskaeftigelse.

Der forefindes relevante informationer om enheden pa Tilbudsportal og
Hjemmeside

Tilsynet vurderer at Jobbasen har en bred vifte af tilbud som understatter malgruppen i at
opleve veere sa teet pa det ordinaere arbejdsmarked som muligt.

Jobbasen er struktureret i forskellige veerksteder, hvor man med inddragelse af borgerne
arbejder malrettet med at understatte borgeren i mestring af sociale kompetencer og at
kunne indga i en form for virksomhedskultur, der er lig det ordinaere arbejdsmarked.

Jobbasen arbejder méalrettet med at matche jobfunktion og borgernes forskellige
kompetencer i de differencerede jobfunktioner der tilbydes.

Tilsynet vurderer at man péa Jobbasen arbejder malrettet med at understette borgerne i at
danne sociale relationer med hinanden og pa tvaers af tilbuddet. Samtidig understottes
borgernes selvsteendighed.

Tilsynet vurderer at malgruppebeskrivelsen fra hjemmeside og tilbudsportal stemmer
overens med de indskrevne borgere.

Jobbasen har udgangspunkt i KRAP metoden som med relations paedagogiske og
anerkende tilgange og samtaleteknikker, som med daglig risikovurdering skabt en

god og sikker peedagogisk ramme og for de indskrevne borgeres hverdag pa
Jobcentret

Det vurderes at den peedagogiske ramme understgttes af refleksion og egen leering for
medarbejderne.

Tilsynet vurderer at der er de ledelsesmaessige og faglige kompetencer i forhold til
malgruppen og opgavelgsningen til stede i Jobbasen.

Tilsynet vurderer at der er de ngdvendige social og handvaerksmaessige fagligt uddannede
medarbejdere med kompetencer og erfaringer, forhold til malgruppen, ansat.

Tilsynet vurderer desuden at der arbejdes Igsnings orienteret med udvikling af tilbuddenes
aktiviteter, sa alle borgere tilgodeses.

Tilsynet vurderer at der er en hgj faglighed med gode etiske principper, respekt og
anerkendelse i forhold til den enkelte borgers liv, selvbestemmelse og medbestemmelse

Tilsynets anbefalinger

Ingen



Uddannelse og beskaeftigelse

Med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsaetninger stimulerer tilbuddet borgernes udvikling og lzering med henblik
pa at understatte parathed og mulighederne for beskeeftigelse for borgerne.

Vurdering:

Skalavurdering.: 5

Pa Jobbasen understatter den enkelte borger i stabilt fremmade og at man ligeledes
understetter den enkelte i at udvikle og vedligeholde sociale kompetencer i og styrke den
enkelte borgers identitet i at veere tilknyttet arbejdsmarkedet om end pa seerlige beskyttede

vilkar.

Kriterium 1.;
Gruppen af borgere indskrevet pa Jobbasen modtager ydelser i henhold til Servicelovens §
103, beskyttet beskaeftigelse.

Der arbejdes malrettet med konkrete mal, som borgeren selv deltager i at fastsaette hvilket er
i trad med VUM 2.0, som der er implementeret pa Jobbasen og som er viderefert i det
elektroniske journaliseringssystem Nexus.

Ved stikpravekontrol af dokumentation er det tydeliggjort at det er borgerens stemme der
beskrives og borgerens stemmer der taler/har talt savel i forbindelse med fastsaettelse af
malene for de enkelte som ved evaluering af indsatsen.

Den enkelte borger tilbydes gode muligheder for at afprgve forskellige former for
arbejdsopgaver pa Jobbasen i forhold til egne gnsker. En mulighed som er medvirkende til
borgerens trivsel og selvstaendighed, nar der gives mulighed for at forfalge ensker og evt.
dremme for den enkelte borger.

Pa Jobbasen er arbejdsopgaver og arbejdsstationer og arbejdspladsen er generelt tilpasset
den enkelte borgers behov og kompleksitet, samtidigt med at alle borgere sikres de
nedvendige muligheder for at arbejde og samtidig udvikle sine arbejdsmaessige og sociale
kompetencer i takt med hvad den enkelte borger forméar og har brug for

Ovennaevnte er desuden med til at man pa Jobbasen sikrer den rigtige pasdagogiske
understgttelse af den enkelte borger uanset om indsatsen omhandler progression,
vedligeholdelse eller afvikling ved aldersbetingede sygdomme.

Tilsynet vurderer at Jobbasen i meget hgj grad understatter den enkelte borger i dennes
udvikling eller rehabiliterende vedligehold.

Det er Tilsynets vurdering at man pa Jobbasen leverer et hgijt fagligt niveau i indsatsen
overfor den samlede malgruppe og i seerdeleshed overfor den enkelte borger.

At veere "ansat” pa Jobbasen bliver af borgerne betragtet som vaerende i arbejde og det er
en identitet som er vigtig for den enkelte borger som der veernes om og understattes fra
savel ledelse som personale.




e Tilbuddet medvirker til, at borgerne i s& hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og
lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov ved, at borgerne
sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk,
og at borgerne opnar de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale
relationer og netveerk kraever.

e Tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse,
forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for s& vidt muligt at
kunne klare sig selv. Denne malsaetning skal afspejle sig i aktiviteter i dagligdagen, i
personalets adfeerd, i de metoder, der anvendes, samt i tilbuddets &benhed mod og
involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Vurdering:

Skalavurdering: 5
Jobbasen styrker og understatter i hgj grad borgerne til at indga i sociale relationer.

Det er Tilsynets vurdering, at Jobbasen har stor opmaerksomhed pa borgernes
selvsteendighed og medbestemmelse og der sker individuel relations paedagogisk
understgttelse, alt sammen med en anerkendende tilgang.

Kriterium 2:
I forhold til borgernes selvsteendighed lyttes der til borgernes ensker og borgerens oplevelse

af deres behov.

Deltagelse i afdelingsmader er samtidig en leeringsproces for borgerne, at selvom om man
blive hert og set er det ikke altid muligt at ens ensker/behov bliver imgdekommet, fordi et
flertal pa et feellesmade @nsker noget andet. Det er Tilsynets vurdering at farnaevnte
eksempel paedagogisk er en arbejdsopgave i forhold til den enkelte borger der bliver Igst
med omtanke og faglighed.

Tilsynet har gennemgaet referater fra brugerradsmeader i de forskellige
afdelinger, hvoraf det tydeligt fremgar at det er savel arbejdsrelaterede
spergsmal der draftes savel som spergsmal om at fungere sammen pa en
arbejdsplads og behandle hinanden ordentligt og respektfuldt.

Praktiske opgaver og aftaler dreftes og der aftales opgavelgsning af disse.

Det, at der pa Jobbasen afholdes mader afdelingsvis er med til at styrke
borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed, da mgder afdelingsvis
giver den enkelte borger sterre tillid til at deltage i mgderne og dermed
ogsa styrke selvsteendigheden hos den enkelte.

Borgerne mades i hverdagen med respekt, anerkendelse og motiveres til med sma skridt at
styrke deres personlige liv, relationer til andre unge og til samfundet.

| mgdet mellem leder, medarbejder og borgere ses en faglig respekt for borgernes integritet
og selvsteendighed og her mades den enkelte med venlighed, opmasrksomhed og interesse,
hvilket der for Tilsynet opleves som vaerende af hgj faglig kvalitet.



viaigruppe, metoder og | ultatei

Tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det
vigtigt, at tilbuddet kan redegere for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager
til opnaelse af de konkrete mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte
borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Desuden arbejder tilbuddet med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opnar en forventet og
positiv effekt.

Vurdering:

Skalavurdering 5.

Tilsynet vurderer at man pa Jobbasen arbejder med en hgj grad af faglighed
og der ggres brug af den beskrevne peedagogiske godkendte
rammer/metoder og tilgange.

Jobbasen har udgangspunkt i KRAP metoden som med relations paedagogiske og
anerkende tilgange og samtaleteknikker, og med daglig risikovurdering har skabt
en god og sikker pazedagogisk ramme og for de indskrevne borgeres hverdag pa
Jobcentret

Tilsynet vurderer at Jobbasen understatter borgeren i at udvikle de sociale kompetencer
og styrke borgerens identitet af at vaere tilknyttet arbejdsmarkedet pa deres vilkar

Kriterium 3.;

Malgruppebeskrivelse

Beskyttet beskeeftigelse er for borgere mellem 18 ar og pensionsalderen som pga. betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pa
normale vilkar pa arbejdsmarkedet.

Jobbasen erettilbudtil borgere dererfysisk eller psykisk haemmet, sarbare eller harlignede
problemstillinger.

Borgere, der visiteres til Jobbasen skal som udgangspunkt vaere selvhjulpne i
forhold til personlige goremal, og skal have vilje og evne til at vaere i et
arbejsforlgb.
Borgerne kan have:
o Omsorgssvigt
Angst
Autismespektrum
Udviklingshaemning

O O O

Kilde: Tilbudsportalen

Det vurderes at malgruppebeskrivelsenfra tilbudsportal og hjemmeside stemmer godt
overens med de indskrevneborgere.

Det skal bemeerkes at borgernes problemstillinger er tiltagende sarbare og komplekse
og dermed bliver borgerne ogsa mere ressourcekraevende. En udvikling, der ger at de
mal der kan arbejdes med i forhold til den enkelte borgere ofte, vil vaere af



vedligeholdende karakter og ikke mal der vil fare til at borgerne vil kunne bestride et
flexjob eller lignende pa det ordinaere arbejdsmarked.

En udvikling, der er generel pa tilbud jf. SEL § 103 omradet, da der opleves en
udskilning i malgruppen i forbindelse med STU forlgb og at mindre komplekse og
sarbare borgere i stedet indgar pa det ordinzere arbejdsmarked i tilpassede
jobforanstaltninger.

Jobbasens primaere metode er KRAP, med kognitive, anerkendende og
relations paedagogiske tilgange. Metoder og tilgange understottes af Low
Aurosal som arbejdsredskab for medarbejderne til at mindske konflikter.
Krap er som metode fuldt ud udrullet og implementeret pa Jobbasen.

Tilsynet konstaterer at ledelse og medarbejdere har kendskab til metoder
og tilgange og det opleves tydeligt at KRAP er fuldt ud implementeret.

Den anerkendende og relations psedagogiske tilgang er afspejlet overalt i Jobbasens
afdelinger og mellem borgere og medarbejdere.

Pa Jobbasen bruges dele af KRAPs modeller og skemaer i vurderingen af
borgernes behov for statte, men som ogsa beskriver borgernes positive
pavirkninger og udfordringer med borgernes egne ord.

Der arbejdes med VUM 2.0 som dokumentationsredskab i Nexus og der er foretaget
stikprevekontrol af dokumentation og tilsynet vurderer at Jobbasen udarbejder
indsatsmal sammen med den enkelte borger og der er dokumenteret opfelgning af
den enkelte borgers individuelle mal regelmaessigt.

Vedr. observationer, oplevelser i forhold til den enkelte borge dokumenteres disse
omrader i paedagogiske notater i Nexus.

Dokumentationen vurderes som vaerende fyldestgarende, faktuel og af hgj kvalitet.

Der resultatdokumenteres 1 gang arligt i en statusrapport som fremsendes til
sagsbehandler.



Sundhed og trivsel
e Tilbuddet understotter borgernes selv og medbestemmelse
e Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel
e Tilbuddet forebygger magtanvendelser
¢ Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Vurdering.;
Skalavurdering 5

Holbaek Kommunes generelle instrukser, vejledninger og politik for forebyggelse af vold og
overgreb er kendt af medarbejderne.

Tilsynet vurderer at borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel understgttes som en
del af borgernes deltagelse i de sociale relationer der er pa en arbejdsplads som Jobbasen
er. Borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel observeres og videregives ved behov til
de eksterne samarbejdspartnere der tilknyttet den enkelte borger

Medarbejderen har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og
overgreb set i forhold til Jobbasens malgruppe og kan handle
hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Kriterium 4.:

Der er stort fokus fra tilbuddets side pa borgernes sundhed og trivsel.
Borgernes selvsteendighed og ret til selv og medbestemmelsearbejdes der
iseer pa gennem meader i de enkelte grupper og i de feelles bruger mgder der
afholdes.

Der har ikke veeret foretaget og indberettet magtanvendelse siden sidste tilsyn

Der er findes god viden om hvorledes magtanvendelses lovgivning og hvorledes
magtanvendelse behandles og indberettes. Der er kendskab til nationale retningslinjer pa
magtanvendelsesomradet.

Tilsynet vurderer, at der sker en lgbende og automatisk risikovurdering af borgeren ved
fremmede, som sammen med dialog og refleksion i medarbejdergruppen er med til at undga
konfliktsituationer og dermed magtanvendelser

Holbaek Kommunes generelle instrukser, vejledninger og politik for forebyggelse af vold og
overgreb, magtanvendelse er kendt af medarbejderne.

Referater fra afdelingsmederne med borgerne afspejler arbejdet med diverse former for vold
og overgreb, da det tydeligt fremgar at der pa disse mader tales mobning mellem borgerne
pa disse mader. Tilsynet vurderer at man udover at arbejde generelt eks. vis med mobning
selvfelgelig ogsa arbejder individuelt i forhold til den der mobber og den der bliver mobbet.

Tilsynet vurderer at borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel understattes som en
del af borgernes deltagelse i de sociale relationer der er pa en arbejdsplads som Jobbasen
er.

Der sker ikke medicinhandtering pa Jobbasen.



Organisation og ledelse

e Tilbuddet har en kompetent ledelse
e Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder

Vurdering.;
Skalavurdering.: 5

Det vurderes at ledelsen har de nedvendige faglige kvalifikationer, socialfaglige og
ledelsesmaessige uddannelser og kompetencer og mange ars erfaringer i at arbejde med
malgruppen og ligeledes i den praktiske daglige ledelse og drift.

Kriterium 5.;
Organisatorisk er Jobbasen en del af Social Indsats og Udvikling.

Jobbasen er en del af en ledelsesmaessig organisering af tilbud for handicappede og
psykiatriske borgere. Séledes at Jobbasen indgar som del af gvrige tilbud under SEL§ 103,
beskyttet beskaeftigelse og § 104 Aktivitets og samveers tilbud.

Det vurderes at ledelsen af Jobbasen har de ngdvendige faglige kvalifikationer, paedagogisk
og ledelsesmaessige uddannelse og kompetencer og erfaringer i at arbejde med malgruppen
og ligeledes i praktiske daglige ledelse og drift.

Tilsynet oplever et stort drive og engagement i ledelsen pa Jobbasen

Sygefraveer er meget lavt og vurderes som betragtelig lavere end andre sammenlignelige
tilbud.

Der er en lav personalegennemstremning som er med til at borgernes hverdag ogsa er
genkendelig i forhold til personale og dermed mader genkendelighed og stabilitet.

Det vurderes at medarbejdere og borgere oplever ledelsens som tilgaengelige og der gives
den stette der er behov for. Borgerne oplever sig imgdekommet og respekteret.

Sygefraveeret er ikke hojere end pa sammenlignelige tilbud.

Personalegennemstrgmningen er fortsat lav.



Tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er
nadvendig i forhold til tilbuddets malsaetninger, malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov.

Tilbuddet skal sikre borgerne en tryg hverdag med nzere og stabile relationer.
Medarbejderne skal mgde borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudsaetninger samt have fokus pa borgernes retssikkerhed

Vurdering:
Skalavurdering: 5

Det vurderes, at medarbejderne ansat pa Jobbasen er veerende faglige kompetente, som
arbejder malrettet med at udvikle, stotte og styrke den enkelte borger.

Det vurderes at der i forhold til malgruppen i hgj grad er de ngdvendige kompetencer til
stede i personalegruppen.

Kriterium 6:
Medarbejdergruppen er sammensat af henholdsvis socialfaglige uddannede medarbejdere,
samt andre faggrupper, som er relevante for arbejdet i et §103 tilbud.

Borgerne mgdes i hverdagen med respekt og anerkendelse til at indga i sociale relationer og
styrke deres personlige liv og maske indga i det omkringliggende samfund, nar der er
overskud til dette.

Det er tilsynets vurdering at medarbejderne i hgj grad har de ngdvendige kompetencer i
forhold til malgruppen.

Alle med ngdvendig erfaring, hvilket vurderes som en god bredde og et godt mix af
uddannelser, kompetencer og erfaringer i forhold til malgruppen og denne behov.

De mange erfaringskompetencer i medarbejdergruppen skal ogsa ses i lyset af en meget lille
personaleomsaetning/udskiftning

Der er Igbende ekstern supervision og kompetenceudvikling rettet mod malgruppen og
arbejdet med denne.

Der er tid og rum til egen lzering og refleksion pa Jobbasen i forhold til opstaede faglige
udfordringer med borgerne.

Medarbejderne har adgang til og kender indholdet af Holbeek Kommunes instrukser,
politikker og vejledninger

Der er en lav personalegennemstremning som er med til at borgernes hverdag ogsa er
genkendelig i forhold til personale og dermed meder genkendelighed og stabilitet.

Det oplyses, at der afholdes medarbejderudviklingssamtaler én gang arligt og at der
udarbejdes APV lgbende.
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Personalegennemstremning og sygefravaer har vaeret meget lav, hvilket er med til at gore
borgernes hverdag genkendelig i forhold til personale og dermed mgdes med
genkendelighed og stabil

Fysiske rammer

e Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og udvikling

Vurdering.;

Kriterium 5.;
Jobbasen er beliggende i yderkanten af et industrikvarter i Holbaek.ca1 km

fra Centrum
Der er busforbindelse med bybus.

Jobbasen rummer 2729 kvm. Bygningen er i et planog rummer fglgende
med folgende veerkstedsfaciliteter.
* Kommune Kram

* Montage 1+2
* Metal/ maskin vaerksted
* Basaren /veeksthus/Kommunekram 2/ Drift ogservice

Derudover er der administration, mgdelokale, personale og borger faciliteter
sa som bad, omklaedning og garderobe

Handicaptilgeengeligheden er god og det vurderes at de fysiske rammer er
velegnede til formalet.
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