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o Frivilligstrategien - i korte traek

Byradet i Holbeek Kommune vedtog i 2012 en frivilligstrategi. Med strategien gnsker byradet:
. at skabe gode vilkar for de frivillige borgere, der gnsker at bidrage til faellesskabet.

+ at styrke samarbejdet mellem frivillige og kommune, der hvor det giver mening.

For at lykkes med dette, er der i strategien naevnt en raekke konkrete tiltag.

Byradet har med frivilligstrategien fokus pa tre omrader:

Frivillighed p3a alle velfeerdsomrader

+ Kommunale medarbejdere og ledere skal taenke frivillighed ind i opgavelgsningen og dermed ggre samarbejdet
med frivillige til en naturlig del af opgavelgsningen.

Det gode mgde og samspil mellem frivillige og kommune

+ Den frivillige indsats skal have veerdi for alle parter (ansatte, bruger og frivillige). Den frivillige indsats skal
vaere et supplement til den professionelle indsats — den skal ikke erstatte den.

+ Medarbejderne inddrages i planlaegningen af det frivillige samarbejde.
« Kommunens ledere har ansvaret for et godt arbejdsmiljg - ogsa for de frivillige.

Nemt og attraktivt at veere frivillig

+ Rammerne for det frivillige arbejde skal styrkes, og de frivillige skal have bedre muligheder for at kunne Igse
feelles udfordringer og yde en indsats for deres medborgere eller lokalsamfund.

« Frivilligheden skal ikke heemmes af ungdigt bureaukrati og ungdvendige krav.

ﬁg Holboek
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Hvad er nyt?

Byradet vedtog i 2014 med ‘En steerk medspiller’ en
organisering af kommunen i seks kerneopgaver.
Opdelingen er inspireret af temaerne i Plan- og
Udviklingsstrategien.

Temaerne i Plan- og Udviklingsstrategien er siden
udbygget i forbindelse med en revidering og har veeret

i hgring i perioden 15. februar 2015 til 9. februar 2016.

Plan- og Udviklingsstrategien er langsigtet og
tvaergdende og har fokus pa politiske valg og
pejlemeerker for en ﬁre%rig periode.

Plan- og Udviklingsstrategien har som et af syv
pejlemaerker fokus p& engageret medborgerskab.

Samlet set betyder det, at Holbaek Kommune inviterer
borgerne til samarbejde pa en anden made end i 2012,
da frivilligstrategien blev vedtaget.

Engageret medborgerskab er bl.a.:

» Bedre rammer for frivillige

« Udvikle mulighed for at frivillige kan engagere sig p&
nye mader og nye omrader

» Understgtte en organisationskultur, hvor der bliver
inviteret til et samspil mellem frivillige og ansatte

« Anerkende og synliggare det frivillige engagement

» Arbejde for gode fysiske rammer for frivillige og
foreninger gennem de kommunale byggeprojekter

» Styrke foreningslivet med tilbud om
kompetenceudvikling af foreningsaktive og
netvaerksdannelse mellem foreningerne

« Benytte Holbaek Kommunes Fzelles-skabere til at
understgtte samspillet mellem foreningerne og
kommunen fx i forhold til den sociale indsats

[uddrag fra Plan-og Udviklingsstrategien 2015]

g Holboek
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o Evalueringens formal og spargsmal

Evalueringen af frivilligstrategien skal give byradet en status p& kommunens indsats for og samarbejde med frivillige.

For at samle op pa, hvordan Holbaek Kommune skaber tilbud, der ggr det lettere at veere frivillig og pa, hvordan Holbaek
Kommune er i stand til at samarbejde med frivillige borgere, er relevante repraesentanter fra fglgende parter inddraget i
evalueringen:

+ Foreninger

+ Frivillige enkeltpersoner

+ Ledere

+ Medarbejdere

« Chefer

» Direktgr

* Fglgegruppe fra Hovedudvalget

Evalueringen svarer pa folgende spgrgsmal:

. Hvad er de ansattes kendskab til frivilligstrategien og erfaringer med samarbejde med frivillige?
. Hvilken effekt oplever ansatte og frivillige, at det frivillige arbejde har haft for borgerne?

. Hvordan kan kommunens indsats for og samarbejde med frivillige styrkes?

ﬁg Holboek
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o Laesevejledning

Konklusionen laeses forst
Konklusionen uddybes sidst i notatet

Som det fgrste vil dette notat preesentere den samlede
konklusion.

Konklusionen efterfglges af et afsnit om forslag til
indsatser.

Dernaest fglger et afsnit om mulige veje at ga.

Konklusionen relaterer sig til frivilligstrategiens tre
fokusomrader og disses delkonklusioner, som
underbygges og uddybes sidst i notatet.

Sidst i notatet findes ogsa de vigtigste metodiske
betragtninger.

% Holboek
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o Samlet konklusion

Evalueringen viser, at kommunen er godt pa vej med samarbejdet med frivillige. Men ogsé, at der fortsat er brug for en
malrettet indsats. Der er nu et godt udgangspunkt at arbejde videre ud fra. Samtidig ma det tages til efterretning, at de
tilbud, som kommunen p& baggrund af frivilligstrategien har stillet til radighed til de ansatte, stadig efterspgrges.

Frivillige og Holbaek kommune samarbejder i hgjere grad end tidligere. Men der er fortsat behov for at fokusere pa det
gode samarbejde mellem frivillige og kommune. Det gode samarbejde kommer ikke af sig selv og derfor er der behov for
en fortsat indsats.

I samarbejdet med borgere kan kommunens organisering i kerneomrdderne understgtte, at det bliver tydeligere,
hvordan samarbejdet med frivillige understgttes.

De frivillige bliver frivillige af den arsag - at de vil ggre en forskel for andre mennesker. Derfor skal der skabes rammer
for de frivillige, der er optimale for dem i forhold til denne motivation.

Der er forskel pa frivillige og dermed ogsa p&, hvordan kommunen samarbejder med foreninger og med uorganiserede,
frivillige enkeltpersoner. Der er behov for, at kommunen kan samarbejde med begge parter, men der er brug for en
opmaerksomhed p&, hvordan samarbejdet med de enkelte parter bedst understgttes.

ﬁg Holboek
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o Forslag til videre indsatser

Konklusionen definerer et behov for at szette ind pa omrader, der bade drejer sig om, hvad organisationen kan ggre for
et bedre samarbejde med frivillige og for, at der i det hele taget er frivillige at samarbejde med.

Folgende er indsatser, som kan igangsaettes pa baggrund af evalueringen:

A - Indsatser i forhold til de frivillige

+ Der er brug for flere frivillige

« Der er brug for nye typer af frivillige

» Der er brug for fastholdelse af frivillige

B - Indsatser i forhold til organisationen

« Der er brug for, at kerneomraderne understgttes

« Der er brug for prioritering af indsatsen, s& den bliver malrettet
» Der er brug for at skabe en god kultur

« Der er brug for fokus pa effekten af indsatsen

P& de fglgende sider findes forslag til mulige veje at g& i forhold til de frivillige og i forhold til organisationen.

ﬁg Holboek
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€) Mulige veje at ga i forhold til de frivillige

« FrivilligCenter Holbaek udvikler et koncept for en frivilligbgrs, hvor frivillige, foreninger og virksomheder mgdes 1-2
timer og udveksler ydelser (ikke penge). Frivilligradet har anmodet om indsatsen.

+ Mulighederne for netvaerk for frivillige, der ikke er tilknyttet en organisation eller forening, undersgges.

« Modtagelse af frivillige - ogsa som enkeltpersoner - skal forbedres. Feelles-skaberne har en aktiv rolle heri og
FrivilligCenter Holbzek kan i hgjere grad blive et sted, hvor interesserede borgere bliver praesenteret for mulige
opgaver. Denne indsats ville kraeve:

. Synlig annoncering af frivilligjob, sa frivillige kan se hvor fx foreninger har brug for frivillige. Denne oversigt
er pt synlig pa FrivilligCenter Holbaek.

. Interessefzellesskaber i Holbaek (fx trafik-netveerk, kulturnetveerk, venligboerne), s8 man som aktiv
medborger let kan linke sig pa et omrade eller en konkret sag.

. Informationsmgder for nye frivillige.
. Digitale Igsninger bgr undersgges og anvendes, hvor de fremmer kommunikation og dialog.

ﬁg Holboek
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o Mulige veje at ga i forhold til organisationen

Imgdekommenhed og anerkendelse overfor alle frivillige

Frivillige skal fgle sig velkomne og de enkelte afdelinger pd kerneomraderne skal kunne tage imod alle tilbud fra
frivillige, som vil bidrage. Vi skal arbejde med at ggre kommunale institutioner imgdekommende og interessante for
frivillige.

Alle frivillige skal anerkendes for deres samarbejde med Holbaek Kommune. Der kan arbejdes pa et koncept, der
samler alle frivillige til fx en fest én gang arligt.

Kerneomraderne skal seette samarbejdet med frivillige p@ dagsordenen ved fx at invitere lokalbefolkningen ind pa
institutioner/centre for at fortaelle om dagligdagen og vise abenhed overfor samarbejde. Dette ggr det lettere for bade
organiserede og uorganiserede frivillige at byde ind.

Klare rammer for ansatte

Den strategiske ledergruppe skal Isbende understgtte medarbejderne indenfor alle kerneomrader i hvordan frivillige
imgdekommes.

Det skal veere tydeligt for medarbejderne, hvilke gkonomiske rammer, der galder for samarbejdet.

FrivilligCenter Holbaek

Et velfungerende foreningsliv skal fortsat stgttes fx via radgivning om rekruttering og fastholdelse af frivillige.
Radgivning om fundraising til foreninger og frivilligprojekter.

Doer udvikles et forslag til, hvordan Frivilligcenter Holbaeks indsats kan betjene forskellige typer af frivillige samt
radgive om og formidle flere forskellige typer af frivillige opgaver.

En “Frivilligbus” kan besgge alle lokalomraderne i kommunen, som en mobil udgave af FrivilligCenter Holbaek, der
opfordrer til udveksling af ideer og muligheder for samarbejde mellem aktive borgere og kommunen.

Holboek
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BAGGRUNDSDATA
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o Laesevejledning til baggrundsdata

Byradet har med frivilligstrategien fokus pa tre omrader, som ogsa er udgangspunktet for opbygningen af dette afsnit
med udvalgte baggrundsdata:

« Frivillighed pa alle velfaerdsomrader
+ Det gode mgde og samspil mellem frivillige og kommune
+ Nemt og attraktivt at veere frivillig

Hvert fokusomrade har tilknyttet et evalueringsspgrgsmal, der er styrende for de spgrgsmal, der stilles, i bade
spgrgeskemaer og interviews indenfor fokusomradet.

Figuren nedenfor viser sammenhaengen mellem evalueringsspgrgsmal og fokusomrader:

FOKUSOMRADER EVALUERINGSSP@RGSMAL

Frivillighed pa alle velfeerdsomrader D?? gode mgade og samspil mellem Nemt og attraktiv at veere frivillig
frivilige og kommune

Hvad er de ansattes kendskab til
frivilligstrategien og erfaringer med
samarbejde med frivillige?

Hvilken effekt oplever ansatte og
frivillige, at det frivillige arbejde har
haft for borgerne?

Hvordan kan kommunens indsats for
og samarbejde med frivillige styrkes?

12 = Kommune



o Frivillighed pa alle velfaerdsomrader

Fra frivilligstrategien - formal med fokusomradet:
Kommunale medarbejdere og ledere skal taenke frivillighed ind i opgavelgsningen og dermed ggre samarbejdet med
frivillige til en naturlig del af opgavelgsningen’.

For at kunne evaluere dette tager evalueringen udgangspunkt i, hvad de ansattes kendskab til frivilligstrategien og erfaringerne
med at samarbejde med frivillige er.
Figuren nedenfor viser sammenhaengen mellem fokusomrade og evalueringsspgrgsmal.

FOKUSOMRADER EVALUERINGSSP@RGSMAL

Hvad er de ansattes kendskab til
frivilligstrategien og erfaringer med
samarbejde med frivillige?

Hvilken effekt oplever ansatte og
frivillige, at det frivillige arbejde har
haft for borgerne?

Hvordan kan kommunens indsats for
og samarbejde med frivillige styrkes?

g Holboek
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Frivillighed pa alle velfserdsomrader

o Kendskab til samarbejde med frivillige?

For at afklare frivillighed pa alle velfaerdsomrader, fokuserer evalueringen pa de adspurgte ledere og medarbejderes
kendskab til strategien samt pa, hvor stor en andel af disse, der har samarbejdet med frivillige.

Ledere har et vaesentlig hgjere kendskab til
frivilligstrategien end medarbejdere, men det er
tilfredsstillende, at henholdsvis 98% og 76% har
kendskab til strategien.

I gvrigt viser evalueringen, at medarbejdere fra
kerneomradet ‘Aktiv hele livet’ i hgjere grad har hgrt
om frivilligstrategien end de gvrige omrader.

En stgrre andel af lederne end medarbejdere
angiver, at de har samarbejdet eller pt.
samarbejder med frivillige. S generelt er kendskab,
viden og samarbejde stgrre hos ledere end
medarbejdere. Figuren pa naeste side viser i
nermere detaljer, hvordan samarbejdet med
frivillige er fordelt pa de forskellige kerneomrader.

Kendskab til strategien og samarbejdet med frivillige

Har du hert om
Holbask
Kommunes
frivilligstrateqi?

Har din
arbejdsplads
samarbejdet med

frvillige
(nu/tidligere)?
D:’»ﬁ QDI% 40I% GDI% 80% 100%
B leder (n=83) mMedamejder (n=70)
@| Holboek
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Frivillighed pa alle velfserdsomrader

o Frivillighed pa alle velfaerdsomrader?

Medarbejdere og ledere skal taenke frivillighed ind i opgavelgsningen og evalueringen har derfor haft fokus pa, hvor
udbredt samarbejdet med frivillige er pa de forskellige kerneomrader.

P& tvaers af kerneomrader samarbejder 37% af medarbejderne og 48% af lederne med frivillige. ‘Aktiv hele Livet’ samarbejder
markant mere med frivillige end ‘Laering og Trivsel’.

Ledere: Har din arbejdsplads samarbejdet med frivillige? Medarbejdere: Har din arbejdsplads samarbejdet med frivillige?

69% 54%

Ja, vi samarbejder i ojeblikket med
frivillige

Ja, vi samarbejder i gjeblikket med
frivillige

Ja, vi har tidligere hatft et samarbejde
med frivillige

Ja, vi har tidligere haft et samarbejde
med fnvillige

Nej, vi har ikke samarbejet med frivillige Nej, vi har ikke samarbejet med frivillige

Ved ikke Ved ikke

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60%

mAktiv hele livet (n=16) mLeering og Trivsel(n=48) m@vrige (n=19) m alt (n=83) m Aktiv hele livet (n=13) m Leering og trivsel (n=38) m @urige (n=19) m | alt (n=70)
Note: @vrige daekker kerneomraderne ‘Vaekst og Baeredygtighed’, ‘Uddannelse til alle Unge’, ‘Alle kan bidrage’. Note: Summer ikke til 100% da det har vaeret muligt at seaette flere kryds

Da der ikke er nok respondenter pr. kerneomréde, er disse samlet for at sikre anonymitet. T Ty
;ﬁ| Holboek
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STRATEGI OG UDVIKLING



Frivillighed pa alle velfserdsomrader

0 Bliver tilbud til samarbejde med frivillige brugt?

Hele 45% af medarbejderne ved ikke
om de har benyttet kommunens tilbud
til samarbejde med frivillige. Det er
overvejende kommunens ledere, der har
kendskab til og bruger tilbuddene.

1 ud af 5 af alle ledere og medarbejdere
har ikke benyttet kommunens tilbud. I
gvrigt viser evalueringen, at den
overvejende arsag til det er, at
tilbuddene ikke har vaeret relevante.

Frivilligguiden, skabeloner og
frivilligkoordinator/faelles-skaber er de
tilbud, lederne primaert benytter.
Evalueringen viser i gvrigt, at der er stor
tilfredshed med samarbejdet
frivilligkoordinator/faelles-skaber.

0% af medarbejdere og 2% af lederne
har brugt idékatalog over
samarbejdsmuligheder pa alle
velfaerdsomrader.

En anden made at evaluere strategiens udbredelse pd er ved at undersgge, hvordan ledere og medarbejdere
har benyttet de konkrete tiltag, som frivilligstrategien rummer.

Hvilke af kommunens tilbud og redskaber til samarbejdet med
frivillige har din arbejdsplads benyttet?

En af kommunens
frivilighedskoordinatorer eller fazlles-
skabere

40%

Friviligguiden '"Hvordan samarbejder vi 1%

med frivillige i Holbazk Kommune?'

Materialer og skabelonertil brug i
samarbejdet med frivilige

Information om samarbejdet med
frivillige pa hjemmesiden (holbask dk)

Dialogkort

Idekatalog over samarbejdsmuligheder
pé alle velfeerdsomrader

Andet

Ingen. Min arbejdsplads har ikke
benytiet sig af kommunens tibud og
redskaber

Ved ikke

45%

0% 20% 40% 60%

o Leder (n=57) Medarbejder (n=33)

Note: Summer ikke til 100% da det har vaeret muligt at saette flere kryds

iy Holboek
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Frivillighed pa alle velfserdsomrader

0 Hvad vil kunne gge samarbejdet med frivillige?

Med henblik pad at gge sandsynligheden for, at medarbejdere og ledere tanker frivillighed ind i opgavelgsningen er de
blevet bedt om at vurdere, hvad der vil kunne stgtte dem i at samarbejde med frivillige.

» Til trods for, at medarbejdere og ledere ikke har
brugt |dekataloget over samarbejdsmuligheder
(forrige slide) angiver bdde ledere og medarbejdere,
at det, der iszer vil kunne stgtte et samarbejde er, at
de h(arer nogle gode eksempler pd, hvordan man kan

gore det samt, at det er nemt at komme i gang. At"‘:ﬁfr;gggr‘neagﬁe“%fgmffDé-

Hvad kan stgtte dig/din arbejdsplads i et samarbejde med frivillige?

43%
42%

44%

« 27% af lederne og 33% af lederne angiver ogs3, at At det er nemt at komme 1 gang
det vil stotte samarbejdet, hvis der tilfgres ekstra o
ressourcer. Evalueringen viser i gvrigt, at ndr Atvifartifort ekstra ressourcer
ledere, der ikke har samarbejdet med frivillige skal Atvi far hjeelp fil at komme i gang,  fra en
vurdere drsagen, angiver 30% af dem, at det feelles-skaber

skyldes manglende medarbeJderressou rcer.

At vores leder er begejstret for idéen — det
virker motiverende

« Der er efterspgrgsel blandt chefer pa understgttelse
fra faelles-skabere til at Igse opgaven med at arbejde
med frivillighed som en del af den kommunale
opgavelgsning. Det underbygges af bdde ledere
(28%) og medarbejdere (17%) der efterspgrger
hjeelp til at komme i gang fra fx en fzelles-skaber.

At vi far kompetenceudvikling

Andet

Ved ikke

G“% ECIi% 40% 60%
+ Evalueringen viser i gvrigt, at 96% af lederne har
veeret tilfredse eller meget tilfredse med B Ledere (n=75) Medarbejdere (n=64)
samarbejdet med fzelles-skaberne. Det samme

o .
gaelder for 83% af medarbeJderne' Note: Summer ikke til 100% da det har vaeret muligt at saette flere kryds

ﬁ Holboezk
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Frivillighed pa alle velfserdsomrader

o Frivillige at samarbejde med?

Hvis samarbejdet med frivillige skal vaere en naturlig del af kerneopgaven kraever det, at der er frivillige at
samarbejde med.

+ Generelt stopper et samarbejde med frivillige fordi Hvad er arsagerne til, at samarbejdet er afsluttet?
det ophgrte som planlagt efter en kortere periode.

Samarbejdet var for en kortere periode og

opharte som planlagt 56%

» Men samtidig stopper et samarbejde ifglge 1 ud af 4
ledere, fordi der manglede frivillige ressourcer at
samarbejde med.

Der var ikke frivillige ressourcer til at
fortseette samarbejdet

Samarbejdet fungerede ikke

+ Bade ledere og medarbejdere angiver, at det
vigtigste for at kommunen i hgjere grad samarbejder

. gy . T . . o .
med frivillige er, at der er frivillige der vil indga i Samarbejdet var skonomisk stattet via
samarbejdet. puliemidler og puliemidier blev brugt op

Samarbejdet havde ikke den enskede effekt

Der var ikke medarbejdemessourcer til at
fortsaette samarbejdet

« Evalueringen viser i gvrigt, at nar ledere, der ikke

har haft samarbejde med frivillige, skal vurdere Andet
grunden til det manglende samarbejde angiver 30%
af dem, at arsagen er, at det ikke har vaeret muligt Ved ikke
at finde frivillige. ‘
0% 20% 40% 60%
M Ledere (n=25) u Medarbejdere (n=9)

Note: Summer ikke til 100% da det har veeret muligt at szette flere kryds
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%' Kommune

18



o Delkonklusion
Frivillighed pa alle velfaerdsomrader

« Evalueringen viser, at kommunen er godt pa vej med samarbejdet med frivillige.

+ Kendskabet til frivilligstrategien er stort - iszer hos lederne. Dette danner et godt udgangspunkt for et videre arbejde
med emnet.

« Frivilligstrategiens tilbud og redskaber benyttes stort set ikke af medarbejderne, selv om de efterspgrger tilsvarende
tilbud. Dette adskiller sig markant fra ledernes kendskab til og brug af tilbud og redskaber.

« ‘Aktivt hele livet’ kan fremhaeves, som det kerneomrade, der samarbejder med frivillige. Dette er et tilfredsstillende
udgangspunkt for det videre arbejde med borgerinddragelse i Holbeek Kommune.

« Evalueringen tyder dog pa, at der er potentiale til langt stgrre inddragelse af borgere og samarbejde med frivillige,
seerligt ved at arbejde med emnerne i forhold til kommunens organisering i kerneomrader. Pa tvaers af
kerneomraderne vurderes det pa baggrund af evalueringen, at ca. en tredjedel i dag samarbejder med frivillige.

« Evalueringen peger p3, at det er udfordrende at teenke frivillighed ind i opgavelgsningen. Blandt andet fremhaeves det
i et interview, at manglende fokus pa opgaven er en arsag til dette: "det er noget med at have overskuddet til at
iscenesaette det. Og det har vi simpelthen ikke haft”.

« Derudover viser evalueringen, at det kraever mere modningstid i en organisation at skabe en kultur, hvor samarbejde
med frivillige bliver en naturlig del af den kommunale opgave. I et interview fremhaves, hvordan kulturen om
samarbejdet med tiden gerne skulle opleves som noget, der kan gavne situationen for borgerne og hvor det ogsa af

medarbejdere opleves “som noget, der kan hjaelpe medarbejderen i sin leverance”

ﬁg Holboek
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Det gode mgde og samspil mellem frivillige og kommune

o Det gode made og samspil mellem frivillige og kommune

Fra frivilligstrategien - formadl med fokusomradet:

Den frivillige indsats skal have vaerdi for alle parter (ansatte, brugere, frivillige, kommune) og den frivillige indsats
skal vaere et supplement til den professionelle indsats — den skal ikke erstatte den. Medarbejderne skal inddrages i
planlaegningen af det frivillige samarbejde og kommunens ledere har ansvaret for et godt arbejdsmiljo - ogsa for de

frivillige.

For at kunne evaluere dette tager evalueringen udgangspunkt i den vaerdi, som samarbejdet mellem frivillige og kommune giver
for de involverede parter. Derudover samler afsnittet ogsd op p&, hvad der kendetegner det gode mgde mellem frivillige og
kommune.

Figuren nedenfor viser sammenhangen mellem fokusomrade og evalueringsspgrgsmal.

FOKUSOMRADER EVALUERINGSSP@RGSMAL
Frivillighed pa alle velfeerdsomrader 2z g w2l o) BRI el Nemt og attraktiv at veere frivillig
frivillige og kommune

Hvad er de ansattes kendskab til
frivilligstrategien og erfaringer med
samarbejde med frivillige?
Hvilken effekt oplever ansatte og
frivillige, at det frivillige arbejde har
haft for borgerne?
Hvordan kan kommunens indsats for
og samarbejde med frivillige styrkes?

20 = Kommune




Det gode mgde og samspil mellem frivillige og kommune

o Giver den frivillige indsats vaerdi for de frivillige?

Nar frivillige foreninger og enkeltpersoner skal vurdere, hvad der har afggrende betydning for, at de vil samarbejde

med kommunen, er der forskel p3, hvad de vaegter hgjest.

For de frivillige enkeltpersoner er det vigtigste at kunne vaere med til at ggre en forskel for andre mennesker, og at de oplever et

godt arbejdsmiljg med imgdekommende og glade ansatte.

Nar frivillige foreninger skal samarbejde med kommunen, vurderer de, at det vigtigste er, at samarbejdet kan udvikle foreninger
og dermed ogsd give vaerdi til foreningen - ikke kun brugerne og kommunen.

Hvad tror du har afggrende betydning for, at nye foreninger

indleder et samarbejde med en institution eller afdeling i Holbaek

At samarbejdet kan udvikle foreningen

At foreningen kan vaere med til at gare
en forskel for andre mennesker

At samarbejdet ikke tager fokus fra
foreningens egne hovedopgaver i
foreningen

At samarbejdet giver mulighed for

rekruttering af nye medlemmer

Andet

Ved ikke

Kommune?

0%

20%

40%

60%

Note: Summer ikke til 100% da det har vaeret muligt at szette flere kryds

80%
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Hvad tror du har afggrende betydning for, at nye frivillige indleder
et samarbejde med en institution eller afdeling i Holbak

At de frivillige kan vaere med til at gore
en forskel for andre mennesker

At de ansatte viser glaede over
samarbejdet med frivillige

At det frivillige arbejde er foreneligt
med de frivilliges evrige livssituation

At de frivillige bliver tilbudt at vaere en
del af et fasllesskab

At de frivillige bliver tilbudt
kompetenceudvikling

At det er let at blive forsikret 1 sit
frivillige arbejde

At kommunale arbejdspladser inviterer
il samarbejde

At de frivillige meder anerkendelse fx |
form af arbejdstaj, udstyr, mad el lign.

At de, der ensker at vazsre frivillige,
kender til muligheden for at blve frivillig

Andet

Ved ikke

Kommune?

72%

0% 20% 40% 60%

% Holboek
Kommune

STRATEGI OG UDVIKLING
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Det gode mgde og samspil mellem frivillige og kommune

0 Giver den frivillige indsats ogsa vaerdi for borgerne?

Frivilligstrategien fokuserer p3, at den frivillige indsats skal have vaerdi for alle parter (ansatte, bruger og frivillig) og
naste nedslag satter derfor fokus p3, om de frivillige oplever, at borgerne har haft glaaede af deres indsats. I tradd med
forrige nedslag er dette ogsa afggrende for de frivillige.

o . . .
Bade foreninger og enkeltpersoner oplever i hoj eller I hvilken grad oplever du, at borgerne har haft glaede af din/foreningens  Vedikke

meget hgj grad, at borgerne har haft glaede af deres
indsats. Blandt enkeltpersonerne vurderer kun én,
at arbejdet ’slet ikke’ har haft en positiv effekt og

ingen har naevnt ”i mindre grad”. Forgrgnngsezrs(g?wg % 7% 2405

indsats?
| |

Evalueringen viser i gvrigt, at:

* 39% af medarbejderne angiver, at effekten for
borgerne er af social karakter, sdsom besgg,
personlig assistance og oplevelser. Men 37% angiver
0gsd, at de ikke ved om de frivillige har bidraget | | | | |
med effekt for borgerne. 0% 25% 50% 5% 100%

m Slet ikke | mindre grad I nogen grad Ihgjgrad =1 meget hgj grad

Enkeltpersoner

(n=25 ; Gns=4,1) 16% 40%

* 20% af lederne ved ikke om samarbejdet med
frivillige har haft en effekt for borgerne. Det geelder
for 36% af medarbejderne.

g Holboek
2 =~ Kommune

13%
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Det gode mgde og samspil mellem frivillige og kommune

0 Giver den frivillige indsats vaerdi for kommunen?

Den frivillige indsats skal have vzerdi for alle parter, ogsd kommunen og de ansatte. Det er derfor ogsa relevant at
fokusere pd, hvad de ansatte ser som de stgrste udfordringer i dette samarbejde.

- Til trods for, at den frivillige indsats skal ses som et supplement
til den professionelle indsats angiver bade ledere og

medarbejdere, at en af de stgrste udfordringer ved samarbejdet Hvad er de stgrste udfordringer, nar en kommunal arbejdsplads

med frivillige er, at medarbejderne fgler, at deres job bliver samarbejder med frivillige?
truet. Den frygt skaber en naturlig barriere i samarbejdet og bgr . medarbejdere og ledere vil lave faste aftaler med de
adresseres. frivillige, som gér ud over selve frivilligheden
« En stor andel, 1/3 af bade ledere og medarbejdere ved ikke, At medarbejdeme faler, at deres job er truet 24%
hvad udfordringerne er.
Forsikring af frivillige
« Nogle af rammerne for den frivillige indsats skaber ogsd
udfordringer, sdsom gnsket om faste aftaler og forsikring af At det er svaert for de frivillige at vente pa det
frivillige. Rammerne vender vi tilbage til under fokusomrade 3. langsomme, Romm”"?le b”reamfrat'
At medarbejdere og ledere bliver sa opsatte pa, at det
skal lykkes, at de fx arbejder videre med et tiltag, selv
+ Veerdien for kommunen handler ogsd om: hvorvidt om der ikke er ordentlig opbakning fra de frivilige
‘arbejdsopgaver, hvor frivillige har bidraget, bliver lost bedre end At medarbejdere og ledere kommer til at fratage de
tidligere’. Hertil svarer 23% af de medarbejdere, der har frivillige ejerskabet ved selv at tage for meget styring
samarbejdet med frivillige, at flere opgaver lgses bedre, mens
29% oplever, at det er uaendret og 45% ved det ikke. Andet
) 32%
+ 46% af lederne svarer, at flere opgaver Igses bedre end Ved ikke 3%
tidligere, mens 42% oplever, at det er uendret og 10% ikke ved . .
det. Det er dog vigtigt at fremhaeve, at evalueringen ogsa viser, 0% 20% 40% 60%
at medarbejdere (73%) og ledere (87%) veerdsaetter den W Leder (n=75) Medarbejder (n=64)

frivillige indsats i hgj eller meget hgj grad.
Note: Summer ikke til 100% da det har veeret muligt at saette flere kryds

I interviewene 8bnes behovet for en drgftelse af, hvad veerdi for
kommunen egentlig er: “M&ske kunne man godt f§ sagt: Er der
nogle borgergrupper, hvor det er vigtigere end andre? Det ville @ Hol bwk
hjeelpe os” samt "Vi skal i langt hgjere grad have frivillige ind [ |
omkring de forebyggende indsatser. ... Dét, der ellers ville blive 23 = Kommune
en arbejdsopgave for os om et &r eller to”.



Det gode mgde og samspil mellem frivillige og kommune

o Godt arbejdsmiljo for de frivillige?

Ledere skal sgrge for et godt arbejdsmiljo - ogsa for de frivillige. Derfor viser evalueringen, hvordan ledere og

medarbejder oplever at have modtaget den frivillige.

Bade ledere og medarbejdere angiver, at arbejdspladsen i hgj eller meget hgj grad har gjort en indsats for, at det er rart at
veere frivillig, og at det er let for de frivillige at samarbejde med arbejdspladsen.

Samtidig viste forrige side, at bade ledere og medarbejdere vaerdsaetter de frivilliges indsats.

Min arbejdsplads har gjort en indsats for, at det er rart at vaere frivilig

| meget hej grad

| hej grad

I nogen grad

| mindre grad

Slet ikke

Ved ikke

44%

0% 20% 40%

M Ledere (n=54)  Medarbejdere (n=33)

60%

Note: Summer ikke til 100% da det har vaeret muligt at seette flere kryds

Min arbejdsplads har gjort en indsats, sa det er let for den/de frivillige at
samarbejde med os

I meget hej grad

| hej grad

| nogen grad

I mindre grad

Slet ikke

Ved ikke

48%
45%

0% 20% 40%

B Ledere (n=54) ® Medarbejdere (n=33)

ﬁ| Holboek
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Det gode mgde og samspil mellem frivillige og kommune

o Hvad skal der til for at skabe et godt mgde?

Samarbejdet med frivillige handler ogsad om, at lederne har ansvaret for at sikre medarbejderne et godt arbejdsmiljg.
Derfor spgrger evalueringen ind til arbejdsmiljget omkring frivillige indsatser, og hvad der er afggrende for et godt
mgde mellem ansatte og frivillige.

+ Lederne og medarbejdere er enige om, at det iseer er Hvad er afggrende for, om en kommunal arbejdsplads far et godt
afggrende, at der er egnede arbejdsopgaver til frivillige samarbejde med frivillige?
for, at en kommunal arbejdsplads far et godt samarbejde
med frivillige. Derudover prioriterer begge, at
ledelsesmaessig opbakning samt overskud/ressourcer til
samarbejdet blandt medarbejderne, er afggrende.

0,
At der er egnede arbejdsopgaver 2%

At der er ledelsesmaessig opbakning til 69%
det

* Lederne vurderer i hgjere grad end medarbejderne, at det At der er overskud/ressourcer til det

er vigtigt, at medarbejdere er motiverede, mens blandt medarbejderne

medarbejderne angiver et godt arbejdsmiljg i hgjere grad

end lederne. At medarbejderne er motiverede

At arbejdspladsen har et godt

I forhold til motiverede medarbejdere viser evalueringen i arbejdsmiljo
gvrigt, at:

Andet

« 46% af medarbejderne oplever, at de er blevet anerkendt
for deres samarbejde med frivillige, mens 30% ikke
oplever at vaere blevet anerkendt og 24% ikke ved det. 0% 20% 10% 50% 50%

Ved Ikke

« 53% af lederne oplever, at arbejdspladsen er blevet Wleder (1=75)  ®Medarbejder (n=64)
anerkendt for samarbejdet med frivillige, mens 37% ikke

. Note: Summer ikke til 100% da det har vaeret muligt at seette flere kryds
oplever at vaere blevet anerkendt og 11% ikke ved det. ° g i

= Holbozk
%' Kommune
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o Delkonklusion
Det gode made og samspil mellem kommune og frivillige

« Evalueringen viser, at det er afggrende for de frivillige, at de ggr en forskel for andre mennesker. Evalueringen viser
samtidig, at de frivillige i overvejende grad ogsa oplever, at borgerne har glaede af den indsats, de ggr. Samarbejdet
vurderes saledes at skabe vaerdi for bade frivillige og borgere.

- Ledere og medarbejderes oplevelse af veerdi er mere blandet. De oplever blandt andet, at den stgrste trussel for et
samarbejde mellem frivillige og kommune er, at medarbejderne fgler deres job truet, og dermed ikke oplever den
frivillige indsats som et supplement. Dog angiver bade ledere og medarbejdere ogsa, at de har veerdsat de frivilliges
indsats.

. Af et interview fremgar det, at der opleves at vaere brug for en fortsat indsats omkring temaet: “Hvad er
medarbejdernes og hvad er frivilliges opgaver”. At bruge kerneopgaven kan ggre indsatsen skarpere ved at seette
fokus pa: “Hvad er det egentlig, jeg som kommunal ansat skal bruge mit krudt p§?”.

 Et veesentligt element i at skabe et godt mgde og samspil mellem frivillige og kommune er ogsa, at arbejdsmiljget
omkring den frivillige indsats er godt for bade frivillige og medarbejdere. Og medarbejdernes frygt for deres job samt
vurderingen af den manglende anerkendelse kan have en betydning for arbejdsmiljget.

+ Lederne angiver i mindre grad end medarbejderne, at arbejdspladsen har gjort en indsats for, at det er rart at veere
frivillig og let at samarbejde med kommunen. Dette har ellers afggrende betydning for de frivillige i deres lyst til at
samarbejde med kommunen.

ﬁg Holboek
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Nemt og attraktivt at veere frivillig

o Nemt og attraktivt at vaere frivillig

Fra frivilligstrategien - formadl med fokusomradet:

Rammerne for det frivillige arbejde skal styrkes, og de frivillige skal have bedre muligheder for at kunne bidrage til at
Igse feelles udfordringer og yde en indsats for deres medborgere eller lokalsamfund. Desuden skal frivilligheden ikke
hammes af ungdigt bureaukrati og ungdvendige krav.

For at kunne evaluere dette tager evalueringen udgangspunkt i, hvordan de frivillige oplever samarbejdet med kommunen og
hvad der kan styrke samarbejdet.
Figuren nedenfor viser sammenhangen mellem fokusomrade og evalueringsspgrgsmal.

FOKUSOMRADER

EVALUERINGSSP@RGSMAL
A o o Det gode mgde og samspil mellem . AVATH
Frivillighed pa alle velfaerdsomrader frivillige og kommune Nemt og attraktiv at veere frivillig _

Hvad er de ansattes kendskab til
frivilligstrategien og erfaringer med
samarbejde med frivillige?

27 = Kommune

Hvilken effekt oplever ansatte og
frivillige, at det frivillige arbejde har
haft for borgerne?

Hvordan kan kommunens indsats for
og samarbejde med frivillige styrkes?




Nemt og attraktivt at veere frivillig

0 Hvilke rammer igangsaetter samarbejdet?

De frivillige skal ifglge frivilligstrategien have bedre muligheder for at kunne Igse faelles udfordringer og rammerne
for samarbejdet skal styrkes. Et element i det er, hvordan samarbejdet som oftest begynder, og hvilke tiltag

kommunen har til at hjeelpe med at igangsaette samarbejdet.

+ Ledere og medarbejdere oplever, at samarbejdet
med frivillige i hgjere grad er begyndt ved, at
afdelingerne har taget initiativ til samarbejdet end
ved fx, at kommunen er blevet kontaktet af frivillige
enkeltpersoner, foreninger eller
frivilligkoordinatorer/faelles-skabere.

+ Lederne oplever i hgjere grad end medarbejderne, at
de er blevet kontaktet af frivilligkoordinatorer/faelles-
skabere.

« Det eri gvrigt interessant, at de adspurgte
foreninger/frivillige, ligeledes har en oplevelse af
selv at have taget initiativet til samarbejdet med
kommunen, saerligt de frivillige enkeltpersoner, hvor
kun 4% angiver, at de er blevet kontaktet af
kommunen. 0% af de frivillige enkeltpersoner og
16% af foreningerne er blevet kontaktet af en
feelles-skaber. Dog er det vigtigt at fremhaeve, at
disse svar ikke er repraesentative pa lige fod med
leder-/medarbejderundersggelsen.

Vihar selv taget initiativ til samarbejdet

Vier blevet kontaktet af en/flere

Vier blevet kontaktet af en/flere

Vier blevet kontaktet afen
frivilligkoordinator eller feelles-skaber
fra kommunen

Ved du, hvordan samarbejdet begyndte?

68%
frivillige enkeltpersoner 41%
frivillige foreninger 249,
15%

2%
Andet S

6%

7%

Ved ikke i

12%
0% 20% 40% 60% 80%
m Leder (n=59) Medarbejder (n=34)
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Note: Summer ikke til 100% da det har vaeret muligt at seette flere kryds
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Nemt og attraktivt at veere frivillig

0 Hvordan oplever de frivillige samarbejdet?

Frivilligstrategien har fokus p3, at frivilligheden ikke skal haammes af ungdigt bureaukrati, og at rammerne for
frivillighed skal bidrage til samarbejdet.
Evalueringen fokuserer derfor p4, hvordan de frivillige oplever samarbejdet med kommunen.

Nar de frivillige vurderer samarbejdet pa en skala fra
1-5 svarer 3 til ‘hverken eller’, og gnsket i
evalueringen er derfor at opna 3,5 eller mere for at
samarbejdet vurderes som tilfredsstillende.

P& den skala vurderer enkeltpersonerne, at
samarbejdet har veeret tilfredsstillende i forhold til at
skabe nye kontakter, vaeret lzererigt, nemt at
komme i gang med og har givet ny viden. Det
mindst tilfredsstillende er desvaerre, at samarbejdet i
mindre grad har givet lyst til at lave mere
samarbejde med kommunen.

Foreningerne vurderer, at samarbejdet har veaeret
tilfredsstillende i forhold til, hvor nemt det er at
komme i gang og hvordan samarbejdet fungerer
undervejs.

For foreningerne er det mindst tilfredsstilende, at
samarbejdet i mindre grad har skabt nye kontakter
eller givet lyst til at lave mere frivilligt arbejde.

Vurdering af samarbejdet

37

___nemt at komme i gang med

...nemt undervejs

__laererigt

__sjovt

...givet forening/mig ny viden

Kommunen gjort en indsats for et godt
samarbejde

..givet forening/mig lyst til at lave mere
samarbejde med kommunen

...givet forening/mig lyst til at lave mere
frivilligt arbejde

___skabt nye kontakter

Foreninger B Enkeltpersoner

Note: Der er svaret p& spgrgsmal pd en skala fra 1-5.
3,5 vurderes som ‘tilfredsstillende’.

iy Holboek
29 = Kommune



Nemt og attraktivt at veere frivillig

0 Frivilliges oplevelse af kommunens indsats?

P3 grund af Frivilligstrategiens fokus pa et godt samarbejdet mellem frivillige og kommune, satter
evalueringen ogsa fokus p3, hvordan de frivillige oplever kommunens indsats for et godt samarbejde.

Bade foreninger og enkeltpersoner er enige om, at det
frivillige arbejde har veeret nemt at komme i gang med
(jf. forrige slide).

Men nar det kommer til kommunens indsats for et godt

samarbejde, mener

« ca. 1 ud af 5 foreninger, at kommunen kun ‘i mindre
grad’ eller ‘slet ikke’ har gjort en indsats

« ca. 1 ud af 3 enkeltpersoner, at kommunen ‘i mindre
grad’ eller ‘slet ikke’ har gjort en indsats.

P& en tidligere figur angav bade ledere og
medarbejdere som nogle af de stgrste udfordringer
ved samarbejdet med frivillige: at medarbejdere og
ledere laver faste aftaler, som gar ud over
frivilligheden.

I hvilken grad har kommunen gjort en indsats for et godt samarbejde Ved ikke

Foreninger (n=109;

17%
Gne=32) 33% 33% o
(nE:;; I.t%err‘ss.gr;etr)) 299% 30% 26% 12%

| | | | |

0% 25% 50% 75% 100%
m Slet ikke | mindre grad | nogen grad | hgjgrad ™| meget hagj grad
gﬁg Holboek
30 2= Kommune



Nemt og attraktivt at veere frivillig

o Hvad skal til for at styrke samarbejdet?

Med henblik pa at styrke rammerne og mulighederne for de frivillige, er bdde enkeltpersoner blevet spurgt om, hvad

der vil kunne stgtte samarbejdet yderligere/i fremtiden.

Foreninger og enkeltpersoner har en forskellig opfattelse af, hvad der vil stgtte et samarbejde. Foreningerne lsegger vaegt pa, at
de ved, hvor de skal henvende sig med en idé, og dernaest at kommunen prioriterer ressourcerne til samarbejdet.
Enkeltpersonerne laegger derimod primaert vaegt pd, at kommunen prioriterer at bruge ekstra ressourcer, og at medarbejderne er
begejstrede for idéen. Til sammenligning vurderer ledere og medarbejdere, at ansattes gleede ved samarbejdet og tilbuddet om at
veere en del af et faellesskab har afggrende betydning for, at frivillige vil samarbejde.

Hvad kan stgtte din forening i samarbejdet med Holbazk
Kommune?

At vi ved, hvor vi skal henvende os, narvi har
en idé

At kommunen prioriterer ressourcer til at fa

samarbejdet godt i gang >4

At vi meder medarbejdere/ledere, der er
begejstret for idéen —det virker motiverende

At vi ved, hvor vi kan mgde andre foreninger,
som vi kan udveksle erfaringer og ideer med

At vi far kompetenceudvikling

Andet

Ved ikke

56

0% 20% 40%

Note: Summer ikke til 100% da det har veeret muligt at szette flere kryds

%

60%
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Hvad kan stgtte dig som frivillig i dit samarbejde med Holbak
Kommune?

At kommunen prioriterer at bruge ekstra
ressourcer

52%
At jeg mpder medarbejdere/ledere, der er
begejstret for idéen

At der er nemt at f3 stptte og hjelp til mit
frivillige arbejde

At jeg ved, hvor jeg skal henvende mig, nar jeg
har en idé

At jeg ved, hvor jeg kan m@de andre frivillige,
som jeg kan udveksle erfaringer og ideer med

At der er orden pa forsikringsforholdene
At jeg far kompetenceudvikling
Andet

Ved ikke

40%

Holbozk
Kommune

STRATEGI OG UDVIKLING

60%

@



o Delkonklusion
Nemt og attraktivt at vaere frivillig

+ Evalueringen viser umiddelbart, at det er uklart, om det er de frivillige, foreningerne eller kommunen, der
hovedsageligt tager initiativet t|| samarbejdet. Men her ma det bemeaerkes, at spgrgeskemaerne fra de frivillige
desveerre ikke er repraesentative og det vurderes at veaere positivt, at bade medarbejdere og ledere oplever, at de
tager initiativ til samarbejde med frivillige.

+ Samarbejdet har veeret nemt for de frivillige enkeltpersoner og foreningerne at komme i gang med, men desvaerre er
der blandt begge parter meget begreenset lyst til at fortseette et samarbejde med kommunen. Dette er bekymrende,
og der bgr veere et stort fokus pa, hvordan kommunen bedre kan danne de rammer, der giver de frivillige lyst til at
samarbejde og mulighed for at Igse feelles udfordringer.

« Evalueringen viser desvaerre ogsa, at bade enkeltpersoner og foreninger oplever, at kommunen kun i mindre grad
eller slet ikke har gjort en indsats for et godt samarbejde. Szerligt enkeltpersoner har denne oplevelse.

+ For at stgtte et fremtidigt samarbejde laegger frivillige enkeltpersoner primaert vaegt pa, at kommunen prioriterer at
have medarbejdere, der har tid til at hjeelpe samarbejdet godt i gang, og at de ansatte er imgdekommende og
begejstrede for idéen om et samarbejde. Foreninger laegger veegt pa, at de ved, hvor de skal henvende sig med en
idé, og medarbejdere har tid til at hjeelpe samarbejdet godt i gang.

+ Medarbejdere og ledere oplever derimod, at det er rammerne, der saette begraensninger fx i form af, at der laves for
faste aftaler med de frivillige og at dette haemmer frivilligheden.

« I trdd med dette vurderer en af de interviewede chefer, at der er behov for at teenke mere utraditionelt i forhold til
rammerne: "Vi skal se mere p§ tvaers - s§ det ikke er s§ traditionelt bundet. Traditionelt er det eeldre, der hjeelper
aldre — hvorfor?”

ﬁg Holboek
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o Dataindsamling og metoder

For at kunne besvare evalueringens spgrgsmal, er der indsamlet viden fra forskellige kilder og pa forskellige mader.
Tabellen nedenfor viser, hvilke parter der er hgrt og hvordan.

Spgrgeskema

Et udsnit af foreninger

+  Er udsendt elektronisk
Er tilpasset den enkelte

Et udsnit af frivillige enkeltpersoner

malgruppe
Er ikke identiske

Relevante medarbejdere

Relevante ledere

Chefer

Direktor

Falgegruppe fra Hovedudvalget

FrivilligCenter Holbask

Konkrete tiltag naevnt i frivilligstrategien:

Med udgangspunkt i evalueringssporgsmalene er data til evalueringen indsamlet ved hj=elp af nedenstdende metoder:

Interview

Legbende orientering

A Interne notater
og dialog

Frivilligkoordinatorerne

34
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0 Svarprocenter for spgrgeskemaundersagelser

Data er repraesentativt i forhold til opdeling pd kerneomrade ved bade leder- og medarbejderundersggelse.
Sammenholdt med svarprocenten vurderes det, at resultaterne kan ses som en indikation af lederes og medarbejderes
oplevelse af det frivillige samarbejde.

Det har ikke vaeret muligt at udtale sig om repraesentativiteten af data pa undersggelserne for foreninger og

enkeltpersoner. Sammenholdt med de lave svarprocenter, skal resultaterne derfor ses ud fra, hvordan de deltagende i
undersggelsen har oplevet samarbejdet med kommunen, og dermed ikke en generalisering af resultaterne.

. . nt - Svarprocent —
Undersggelse Antal inviteret | Gennemfgrt Delvist besvaret Besvarelseri alt SUEEES varpr .
gennemfgrt besvarelser i alt
130 75 8 83

58% 64%

Ledere

Medarbejdere 115 64 6 70 56% 61%
Foreninger 421 124 18 142 29% 34%

Enkeltpersoner 61 25 1 26 41% 43%

iy Holboek
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o Brug af interview

Interviewene udggr evalueringens kvalitative del.

Interviewene er foretaget med to relevante chefer og en direktgr.

I evalueringen vil interviewene blive fremhavet, der, hvor de understgtter og/eller nuancerer pointer fra
spgrgeskemaer sendt til medarbejdere og ledere.

En fglgegruppe fra Hovedudvalget har fulgt evalueringen gennem en raekke mgder, hvor fglgegruppen har
drgftet delkonklusioner og leveret bud pa fremtidige indsatser.

Folgegruppens input indgar i evalueringen pa lige fod med interviews.

ﬁg Holboek
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