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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Tilbuddets navn Opgangsbofællesskabet Markedspladsen

Hovedadresse Lundestrædet 28 
4300 Holbæk

Kontaktoplysninger Tlf.: 72364737
E-mail: sijoh@holb.dk
Hjemmeside: https://holbaek.dk/borger/voksne-med-saerlige-behov/psykisk-saarbar/botilbud/opgangsbofael
lesskaber/markedspladsen/

Tilbudsleder Simon Weinreich Johansen

CVR-nr. 29189447

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2 

Pladser i alt 8

Målgrupper Angst 
Autismespektrum 
Depression 
Forandret virkelighedsopfattelse 
Hjerneskade, erhvervet 
Opmærksomhedsforstyrrelse 
Personlighedsforstyrrelse 

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Nikolaj Hother Paulsen
Karen Rude

Tilsynsbesøg 16-08-2023 10:00, Anmeldt, Opgangsbofællesskabet Markedspladsen 
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Basisinformation

Opgangsbofællesskabet
Markedspladsen

Autismespektrum, Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse,
Opmærksomhedsforstyrrelse, Hjerneskade, erhvervet, Forandret
virkelighedsopfattelse

8 Botilbudslignende tilbud,
Almen
ældrebolig/handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk. 2
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Afdelinger
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Denne tilsynsrapport er skrevet på baggrund af et anmeldt driftsorienteret tilsynsbesøg den 21. August 2023 på Opgangsbofællesskabet
Markedspladesen i Holbæk. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om Socialtilsyn. 

Tilbuddet er godkendt til 8 boliger efter ABL § 105 stk. 2, hvor borgerne modtager støtte efter Servicelovens § 85 i en "botilbudslignende
konstruktion". 

Målgruppebeskrivelsen er bred inden for psykiatri, autisme og erhvervet hjerneskade er tydelig for socialtilsynet, særligt ift. der er tale om
"middelsvært pædagogisk støttebehov, der svarer til  VUM 2-3". Socialtilsynet vurderer imidlertid, at der på tilsynstidspunktet er 2 borgere i
tilbuddet, der falder udenfor denne målgruppe.

Socialtilsynet lægger vægt på, at de borgere, som socialtilsynet taler med, giver udtryk for botilbudskonstruktionen med egen lejebolig er den rette
for dem. Borgerne udtrykker, at de i et helhedsperspektiv og over flere år, oplever at have udviklet sig positivt vha. boformen og den tilhørende
støtte. 
Borgerne giver i et samlet billede udtryk for, at de samme 4-5 borgere gør brug af fællesskabet med de andre borgere ved 2 ugentlige, personale
understøttede fællesspisninger og lejlighedsvise arrangementer. 

Socialtilsynet vurderer at der er en respektfuld og løsningsfokuseret pædagogisk tilgang. Borgere udtrykker, at de oplever de hyppige skiftende
ledere som en udfordring for medarbejdere, og dermed den opgave de skal udføre. Det er i sammenhængen socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
medarbejdere har relevante kompetencegivende grunduddannelser og erfaring, der generelt matcher tilbuddets metoder og tilgange og som
afspejler beboernes almene pædagogiske støttebehov ift. ADL. 

Socialtilsynet vurderer, at det har haft væsentlig betydning, for kontinuieteten og den pædagogiske retning for personalets borgerrettede arbejde, at
tilbuddet har haft samme leder - Simon Johansen - gennem det seneste år og ser ind i en fremtid med ledelsesstabilitet. Socialtilsynet vurderer, at
dette har en positiv  afsmittende virkning på borgernes trivsel. Dette særligt i perspektivet af, at socialtilsynets har vurderet, at tilbuddet i en
forudgående periode på ca. 5 år for det nuværende lederskab, har haft en problematisk høj gennemstrømning på ledelsesposten med flere
kortvarige ledelsesforløb over få år. Dette vurderer socialtilsynet, på baggrund af data fra dette og tidligere tilsynsprocesser, har udgjort et alvorligt
potentiel risikoparameter ift. borgerne udvikling og trivsel. 

På baggrund af socialtilsynets drøftelser i ledelsesforummet med tilbudsleder Simon Johansen, som er tiltrådt som klyngeleder 010922 vurderer
socialtilsynet, at der er lydhørhed for det nævnte risikoparameter. 

 

Socialtilsynet vurderer fortsat, at den røde tråd i tilbuddets digitalplatform ift. bestilling, mål og udførte indsatser og resultater af indsatsen er noget
uklar. Både den faglige og tekniske opbygning af den digitale platform, og medarbejdernes evne til at navigere heri, fremstår noget kaotisk og
usystematisk på tilsynstidspunktet. Socialtilsynet erfarer at tilbuddets nye digitale dokumentationsplatform  - "Ny Nexus" - ikke er implementeret i
funktionel praksis, ligesom det far tilbuddets ledelse og personale udtrykkes; at myndighed har udmeldt, at re-VUM af borgerne er forsinket med op
til 2 år. Således konstaterer socialtilsynet at flere borgere har forældede VUM-udredninger, men at tilbuddet fortsat udarbejder relevante delmål
("pædagogisk plan") for borgerne.

 

Socialtilsynet har 210323 godendt tilbuddets budget 2023. 240823 har Socialtilsynet godkendt Markedspladsens 2022 nøgletal på Tilbudsportalen.

Nøgletallene er uploadet i overensstemmelse med § 14 i bekendtgørelse om socialtilsyn og bekendtgørelse om Tilbudsportalen, bilag 1 punkt 62 -
80.

Nøgletallene afviger ikke væsentligt fra tilbuddets estimerede 2022 budgettal. Hhv. 2020 over-/underskud, 2022 budget og 2022 nøgletal giver
ingen anledning til bemærkninger
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Tilbuddets arbejde med besæftigelsesopstøttendeindsats for borgerne, borgernes sociale kompetencer og tilbuddets målgruppe og metode - 
herunder dokumentationspraksis, samt tilbuddets økonomi
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Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Sanktioner
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Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Socialtilsyn vurderer, at Markedspladsen støtter beboerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og beskæftigelse. Af interview
fremgår det, at størstedelen af tilbuddets beboere er tilknyttet én eller anden form for uddannelsesforløb, arbejdspraktik, beskyttet beskæftigelse
eller tilbydes ét af kommunens aktivitets- og samværstilbud. Socialtilsynet vurderer, at der følges op på opstillede mål for uddannelse og
beskæftigelse for beboerne og at dette sker i et samarbejde mellem medarbejdere, beboere og andre relevante instanser i Holbæk Kommune.
Inden for tilbuddets målgruppe kan der være beboere, som på grund af psykiske udfordringer i kortere eller længere perioder må forventes, ikke
at kunne honorer deltagelse i et formelt uddannelses- eller beskæftigelsesforløb. Her vurderer socialtilsynet, at  den daglige ADL-indsats i
Markedspladsen i et recoveryperspektiv udgør beskæftigelsespotentialet.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,0
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Uddannelse og beskæftigelse

Kriterium 1

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet bedømmer, at de underliggende indikatorer fyldestgørende belyser, at tilbuddet i høj grad støtter beboerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til uddannelse og beskæftigelse.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 1.a
Bedømmelsen beror på samstemmende oplysninger fra borgere, medarbejder og ledelse under dette og  tidligere tilsynsbesøg, herunder
beskrivelser af, at tilbuddets medarbejdere blandt andet bistår beboerne i kontakten til andre relevante instanser i Holbæk Kommune vedrørende
uddannelse og/eller beskæftigelse. Socialtilsynet noterer sig, at alle beboere i tilbuddet, som minimum, tilbydes deltagelse i ét af kommunes
forskelligartede aktivitets- og samværstilbud. Det er socialtilsynets umiddelbare bedømmelse, at tilbuddet og Holbæk Kommune på dette punkt
fremstår med et godt eksempel.

Det oplyses af ovenstående parter i forskellige fora på tilsynsbesøget, at der forløbende sker en opfølgning, i samarbejde med beboernes
myndighedssagsbehandler eller andre relevante fagpersoner. For samtlige beboere i tilbuddet, herunder beboere som eventuelt er tilkendt
pension, gives der fra kommunes side mulighed for deltagelse i ét af Holbæks aktivitets- og samværstilbud. Som nævnt i temavurderingen vil der
inden for tilbuddets målgruppe være beboere, hvis sociale og psykiske udfordringer i periode har et sådan omfang, at kontinuerlig deltagelse i et
formelt eksternt uddannelses- eller beskæftigelsesforløb ikke er realistisk og at de den daglige ADL-indsats i Markedspladsen i et recovery-
perspektiv udgør beskæftigelsespotentialet.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 1.b
Som nævnt noterer socialtilsynet sig, at flertallet af tilbuddets beboere er i et uddannelses- eller beskæftigelsestilbud. Derudover konstaterer
tilsynet, at de resterende beboere som minimum tilbydes deltagelse i et af kommunens aktivitets- og samværstilbud. Henset tilbuddets målgruppe
må det forventes, at enkelte beboeres helbredssituation i kortere eller længere periode forhindre deres deltagelse i fortløbende/skemalagte
aktiviteter, uddannelse eller beskæftigelse uden for tilbuddet. 
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Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier, samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstændigt voksenliv. Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering, hvor borgerne bor i egne lejligheder, hvor der er relevant, men moderat støtte (VUM niveau 2-3)
fra fast personale, lægger op til at borgerne har en væsentlig grad af selvstændighed. I SEL §85 indsatsen arbejder tilbuddet med konkrete
individuelle mål for udvikling af borgernes sociale kompetencer og selvstændighed, og følger op på disse. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at
borgerne indgår i sociale relationer, fællesskab og netværk inden for tilbuddets rammer og i det omfang borgerne ønsker det også har sociale
relationer uden for tilbuddet Det er videre socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse og medarbejdere igennem konkrete tiltag, aktiviteter og
støtte, styrker den enkelte borgers muligheder for at opbygge sociale kompetencer og selvstændighed. Det vurderes, at tilbuddet derigennem
understøtter, at borgene får en meningsfuld hverdag med muligheder for sociale samspil. Borgerne har kontakt til familie og netværk efter eget
ønske og tilbuddet har fokus på, at støtte borgene i at bevare og vedligeholde kontakten til deres netværk.

Socialtilsynet konstaterer at borgerne i langt højere grad end tidliger taler ind i at fællesskabet mellem borgerne er styrket,  således er der på
tilsynstidspunktet samlet 4-5 borger 2 gange ugentligt til fællesspisninger, ligesom, der nyligt er afholdt sommerfest med bred deltagelse fra
borgerne.

Det er i tilsynsprocessen afklaret, på baggrund af ledelsens redegørelse, at borgerne via deres husleje betaler lejen af fælles boligen  i tilbuddet.
Således har borgerne i tilbuddet komplet, fælles råderet over denne lejlighed på lejers vilkår. Tilbuddet betaler ingen andel af denne
fælleslejlighederne. Tilbuddet betaler for servicearealer (kontor og personaletoilet), som i budgettet er opgjort til 81 kvm.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,3

$eg-print-section-heading-start$Selvstændighed og relationer$eg-print-section-heading-end$

Selvstændighed og relationer

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet bedømmer, at tilbuddets indsats sigter på, at styrke borgernes sociale kompetencer via den individuelle støtte borgerne får og
gennem samvær i fælleshus, enten ved fællesspisning eller aktiviteter. Til grund for bedømmelsen ligger borgernes udtalelse om, hvad
fællesskabet i tilbuddet har af betydning for deres sociale liv, trivsel og udvikling.

Det fremgår ved dette og tidligere tilsynsbesøg, at borgere oplever, at de kommer bedre igennem svære perioder, idet de oplever både den
individuelle støtte og fællesskabets betydning, som understøttende for deres udvikling. Borgere kan beskrive den udvikling de har været igennem
og kan konkret forklare hvordan støtten i tilbuddet har bidraget til en større selvstændighed og evne til at indgå i sociale relationer. Det fremgår af
dialog med medarbejdere og borgere, at der er overensstemmende fortællinger om, hvilke mål der arbejdes med at udvikle, i forhold til både
selvstændighed og sociale kompetencer. Borgerne inddrages i den løbende indsats og opfølgning, så borgernes egne refleksioner inddrages i
støtten. Socialtilsynet bemærker, at der for tidspunktet for tilsynsbesøget er en stor del af tilbuddets beboere, der har et aktivt liv uden for
tilbuddets ramme, både i form af uddannelse, beskæftigelse og øvrige aktiviteter. Det fremgår af interview med medarbejdere og borgere, at
borgerne støttes i kontakt til deres netværk og pårørende.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 2.a
Bedømmelsen afspejler, at det af tilbuddets samarbejdsaftaler fremgår, at der er opstillet mål for, hvordan borgeren ønsker støtte til at udvikle
sociale kompetencer og selvstændighed. Der er samtidig lagt til grund for bedømmelsen, at det af samarbejdsaftalerne fremgår, at der er fastsat
dato for evaluering.

Medarbejdere og ledelse redegør for at indsatsen i stigende grad er funderet i at faciliterer fællesskabet mellem borgerne og knapt så meget at
være pædagogisk deltagende i alle disse. Det kan fx være at den pædagogiske støtte ligger i, at planlægge og motivere aktivitet mellem borgere -
fx.  en biograftur eller cafebesøg  uden personaleledsagelse. Der er i tilbuddet et skærpet blik for tilbuddets konstruktion, hvor borgerne forventes
at kunne klares sig selvstændigt i egen bolig med pædagogisk støtte. Jf. temaet om målgruppe i denne rapport.

Medarbejdere og ledelse kan konkret beskrive, hvordan der individuelt arbejdes med borgernes mål for selvstændighed. Socialtilsynet bemærker i
medarbejderinterviewet, at medarbejderne har fin fornemmelse for de individuelle behov og ønsker hos de individuelle borgere, hvor
funktionsniveauet er bredspektret,  ligeledes er der en relevant opmærksomhed for den enkelte borgers forudsætninger i opstilling af mål. Enkelte
borgere bedømmer socialtilsynet i væsentlig grad står udenfor fællesskabet pga. fysisk/psykisk negativ udvikling.

Ledelse, medarbejdere og borgere kan beskrive hvordan tilbuddets fællesskab og fælles aktiviteter er understøttende for borgernes udvikling af
selvstændighed og sociale relationer. I fællesskabet opstår nye relationer og der er mulighed for at være i en mindre og tryg ramme, som flere af
tilbuddets borgere profiterer af. Borgere beskriver, at de oplever at være en del af fællesskabet - og naboskabet - i tilbuddet og oplever, at
fællesskabet har en betydning på trods af aldersforskel og forskellige problemstillinger.

Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 2.b
I bedømmelsen er hovedsageligt vægtet, at borgerne bor i egne lejemål og dermed befinder sig ”i det omgivende samfund”. Borgere, medarbejdere
og ledelse oplyser, at borgerne deltager i forskellige aktiviteter uden for tilbuddets regi. Nogle borgere deltager i fitness, frivillige projekter lignede
på egen hånd. Borgerne udtrykker i et samlet billede, at der er et fællesskab mellem borgerne og fx hjælper hinanden med IT, madlavning og m.v.
Der er et naboskab, hvor man snakker sammen dagligt. Borgerne beskriver at 5 af 7 borgere, der bor bofælleskabet ved tilsynstdispunktet  bruger
fællesarealer på daglig basis. Borgerne bebuder alle at betale en andel til fællesarealerne og at have råderet over disse.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.c
Bedømmelsen tager afsæt i, at borgerne bor i deres egne privat lejemål og kan have kontakt til deres pårørende i det omfang de ønsker det.
Endvidere er der lagt vægt på, at det fremgår af samarbejdsaftalerne, at det er aftalt med borgeren, hvordan de støttes i at have kontakt med deres
familie og netværk samt at borgere under interview oplyser, at de har kontakt til familie og venner både i - og udenfor tilbuddet. Borgere 
udtrykker i konkrete eksempler, hvordan  de dyrker personlige relationer eksternt og har personlige gæster i tilbuddet.
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Opgangsbofællesskabet Markedspladsen arbejder med afsæt i en relevant - dog noget bred - målgruppebeskrivelse, der
defineres som voksne med forandret virkelighedsopfattelse, kombineret med andre komplekse vanskeligheder. Borgerne har forskellige
støttebehov i relation til at kunne mestre dagligdagen, og tilbuddet iværksætter individuel støtte, afstemt i forhold til borgerens behov og i
samarbejde med myndighed. På Tilbudsportalen er anført, at støtteniveauet for målgruppen svarer til VUM-niveau 2-3 (= middelsvært
støtteniveau). Dette er udfordret af, at myndighed i Holbæk er i proces med at re-VUM alle borgere. Der er angiveligt en sagsbehandlingstid på op
til 2 år på dette - også på borgere som har foreliggende VUM, der er mere end 2 år gammel.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne generelt besidder en relevant sygdomsforståelse og kendskab til beboernes individuelle udfordringer og
behov. Socialtilsynet bemærker endvidere, at tilbuddet fremstår stærkt funderet i tilgangen omkring, at borgerne bor i  eget privat lejemål og at
personalet yder støtte i borgernes privatsfære. Socialtilsynet er opmærksom på, at borgerne er lejere af fællesarealerne. Således er det borgerne,
der på en bofællesskabspræmis, har råderet over disse lokaler.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet bedømmer  fortsat som udviklingspunkt at den røde tråd ift. bestilling, mål og udførte indsatser og resultater af indsatsen er noget
uklar. Både den faglige og tekniske opbygning af den digitale platform, og medarbejdernes evne til at navigere heri, fremstår noget kaotisk og
usystematisk på tilsynstidspunktet. Dette vurderer socialtilsynet er særligt udfordret af tilbuddets 1 år gamle digitale dokumentationsplatform  -
"Ny Nexus" - ikke er implementeret i funktionel praksis, ligesom det fra tilbuddets ledelse og personale udtrykkes; at myndighed har udmeldt, at
re-VUM af borgerne er forsinket med op til 2 år. Dette vurderer socialtilsynet særligt problematisk idet tilbuddets målgruppebeskrivelse er
specifikt funderet i VUM-kategorisering.
Der er opdaterede daglige notater i den borgerrettede dokumentation. Imidlertid vurderer socialtilsynet fortsat, at den pædagogiske refleksion i
disse bør skærpes ift. indsatsens sigte og understøttelsen af borgerens praktiske- og særligt sociale funktionsniveau.

$eg-print-section-heading-start$Målgruppe, metoder og resultater$eg-print-section-heading-end$

Målgruppe, metoder og resultater

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet bedømmer, at de underliggende indikatorer belyser at der i tilbuddet arbejdes med en bredt defineret målgruppe med relevante
metoder og ud fra en foruddefineret skabelon for dokumentation af resultater. Tilbuddets har udviklingspunkter ift. dette, som kan læses i
temavurderingen.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 3$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 3.a
Indikatorbedømmelsen tager afsæt i, at tilbuddets målgruppebeskrivelse er detaljeret/afgrænset beskrevet. I sammenhængen konstaterer
socialtilsynet at optaget i bofællesskabet ift. diagnostisering er ganske bredspektret over autisme, erhvervet hjerneskade og psykiatri, som i hver
kategori kræver specialiserede kompetencer. Imidlertid mærker socialtilsynet sig ved, der i målgruppebeskrivelsen generelt er beskrevet
"moderat"-støtteniveau" og der er tale om "færdigbehandlede" ved psykiater i DPC. Således ligger der en indbygget begrænsning i hvad tilbuddet
er i stand til at hjælpe med. Der er således tale om en generel pædagogisk indsats ift. ADL.

Socialtilsynet vurderer, at der således er 2 af 7 borgere der ligger udenfor målgruppen. En borger modtager ikke SEL§85 støtte af tilbuddet, men
modtager hjælp fra andet regi og indgår ikke i fællesskabet med andre borgere. På en anden af disse pladser vurderer socialtilsynet at
udfordringerne (kendt af socialtilsynet) har udviklet sig til en sådan karakter, at støtte-/plejebehov, tilbuddets specialisering og de fysiske rammer
ikke længere kan understøtte tilstrækkelig trivsel for borgeren.

Socialtilsynet lægger vægt på, at de borgere, som socialtilsynet taler med, giver udtryk for botilbudskonstruktionen med egen lejebolig opleves
som den rette for dem. Borgerne udtrykker, at de i et helhedsperspektiv og over flere år, oplever at have udviklet sig positivt vha. boformen og den
tilhørende støtte. 
Borgerne giver i et samlet billede udtryk for, at de samme 4-5 borgere gør brug af fællesskabet med de andre borgere ved 2 ugentlige, personale
understøttede fællesspisninger og lejlighedsvise arrangementer. 

Socialtilsynet vurderer at der er en respektfuld og løsningsfokuseret. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er ved at være  kommet i mål med at skærpe match mellem borgere, der er indvisiteres  og bofællesskabets
faglige- og ressourcemæssige ramme. Et enkelt tomt lejemål  er under re-visitation på tilsynstidspunktet. 

Socialtilsynet vurderer, at  personale og ledelse har relevant opmærksomhed på,  at tilbuddets konstruktion, hvor borgerne bor i eget lejemål efter
lejelovens bestemmelser, kan afvige fra målgruppebeskrivelsen, hvis borgernes problematikker udvikler sig markant i negativ retning med f.eks.
uventede sygdomsforløb, tiltagende misbrug m.m. og dermed øget støttebehov efter at borgerne er flyttet ind. Dette er - som også nævnt i
tilsynsrapporten 2022 - aktuelt i 2 konkret situationer, ligesom det i tilbuddet har været set tidligere. Således udtrykker tilbuddets ledelse skærpet
opmærksomhed på borgernes funktionsniveau ved indflytning.  Heri forudgående forventninger til borgernes funktionsniveau og motivation til at
indgå i fællesskaber med andre borgere i botilbuddet, sådan at dette matcher borgeres evne til at varetage ret og pligt på lejers betingelser i
selvstændig bolig.

Socialtilsynet vurderer, at der fremgår en ensartet refleksion i en overordnet recoveryorienteret tilgang og metoderne "Jeg-støttende samtale",
"Kognitiv metode" og "social færdighedstræning".

Tilbuddet er fortsat i en  proces med at sætte systematisk fokus på evalueringen af de faglige tilgange og metoder for at højne kvaliteten i
omsorgsarbejdet for borgerne.

Ovenstående er generelt reflekteret i eksempler fra borgernes oplevelse af indsatsen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 3.b
Indikatorbedømmelsen er primært baseret på, at socialtilsynet ved tidligere i stikprøver i den borgerrettede dokumentation observerer, at
tilbuddet arbejder ud fra en ensartet kerneopgave forankret i recovery-orienterede tilgange og at tilbuddet arbejde ud fra en forudsætning om at
opstille klare, konkrete mål og delmål med et tydeligt afsæt i den bestilling, som er modtaget fra den visiterende kommune. Der observeres i
nogen grad opstillede delmål for borgerne. Både den faglige og tekniske opbygning af den digitale platform, og medarbejdernes evne til at navigere
heri, bedømmer socialtilsynet er noget kaotisk og usystematisk på tilsynstidspunktet. Systemet har gennem et år (siden sep. 22) været under
digitaludvikling, hvor der i praksis opleves store udfordringer - jf- også indikator 3c. Der observeres ved tidligere tilsynsbesøg generelt daglige
ajourførte notater i den borgerrettede dokumentation. Den pædagogiske refleksion disse, bedømmes dog at kunne skærpes ift. indsatsens sigte og
understøttelsen af borgerens selvhjulpenhed - socialt og praktisk.

Således er det bedømmelsen at den røde tråd ift. bestilling, mål og udførte indsatser og resultater af indsatsen er noget uklart.  Socialtilsynet
noterer sig, og inddrager i bedømmelsen, at tilbuddets ledelse er opmærksom på ovenstående udfordring og er i proces med at systematisere og
fagligt skærpe dokumentationens kvalitet med henblik på at fagligheden overfor borgerne bliver mere fællesmetodisk.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet erfarer at tilbuddets nye digitale dokumentationsplatform  - "Ny Nexus" - ikke er implementeret i funktionel praksis, ligesom det fra
tilbuddets ledelse og personale udtrykkes; at myndighed har udmeldt, at re-VUM af borgerne er forsinket med op til 2 år. Således konstaterer
socialtilsynet at flere borgere har forældede VUM-udredninger, men at tilbuddet fortsat udarbejder relevante delmål ("pædagogisk plan") for
borgerne. Tilbuddets ledelse og personale beretter om store IT-tekniske udfordringer gennem det senest år. det er stillet tilbuddet i udsigt, at disse
tekniske udfordringer løses i efteråret 2023. 

Det indgår i bedømmelsen, at Holbæk er handlekommune for de fleste borgere i tilbuddet, og at der er en fremskudt sagsbehandler fra
kommunens myndighedsafdeling, som er sagsbehandler for borgerene i tilbuddet. Ledelse, borger og medarbejdere giver samstemmende udtryk
for, at sagsbehandler i myndigheden har et godt kendskab til borgerne, og der foreligger bestillinger fra kommunen på borgerne. Der er et godt
samarbejde mellem tilbuddet og sagsbehandler. Ligeledes understøtter dokumentations-systemet (når det virker) det tværgående samarbejde fordi
myndighed, tilbud og sundhedsydelser over SEL §§83 /85 beskrives i samme system, og er tilgængelig for de involverede parter, som på den måde
får overblik på flere parametre i borgernes individuelle sager.

Jf. indikator 3b vurderes den røde tråd i dokumentations-systemet ift. bestilling, mål og udførte indsatser og resultater af indsatsen noget uklar.
 Socialtilsynet noterer sig, og inddrager i bedømmelsen, at tilbuddets ledelse er opmærksom på ovenstående udfordring og er i proces med at
systematisere og fagligt skærpe dokumentationens kvalitet med henblik på at fagligheden overfor borgerne bliver mere fællesmetodisk. Således
bedømmes det  i nogen grad diffust og udokumenteret, hvordan tilbuddet sporer klare positive resultater fra myndighedsmål.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.d
Indikatorbedømmelsen afspejler, at tilbuddet samarbejder aktivt med eksterne aktører, der findes relevante for borgerne i et helhedsorienteret
psykosocial perspektiv. 

Socialtilsynet lægger særligt vægt på at samarbejde med myndighed,  misbrugsbehandlingscentre, kriminalforsorgen, jobcentre og hjemmeplejen,
som understøtter samarbejdet med tilbuddet for borgere, som ikke er så motiverede for den sociale indsats i tilbuddet.
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Økonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet har 210323 godendt tilbuddets budget 2023. 240823 har Socialtilsynet godkendt Markedspladsens 2022 nøgletal på
Tilbudsportalen.

Nøgletallene er uploadet i overensstemmelse med § 14 i bekendtgørelse om socialtilsyn og bekendtgørelse om Tilbudsportalen, bilag 1 punkt 62 -
80.

Nøgletallene afviger ikke væsentligt fra tilbuddets estimerede 2022 budgettal. Hhv. 2020 over-/underskud, 2022 budget og 2022 nøgletal giver
ingen anledning til bemærkninger.

 

Nedenståedende økonomivurdering stammer fra tilsyn 2022:

 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en bæredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets målgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering på grundlag af budget 2022 samt budgetnøgletal og nøgletal fra årsrapport for 2021 godkendt
Tilbudsportalen 100922. Socialtilsynet har endvidere baseret sig på oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort på Tilbudsportalen.

Nøgletallene er uploadet på Tilbudsportalen i overensstemmelse med § 14 i bekendtgørelse om socialtilsyn og bekendtgørelse om Tilbudsportalen,
bilag 1 punkt 62 - 80. Nøgletallene afviger ikke væsentligt fra tilbuddets estimerede 2021 budgettal.

 

Den faglige kvalitet/økonomi vurderes samlet at kunne godkendes. Det er socialtilsynets vurdering - jf. denne rapports tema om "organisation og
ledelse" - at der med fordel bør skabes bedre sammenhæng sammenhæng mellem tilbuddets kvalitet (kerneopgave) og tilbuddets pris i forhold til
målgruppen.

 

*Tilbuddets budget 2022  giver mulighed for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer. Der
sandsynligvis  afsættes og realiseres flere midler til vikardækning fremadrettet

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler

$eg-print-section-heading-start$Økonomi$eg-print-section-heading-end$

Økonomi

Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddets økonomi vurderes bæredygtig - jf. der forekommer ikke uvedkommende udgifter i de angiven oplysninger.

$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 1$eg-print-section-heading-end$

Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Den faglige kvalitet/økonomi vurderes samlet at kunne godkendes. Det er socialtilsynets vurdering - jf. denne rapports tema om "organisation og
ledelse" - at der med fordel bør skabes bedre sammenhæng sammenhæng mellem tilbuddets kvalitet (kerneopgave) og tilbuddets pris i forhold til
målgruppen.

 

*Tilbuddets budget 2022  giver mulighed for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer. Der
sandsynligvis  afsættes og realiseres flere midler til vikardækning fremadrettet

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 2$eg-print-section-heading-end$
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Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en bæredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets målgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering på grundlag af budget 2022 samt budgetnøgletal og nøgletal fra årsrapport for 2021 godkendt
Tilbudsportalen 100922. Socialtilsynet har endvidere baseret sig på oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort på Tilbudsportalen.

Nøgletallene er uploadet på Tilbudsportalen i overensstemmelse med § 14 i bekendtgørelse om socialtilsyn og bekendtgørelse om Tilbudsportalen,
bilag 1 punkt 62 - 80. Nøgletallene afviger ikke væsentligt fra tilbuddets estimerede 2021 budgettal.

 

Den faglige kvalitet/økonomi vurderes samlet at kunne godkendes. Det er socialtilsynets vurdering - jf. denne rapports tema om "organisation og
ledelse" - at der med fordel bør skabes bedre sammenhæng sammenhæng mellem tilbuddets kvalitet (kerneopgave) og tilbuddets pris i forhold til
målgruppen.

 

*Tilbuddets budget 2022  giver mulighed for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer. Der
sandsynligvis  afsættes og realiseres flere midler til vikardækning fremadrettet

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Spindelvæv
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