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KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

16-09-2023 Side 3 af 15


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Opgangsbofaellesskabet Markedspladsen

Lundestraedet 28
4300 Holbaek

TIf.: 72364737

E-mail: sijoh@holb.dk

Hjemmeside: https://holbaek.dk/borger/voksne-med-saerlige-behov/psykisk-saarbar/botilbud/opgangsbofael
lesskaber/markedspladsen/

Simon Weinreich Johansen

29189447

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
8

Angst

Autismespektrum

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Hjerneskade, erhvervet
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Nikolaj Hother Paulsen
Karen Rude

16-08-2023 10:00, Anmeldt, Opgangsbofeellesskabet Markedspladsen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

Opgangsbofallesskabet Autismespektrum, Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, 8

Markedspladsen

16-09-2023

Botilbudslignende tilbud,

Opmaerksomhedsforstyrrelse, Hjerneskade, erhvervet, Forandret Almen
virkelighedsopfattelse

2ldrebolig/handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne tilsynsrapport er skrevet pa baggrund af et anmeldt driftsorienteret tilsynsbesgg den 21. August 2023 pa Opgangsbofeellesskabet
Markedspladesen i Holbaek. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat har den fornagdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om Socialtilsyn.

Tilbuddet er godkendt til 8 boliger efter ABL § 105 stk. 2, hvor borgerne modtager statte efter Servicelovens & 85 i en "botilbudslignende
konstruktion".

Malgruppebeskrivelsen er bred inden for psykiatri, autisme og erhvervet hjerneskade er tydelig for socialtilsynet, seerligt ift. der er tale om
"middelsvaert paedagogisk stettebehov, der svarer til VUM 2-3". Socialtilsynet vurderer imidlertid, at der pa tilsynstidspunktet er 2 borgere i
tilbuddet, der falder udenfor denne malgruppe.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at de borgere, som socialtilsynet taler med, giver udtryk for botilbudskonstruktionen med egen lejebolig er den rette
for dem. Borgerne udtrykker, at de i et helhedsperspektiv og over flere ar, oplever at have udviklet sig positivt vha. boformen og den tilhgrende
stotte.

Borgerne giver i et samlet billede udtryk for, at de samme 4-5 borgere gor brug af faellesskabet med de andre borgere ved 2 ugentlige, personale
understottede faellesspisninger og lejlighedsvise arrangementer.

Socialtilsynet vurderer at der er en respektfuld og lasningsfokuseret paedagogisk tilgang. Borgere udtrykker, at de oplever de hyppige skiftende
ledere som en udfordring for medarbejdere, og dermed den opgave de skal udfgre. Det er i ssmmenhaengen socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
medarbejdere har relevante kompetencegivende grunduddannelser og erfaring, der generelt matcher tilbuddets metoder og tilgange og som
afspejler beboernes almene paedagogiske stettebehov ift. ADL.

Socialtilsynet vurderer, at det har haft vaesentlig betydning, for kontinuieteten og den paedagogiske retning for personalets borgerrettede arbejde, at
tilbuddet har haft samme leder - Simon Johansen - gennem det seneste ar og ser ind i en fremtid med ledelsesstabilitet. Socialtilsynet vurderer, at
dette har en positiv afsmittende virkning pa borgernes trivsel. Dette seerligt i perspektivet af, at socialtilsynets har vurderet, at tilbuddet i en
forudgdende periode pa ca. 5 ar for det nuvaerende lederskab, har haft en problematisk hgj gennemstremning pa ledelsesposten med flere
kortvarige ledelsesforlab over fa ar. Dette vurderer socialtilsynet, pa baggrund af data fra dette og tidligere tilsynsprocesser, har udgjort et alvorligt
potentiel risikoparameter ift. borgerne udvikling og trivsel.

P& baggrund af socialtilsynets droftelser i ledelsesforummet med tilbudsleder Simon Johansen, som er tiltradt som klyngeleder 010922 vurderer
socialtilsynet, at der er lydherhed for det naevnte risikoparameter.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at den rgde trad i tilbuddets digitalplatform ift. bestilling, mal og udfarte indsatser og resultater af indsatsen er noget
uklar. Bade den faglige og tekniske opbygning af den digitale platform, og medarbejdernes evne til at navigere heri, fremstar noget kaotisk og
usystematisk pa tilsynstidspunktet. Socialtilsynet erfarer at tilbuddets nye digitale dokumentationsplatform - "Ny Nexus" - ikke er implementeret i
funktionel praksis, ligesom det far tilbuddets ledelse og personale udtrykkes; at myndighed har udmeldt, at re-VUM af borgerne er forsinket med op
til 2 ar. Saledes konstaterer socialtilsynet at flere borgere har foraeldede VUM-udredninger, men at tilbuddet fortsat udarbejder relevante delmal
("paedagogisk plan") for borgerne.

Socialtilsynet har 210323 godendt tilbuddets budget 2023. 240823 har Socialtilsynet godkendt Markedspladsens 2022 negletal pa Tilbudsportalen.

Nogletallene er uploadet i overensstemmelse med § 14 i bekendtggrelse om socialtilsyn og bekendtggrelse om Tilbudsportalen, bilag 1 punkt 62 -
80.

Nogletallene afviger ikke vaesentligt fra tilbuddets estimerede 2022 budgettal. Hhv. 2020 over-/underskud, 2022 budget og 2022 nggletal giver
ingen anledning til bemaerkninger

Seerligt fokus i tilsynet

Tilbuddets arbejde med beseftigelsesopstattendeindsats for borgerne, borgernes sociale kompetencer og tilbuddets malgruppe og metode -
herunder dokumentationspraksis, samt tilbuddets gkonomi

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn vurderer, at Markedspladsen stgtter beboerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Af interview
fremgar det, at sterstedelen af tilbuddets beboere er tilknyttet én eller anden form for uddannelsesforlgb, arbejdspraktik, beskyttet beskaeftigelse
eller tilbydes ét af kommunens aktivitets- og samvaerstilbud. Socialtilsynet vurderer, at der falges op pa opstillede mal for uddannelse og
beskaeftigelse for beboerne og at dette sker i et samarbejde mellem medarbejdere, beboere og andre relevante instanser i Holbaek Kommune.
Inden for tilbuddets malgruppe kan der vzere beboere, som pa grund af psykiske udfordringer i kortere eller laengere perioder ma forventes, ikke
at kunne honorer deltagelse i et formelt uddannelses- eller beskzeftigelsesforlab. Her vurderer socialtilsynet, at den daglige ADL-indsats i
Markedspladsen i et recoveryperspektiv udger beskaeftigelsespotentialet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedgmmer, at de underliggende indikatorer fyldestgarende belyser, at tilbuddet i hgj grad stetter beboerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Bedgmmelsen beror pa samstemmende oplysninger fra borgere, medarbejder og ledelse under dette og tidligere tilsynsbesgg, herunder
beskrivelser af, at tilbuddets medarbejdere blandt andet bistar beboerne i kontakten til andre relevante instanser i Holbaek Kommune vedregrende
uddannelse og/eller beskaeftigelse. Socialtilsynet noterer sig, at alle beboere i tilbuddet, som minimum, tilbydes deltagelse i ét af kommunes
forskelligartede aktivitets- og samveerstilbud. Det er socialtilsynets umiddelbare bedemmelse, at tilbuddet og Holbaek Kommune pa dette punkt
fremstar med et godt eksempel.

Det oplyses af ovenstdende parter i forskellige fora pa tilsynsbesgget, at der forlebende sker en opfelgning, i samarbejde med beboernes
myndighedssagsbehandler eller andre relevante fagpersoner. For samtlige beboere i tilbuddet, herunder beboere som eventuelt er tilkendt
pension, gives der fra kommunes side mulighed for deltagelse i ét af Holbaeks aktivitets- og samvaerstilbud. Som naevnt i temavurderingen vil der
inden for tilbuddets malgruppe vaere beboere, hvis sociale og psykiske udfordringer i periode har et sadan omfang, at kontinuerlig deltagelse i et
formelt eksternt uddannelses- eller beskaeftigelsesforlab ikke er realistisk og at de den daglige ADL-indsats i Markedspladsen i et recovery-
perspektiv udger beskaeftigelsespotentialet.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Som navnt noterer socialtilsynet sig, at flertallet af tilbuddets beboere er i et uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud. Derudover konstaterer
tilsynet, at de resterende beboere som minimum tilbydes deltagelse i et af kommunens aktivitets- og samvaerstilbud. Henset tilbuddets malgruppe
ma det forventes, at enkelte beboeres helbredssituation i kortere eller lzengere periode forhindre deres deltagelse i fortlgbende/skemalagte
aktiviteter, uddannelse eller beskzaftigelse uden for tilbuddet.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering, hvor borgerne bor i egne lejligheder, hvor der er relevant, men moderat stgtte (VUM niveau 2-3)
fra fast personale, lsegger op til at borgerne har en vaesentlig grad af selvstaendighed. | SEL 885 indsatsen arbejder tilbuddet med konkrete
individuelle mal for udvikling af borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, og falger op pa disse. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at
borgerne indgdr i sociale relationer, feellesskab og netvaerk inden for tilbuddets rammer og i det omfang borgerne ansker det ogsa har sociale
relationer uden for tilbuddet Det er videre socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse og medarbejdere igennem konkrete tiltag, aktiviteter og
stotte, styrker den enkelte borgers muligheder for at opbygge sociale kompetencer og selvstendighed. Det vurderes, at tilbuddet derigennem
understatter, at borgene far en meningsfuld hverdag med muligheder for sociale samspil. Borgerne har kontakt til familie og netvaerk efter eget
gnske og tilbuddet har fokus p3, at stette borgene i at bevare og vedligeholde kontakten til deres netvaerk.

Socialtilsynet konstaterer at borgerne i langt hgjere grad end tidliger taler ind i at faellesskabet mellem borgerne er styrket, saledes er der pa
tilsynstidspunktet samlet 4-5 borger 2 gange ugentligt til feellesspisninger, ligesom, der nyligt er afholdt sommerfest med bred deltagelse fra
borgerne.

Det er i tilsynsprocessen afklaret, pa baggrund af ledelsens redegerelse, at borgerne via deres husleje betaler lejen af faelles boligen i tilbuddet.
Saledes har borgerne i tilbuddet komplet, felles raderet over denne lejlighed pa lejers vilkar. Tilouddet betaler ingen andel af denne
feelleslejlighederne. Tilbuddet betaler for servicearealer (kontor og personaletoilet), som i budgettet er opgjort til 81 kvm.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets indsats sigter pa, at styrke borgernes sociale kompetencer via den individuelle statte borgerne far og
gennem samveer i faelleshus, enten ved faellesspisning eller aktiviteter. Til grund for bedemmelsen ligger borgernes udtalelse om, hvad
feellesskabet i tilbuddet har af betydning for deres sociale liv, trivsel og udvikling.

Det fremgar ved dette og tidligere tilsynsbeseg, at borgere oplever, at de kommer bedre igennem svaere perioder, idet de oplever bade den
individuelle stotte og faellesskabets betydning, som understgttende for deres udvikling. Borgere kan beskrive den udvikling de har vaeret igennem
og kan konkret forklare hvordan stetten i tilbuddet har bidraget til en starre selvstaendighed og evne til at indga i sociale relationer. Det fremgar af
dialog med medarbejdere og borgere, at der er overensstemmende fortzellinger om, hvilke mal der arbejdes med at udvikle, i forhold til bade
selvsteendighed og sociale kompetencer. Borgerne inddrages i den Igbende indsats og opfalgning, sé borgernes egne refleksioner inddrages i
stetten. Socialtilsynet bemaerker, at der for tidspunktet for tilsynsbes@get er en stor del af tilbuddets beboere, der har et aktivt liv uden for
tilbuddets ramme, bade i form af uddannelse, beskaftigelse og evrige aktiviteter. Det fremgar af interview med medarbejdere og borgere, at
borgerne stottes i kontakt til deres netvaerk og parerende.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Bedgmmelsen afspejler, at det af tilbuddets samarbejdsaftaler fremgar, at der er opstillet mal for, hvordan borgeren gnsker stette til at udvikle
sociale kompetencer og selvstaendighed. Der er samtidig lagt til grund for bedemmelsen, at det af samarbejdsaftalerne fremgar, at der er fastsat
dato for evaluering.

Medarbejdere og ledelse redeger for at indsatsen i stigende grad er funderet i at faciliterer faellesskabet mellem borgerne og knapt sa meget at
vaere paedagogisk deltagende i alle disse. Det kan fx vaere at den paedagogiske statte ligger i, at planlaegge og motivere aktivitet mellem borgere -
fx. en biograftur eller cafebesgg uden personaleledsagelse. Der er i tilbuddet et skaerpet blik for tilbuddets konstruktion, hvor borgerne forventes
at kunne klares sig selvstaendigt i egen bolig med paedagogisk statte. Jf. temaet om malgruppe i denne rapport.

Medarbejdere og ledelse kan konkret beskrive, hvordan der individuelt arbejdes med borgernes mal for selvstaendighed. Socialtilsynet bemaerker i
medarbejderinterviewet, at medarbejderne har fin fornemmelse for de individuelle behov og gnsker hos de individuelle borgere, hvor
funktionsniveauet er bredspektret, ligeledes er der en relevant opmaerksomhed for den enkelte borgers forudsaetninger i opstilling af mal. Enkelte
borgere bedemmer socialtilsynet i vaesentlig grad star udenfor faellesskabet pga. fysisk/psykisk negativ udvikling.

Ledelse, medarbejdere og borgere kan beskrive hvordan tilbuddets faellesskab og feelles aktiviteter er understgttende for borgernes udvikling af
selvsteendighed og sociale relationer. | faellesskabet opstar nye relationer og der er mulighed for at vaere i en mindre og tryg ramme, som flere af
tilbuddets borgere profiterer af. Borgere beskriver, at de oplever at vaere en del af faellesskabet - og naboskabet - i tilbuddet og oplever, at
feellesskabet har en betydning pa trods af aldersforskel og forskellige problemstillinger.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

| bedgmmelsen er hovedsageligt vaegtet, at borgerne bor i egne lejemal og dermed befinder sig "i det omgivende samfund”. Borgere, medarbejdere
og ledelse oplyser, at borgerne deltager i forskellige aktiviteter uden for tilbuddets regi. Nogle borgere deltager i fitness, frivillige projekter lignede
pa egen hand. Borgerne udtrykker i et samlet billede, at der er et faellesskab mellem borgerne og fx hjaelper hinanden med IT, madlavning og m.v.
Der er et naboskab, hvor man snakker sammen dagligt. Borgerne beskriver at 5 af 7 borgere, der bor bofaelleskabet ved tilsynstdispunktet bruger
feellesarealer pa daglig basis. Borgerne bebuder alle at betale en andel til faellesarealerne og at have raderet over disse.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Bedemmelsen tager afszet i, at borgerne bor i deres egne privat lejemal og kan have kontakt til deres pargrende i det omfang de @nsker det.
Endvidere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af samarbejdsaftalerne, at det er aftalt med borgeren, hvordan de stattes i at have kontakt med deres
familie og netvaerk samt at borgere under interview oplyser, at de har kontakt til familie og venner bade i - og udenfor tilbouddet. Borgere
udtrykker i konkrete eksempler, hvordan de dyrker personlige relationer eksternt og har personlige gaester i tilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Opgangsbofeaellesskabet Markedspladsen arbejder med afsaet i en relevant - dog noget bred - malgruppebeskrivelse, der
defineres som voksne med forandret virkelighedsopfattelse, kombineret med andre komplekse vanskeligheder. Borgerne har forskellige
stgttebehov i relation til at kunne mestre dagligdagen, og tilbuddet iveerksaetter individuel stette, afstemt i forhold til borgerens behov og i
samarbejde med myndighed. Pa Tilbudsportalen er anfart, at stetteniveauet for malgruppen svarer til VUM-niveau 2-3 (= middelsvaert
stgtteniveau). Dette er udfordret af, at myndighed i Holbaek er i proces med at re-VUM alle borgere. Der er angiveligt en sagsbehandlingstid pa op
til 2 ar pa dette - ogsa pa borgere som har foreliggende VUM, der er mere end 2 ar gammel.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne generelt besidder en relevant sygdomsforstaelse og kendskab til beboernes individuelle udfordringer og
behov. Socialtilsynet bemaerker endvidere, at tilouddet fremstar steerkt funderet i tilgangen omkring, at borgerne bor i eget privat lejemal og at
personalet yder stgtte i borgernes privatsfaere. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at borgerne er lejere af faellesarealerne. Saledes er det borgerne,
der pa en bofzellesskabspraemis, har raderet over disse lokaler.

Gennemsnitligbedommelse 3,3

Udviklingspunkter

« Socialtilsynet bedgmmer fortsat som udviklingspunkt at den rgde trad ift. bestilling, mal og udferte indsatser og resultater af indsatsen er noget
uklar. Bade den faglige og tekniske opbygning af den digitale platform, og medarbejdernes evne til at navigere heri, fremstar noget kaotisk og
usystematisk pa tilsynstidspunktet. Dette vurderer socialtilsynet er szerligt udfordret af tilbuddets 1 ar gamle digitale dokumentationsplatform -
"Ny Nexus" - ikke er implementeret i funktionel praksis, ligesom det fra tilbuddets ledelse og personale udtrykkes; at myndighed har udmeldt, at
re-VUM af borgerne er forsinket med op til 2 ar. Dette vurderer socialtilsynet saerligt problematisk idet tilbuddets malgruppebeskrivelse er
specifikt funderet i VUM-kategorisering.

o Der er opdaterede daglige notater i den borgerrettede dokumentation. Imidlertid vurderer socialtilsynet fortsat, at den paedagogiske refleksion i
disse bar skaerpes ift. indsatsens sigte og understgttelsen af borgerens praktiske- og seerligt sociale funktionsniveau.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at de underliggende indikatorer belyser at der i tilbuddet arbejdes med en bredt defineret malgruppe med relevante
metoder og ud fra en foruddefineret skabelon for dokumentation af resultater. Tilbuddets har udviklingspunkter ift. dette, som kan laeses i
temavurderingen.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a

Indikatorbedgmmelsen tager afszet i, at tilbuddets malgruppebeskrivelse er detaljeret/afgraenset beskrevet. | sammenhangen konstaterer
socialtilsynet at optaget i bofaellesskabet ift. diagnostisering er ganske bredspektret over autisme, erhvervet hjerneskade og psykiatri, som i hver
kategori kraever specialiserede kompetencer. Imidlertid maerker socialtilsynet sig ved, der i malgruppebeskrivelsen generelt er beskrevet
"moderat"-statteniveau" og der er tale om "feerdigbehandlede" ved psykiater i DPC. Saledes ligger der en indbygget begraensning i hvad tilbuddet
er i stand til at hjeelpe med. Der er saledes tale om en generel paedagogisk indsats ift. ADL.

Socialtilsynet vurderer, at der saledes er 2 af 7 borgere der ligger udenfor malgruppen. En borger modtager ikke SEL885 statte af tilbuddet, men
modtager hjzelp fra andet regi og indgar ikke i faellesskabet med andre borgere. Pa en anden af disse pladser vurderer socialtilsynet at
udfordringerne (kendt af socialtilsynet) har udviklet sig til en sddan karakter, at statte-/plejebehov, tilbuddets specialisering og de fysiske rammer
ikke leengere kan understeatte tilstraekkelig trivsel for borgeren.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at de borgere, som socialtilsynet taler med, giver udtryk for botilbudskonstruktionen med egen lejebolig opleves
som den rette for dem. Borgerne udtrykker, at de i et helhedsperspektiv og over flere ar, oplever at have udviklet sig positivt vha. boformen og den
tilherende stotte.

Borgerne giver i et samlet billede udtryk for, at de samme 4-5 borgere ggr brug af faellesskabet med de andre borgere ved 2 ugentlige, personale
understgttede faellesspisninger og lejlighedsvise arrangementer.

Socialtilsynet vurderer at der er en respektfuld og l@sningsfokuseret.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er ved at vaere kommet i mal med at skaerpe match mellem borgere, der er indvisiteres og bofallesskabets
faglige- og ressourcemaessige ramme. Et enkelt tomt lejemal er under re-visitation pa tilsynstidspunktet.

Socialtilsynet vurderer, at personale og ledelse har relevant opmaerksomhed p3, at tilbuddets konstruktion, hvor borgerne bor i eget lejemal efter
lejelovens bestemmelser, kan afvige fra malgruppebeskrivelsen, hvis borgernes problematikker udvikler sig markant i negativ retning med f.eks.
uventede sygdomsforlab, tiltagende misbrug m.m. og dermed gget stattebehov efter at borgerne er flyttet ind. Dette er - som ogsa naevnt i
tilsynsrapporten 2022 - aktuelt i 2 konkret situationer, ligesom det i tilbuddet har vaeret set tidligere. Saledes udtrykker tilbuddets ledelse skaerpet
opmarksomhed pa borgernes funktionsniveau ved indflytning. Heri forudgaende forventninger til borgernes funktionsniveau og motivation til at
indga i feellesskaber med andre borgere i botilbuddet, sddan at dette matcher borgeres evne til at varetage ret og pligt pa lejers betingelser i
selvstendig bolig.

Socialtilsynet vurderer, at der fremgar en ensartet refleksion i en overordnet recoveryorienteret tilgang og metoderne "Jeg-stattende samtale”,
"Kognitiv metode" og "social faerdighedstraening".

Tilbuddet er fortsat i en proces med at seette systematisk fokus pa evalueringen af de faglige tilgange og metoder for at hgjne kvaliteten i
omsorgsarbejdet for borgerne.

Ovenstaende er generelt reflekteret i eksempler fra borgernes oplevelse af indsatsen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatorbedemmelsen er primaert baseret pa, at socialtilsynet ved tidligere i stikprgver i den borgerrettede dokumentation observerer, at
tilbuddet arbejder ud fra en ensartet kerneopgave forankret i recovery-orienterede tilgange og at tilbuddet arbejde ud fra en forudsaetning om at
opstille klare, konkrete mal og delmal med et tydeligt afseet i den bestilling, som er modtaget fra den visiterende kommune. Der observeres i

nogen grad opstillede delmal for borgerne. Bade den faglige og tekniske opbygning af den digitale platform, og medarbejdernes evne til at navigere
heri, bedemmer socialtilsynet er noget kaotisk og usystematisk pa tilsynstidspunktet. Systemet har gennem et ar (siden sep. 22) vaeret under
digitaludvikling, hvor der i praksis opleves store udfordringer - jf- ogsa indikator 3c. Der observeres ved tidligere tilsynsbesgg generelt daglige
ajourferte notater i den borgerrettede dokumentation. Den paedagogiske refleksion disse, bedemmes dog at kunne skaerpes ift. indsatsens sigte og
understgttelsen af borgerens selvhjulpenhed - socialt og praktisk.

Saledes er det bedemmelsen at den rede trad ift. bestilling, mal og udferte indsatser og resultater af indsatsen er noget uklart. Socialtilsynet
noterer sig, og inddrager i bedemmelsen, at tilbuddets ledelse er opmaerksom pa ovenstdende udfordring og er i proces med at systematisere og
fagligt skaerpe dokumentationens kvalitet med henblik pa at fagligheden overfor borgerne bliver mere faellesmetodisk.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet erfarer at tilbuddets nye digitale dokumentationsplatform - "Ny Nexus" - ikke er implementeret i funktionel praksis, ligesom det fra
tilbuddets ledelse og personale udtrykkes; at myndighed har udmeldt, at re-VUM af borgerne er forsinket med op til 2 ar. Saledes konstaterer
socialtilsynet at flere borgere har foraeldede VUM-udredninger, men at tilbuddet fortsat udarbejder relevante delmal ("paedagogisk plan”) for
borgerne. Tilbuddets ledelse og personale beretter om store IT-tekniske udfordringer gennem det senest ar. det er stillet tilbuddet i udsigt, at disse
tekniske udfordringer lgses i efteraret 2023.

Det indgar i bedemmelsen, at Holbaek er handlekommune for de fleste borgere i tilbuddet, og at der er en fremskudt sagsbehandler fra
kommunens myndighedsafdeling, som er sagsbehandler for borgerene i tilbuddet. Ledelse, borger og medarbejdere giver samstemmende udtryk
for, at sagsbehandler i myndigheden har et godt kendskab til borgerne, og der foreligger bestillinger fra kommunen pa borgerne. Der er et godt
samarbejde mellem tilbuddet og sagsbehandler. Ligeledes understgtter dokumentations-systemet (nar det virker) det tveergaende samarbejde fordi
myndighed, tilbud og sundhedsydelser over SEL §883 /85 beskrives i samme system, og er tilgeengelig for de involverede parter, som pa den made
far overblik pa flere parametre i borgernes individuelle sager.
Jf. indikator 3b vurderes den rgde trad i dokumentations-systemet ift. bestilling, mal og udferte indsatser og resultater af indsatsen noget uklar.
Socialtilsynet noterer sig, og inddrager i bedemmelsen, at tilbuddets ledelse er opmaerksom pa ovenstdende udfordring og er i proces med at
systematisere og fagligt skaerpe dokumentationens kvalitet med henblik pa at fagligheden overfor borgerne bliver mere faellesmetodisk. Saledes
bedemmes det i nogen grad diffust og udokumenteret, hvordan tilbuddet sporer klare positive resultater fra myndighedsmal.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatorbedgmmelsen afspejler, at tilbuddet samarbejder aktivt med eksterne aktarer, der findes relevante for borgerne i et helhedsorienteret
psykosocial perspektiv.

Socialtilsynet laegger seerligt vaegt pa at samarbejde med myndighed, misbrugsbehandlingscentre, kriminalforsorgen, jobcentre og hjemmeplejen,
som understgtter samarbejdet med tilbuddet for borgere, som ikke er sa motiverede for den sociale indsats i tilbuddet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet har 210323 godendt tilbuddets budget 2023. 240823 har Socialtilsynet godkendt Markedspladsens 2022 negletal pa
Tilbudsportalen.

Nggletallene er uploadet i overensstemmelse med § 14 i bekendtggrelse om socialtilsyn og bekendtggrelse om Tilbudsportalen, bilag 1 punkt 62 -
80.

Nggletallene afviger ikke vaesentligt fra tilbuddets estimerede 2022 budgettal. Hhv. 2020 over-/underskud, 2022 budget og 2022 nggletal giver
ingen anledning til bemaerkninger.

Nedenstaedende gkonomivurdering stammer fra tilsyn 2022:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022 samt budgetnegletal og negletal fra arsrapport for 2021 godkendt
Tilbudsportalen 100922. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Nogletallene er uploadet pa Tilbudsportalen i overensstemmelse med § 14 i bekendtgerelse om socialtilsyn og bekendtgarelse om Tilbudsportalen,
bilag 1 punkt 62 - 80. Nggletallene afviger ikke vaesentligt fra tilbuddets estimerede 2021 budgettal.

Den faglige kvalitet/gkonomi vurderes samlet at kunne godkendes. Det er socialtilsynets vurdering - jf. denne rapports tema om "organisation og
ledelse" - at der med fordel bar skabes bedre sammenhaeng sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet (kerneopgave) og tilbuddets pris i forhold til
malgruppen.

*Tilbuddets budget 2022 giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Der
sandsynligvis afsaettes og realiseres flere midler til vikardaekning fremadrettet

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets skonomi vurderes baeredygtig - jf. der forekommer ikke uvedkommende udgifter i de angiven oplysninger.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium

Den faglige kvalitet/gkonomi vurderes samlet at kunne godkendes. Det er socialtilsynets vurdering - jf. denne rapports tema om "organisation og
ledelse" - at der med fordel bar skabes bedre sammenhang sammenhang mellem tilbuddets kvalitet (kerneopgave) og tilbuddets pris i forhold til
malgruppen.

*Tilbuddets budget 2022 giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Der
sandsynligvis afsaettes og realiseres flere midler til vikardaekning fremadrettet

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022 samt budgetnggletal og negletal fra arsrapport for 2021 godkendt
Tilbudsportalen 100922. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Nogletallene er uploadet pa Tilbudsportalen i overensstemmelse med § 14 i bekendtgarelse om socialtilsyn og bekendtggrelse om Tilbudsportalen,
bilag 1 punkt 62 - 80. Negletallene afviger ikke vaesentligt fra tilbouddets estimerede 2021 budgettal.

Den faglige kvalitet/ekonomi vurderes samlet at kunne godkendes. Det er socialtilsynets vurdering - jf. denne rapports tema om "organisation og
ledelse" - at der med fordel bar skabes bedre sammenhaeng sammenhang mellem tilbuddets kvalitet (kerneopgave) og tilbuddets pris i forhold til
malgruppen.

*Tilbuddets budget 2022 giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Der
sandsynligvis afsaettes og realiseres flere midler til vikardeekning fremadrettet

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelses og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Selvsteendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Budget

e Medarbejderoversigt

« Borgeroversigt

o (CV pa ledelse/medarbejdere
« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tidligere tilsynsrapport

+ Godkendelsesbrev

o Paedagogiske planer

e Haringssvar

o Tilbudsportalen

+ Dokumentation

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

e Borgere

« Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
¢ Ledelse

e Borgere
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