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Ungestøtte kan være et tilbud til dig, som har været anbragt udenfor 

hjemmet eller har fået støtte fra en kontaktperson, inden du fyldte 18 

år. 

 

Formålet med ungestøtte er at hjælpe dig 

med en god overgang til voksenlivet, så 

du kan leve et selvstændigt liv. 

Ungestøtte skal især hjælpe dig med at 

håndtere: 

• Din uddannelse og/eller job 

• Din boligsituation 

• Din økonomi 

For at du kan få ungestøtte, skal du være 

mellem 18 og 22 år. Der skal være udsigt 

til en positiv udvikling for dig hen mod en 

selvstændig tilværelse som voksen, og du 

skal have lyst til at modtage støtten og at samarbejde omkring den. 

Støtten kan have forskellig form afhængig af dit behov.  

Når du er borger i Holbæk Kommune, er det Holbæk Kommune, der træffer beslutning om, 

at du kan få ungestøtte. Ungerådgiveren vil altid foretage en konkret og individuel 

vurdering af dine behov, før der træffes beslutning om ungestøtte. 

Denne pjece beskriver Holbæk Kommunes 

serviceniveau for ungestøtte til unge 

mellem 18-22 år 

I kommunale sammenhænge bruger vi ordet  

”serviceniveau”, når vi taler om, hvilken og 

hvor meget hjælp man kan forvente at få.  

Serviceniveauet er et udtryk for gældende 

lovgivning og de politiske målsætninger og 

prioriteringer, der ligger til grund for 

indsatsen. Den konkrete afgørelse om indsats 

vil altid blive truffet ud fra en individuel 

konkret vurdering. 
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Serviceniveau for ungestøtte til unge mellem 18 og 22 år 
 

 

1. Hvem kan få 

ungestøtte? 

 

Du kan få tilbud om ungestøtte hvis 

 

• Du er mellem 18 og 22 år. 

 

• Du frem til du fyldte 18 år har modtaget støtte i form af enten 

en kontaktperson, eller har været anbragt uden for hjemmet. 

 

• Holbæk Kommune vurderer, at ungestøtte er relevant efter, at 

du er fyldt 18 år, af hensyn til dit behov for støtte eksempelvis 

grundet svære psykiske problemer, misbrugsproblemer eller 

lignende. 

 

• Hjælpen kan bidrage til en positiv udvikling i 

ungestøtteperioden. Det kan f.eks. være, at hjælpen er 

afgørende for, at du kan gennemføre din uddannelse eller 

fastholde dit arbejde.  

 

• Du selv er motiveret og har et ønske om at modtage hjælpen 

og at samarbejde med dem, der giver hjælpen.   

 

Der er ikke krav om forældresamarbejde, hvis der ydes ungestøtte 

efter § 114-116, da du er myndig, når du er fyldt 18 år. Du kan give 

samtykke til, at dine forældre bliver inddraget.  

 

 

Du kan ikke få ungestøtte i disse situationer 
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• Du er selv i stand til at klare hverdagen og at fortsætte en 

positiv udvikling i f.eks. uddannelse eller arbejde. 

 

• Du har ikke været anbragt uden for hjemmet eller fået støtte 

fra en kontaktperson frem til du fyldte 18 år. 

 

• Der er ikke udsigt til, at du inden for en årrække kan opnå en 

selvstændig tilværelse som voksen. Du vil have behov for 

støtte langt ind i dit voksenliv, efter du er fyldt 23 år.  

 

Hvis du gerne vil vide mere om andre muligheder for at få hjælp, 

efter du er fyldt 18 år, kan du læse mere på 

Holbæk.dk/borger/voksne med særlige behov. 

 

Det er vigtigt at du bliver skrevet op til egen bolig, så du har 

mulighed for at flytte i egen bolig, så snart du er klar til det. Der kan 

være lang ventetid, så du bør skrives op flere steder i god tid.   

 

Her kan du få et overblik over de almene boligselskaber i Holbæk, 

hvor du kan blive skrevet op til en bolig: Holbaek.dk/borger/bolig-og-

byggeri/lejebolig/almene-boliger 

 

 

2. Hvilken hjælp kan 

du få? 

 

 

Det vil afhænge af en individuel vurdering af dine behov, hvilken form 

for ungestøtte du kan få, og hvor længe du kan få det. 

 

Holbæk Kommune kan tilbyde forskellige former for ungestøtte 

 

• Du kan fortsætte med at have en fast kontaktperson typisk 1-3 

timer om ugen i en periode efter, at du er fyldt 18 år.  

 

• Du kan få udpeget en fast kontaktperson, typisk mellem 1 og 3 

timer om ugen. 

 

• Du kan fortsat bo på et anbringelsessted i en periode efter, at 

du er fyldt 18 år. Her vil vi typisk arbejde for, at der etableres 

en overgangsordning for dig, så du eksempelvis kan flytte i en 

udslusningsbolig eller i egen bolig hurtigst muligt. Dette kaldes 

også for en udslusningsordning. 

 

• Hvis du allerede er i en overgangsordning (udslusningsbolig), 

kan der være tale om at fortsætte dette i en begrænset 

periode, indtil du er klar til at flytte i egen bolig. 

 

Indholdet i hjælpen kan variere, men hovedfokus vil være på: 

 

• At du opnår en positiv udvikling i din indsats for at gennemføre 

en uddannelse eller at fastholde et arbejde. 

 

• At støtte din udvikling og psykiske trivsel. 

 

• At arbejde med en positiv udvikling ift. de udfordringer du evt. 

har mht. kriminalitet eller misbrug. 

 

• Forskellige former for støtte, som kan hjælpe dig med at klare 

dig i egen bolig, herunder overskue og håndtere egen økonomi, 

sundhed, trivsel m.m. 

https://holbaek.dk/borger/voksne-med-saerlige-behov/
https://hholbaek.dk/borger/bolig-og-byggeri/lejebolig/almene-boliger/
https://hholbaek.dk/borger/bolig-og-byggeri/lejebolig/almene-boliger/
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Din ungerådgiver vil sammen med dig lave en ungeplan, som 

beskriver, hvad formålet og målet med indsatsen er. Indholdet i 

ungeplanen vil altid tage udgangspunkt i dine ønsker til udvikling. 

 

 

3. Hvad omfatter 

ungestøtte ikke? 

 

Tilbud om ungestøtte omfatter eksempelvis ikke: 

 

• Opgaver der ikke har et udviklingsmæssigt pædagogisk sigte. 

Dette betyder, at du f.eks. ikke kan få hjælp til opgaver, der 

udelukkende har et praktisk formål; såsom oprydning, 

rengøring og lignende. 

  

• Ydelser, der kan bevilges efter anden lovgivning, f.eks. efter 

beskæftigelseslovgivningen, sundhedslovgivningen eller loven 

om Særlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU). 

 

• Transport og ledsagelse som ikke er en del af 

anbringelsesstedets pædagogiske arbejde. 

 

• Transport og ledsagelse, som ligger udover en eventuel 

bevilget ledsageordning. 

 

 

4. Hvordan får du 

tildelt ungestøtte?  

 

 

Hvis du er anbragt udenfor hjemmet, skal Holbæk Kommune 

senest når du er 17,5 år tage stilling til, om du har ret til ungestøtte. 

 

Hvis du har fast kontaktperson, skal Holbæk Kommune, inden du 

fylder 18 år, tage stilling til, om hjælpen kan fortsætte, efter at du er 

fyldt 18 år. 

 

Før Holbæk Kommune kan beslutte, om du har ret til ungestøtte, skal 

din ungerådgiver afholde en samtale med dig, hvor du kan udtrykke 

dine ønsker og forventninger til ungestøtte. 

 

Ungestøtte er en frivillig ordning. Hvis du har fået bevilget 

ungestøtte, når du fylder 18 år, men ikke ønsker tilbuddet, har du ret 

til at sige nej tak. Hvis du på et senere tidspunkt fortryder, skal du 

henvende dig til Holbæk Kommune. Din ungerådgiver vil undersøge, 

om du kan få ungestøtte på det tidspunkt. 

  

5. Hvornår stopper 

ungestøtte? 

 

 

 

 

Din ungestøtte stopper, når du har opnået formålet med din 

ungestøtte og er godt i gang med en selvstændig tilværelse. 

 

Du kan maksimalt få ungestøtte til du fylder 23 år. 

 

Ungestøtte kan også stoppe hvis: 

 

• Du ikke længere ønsker ungestøtte eller ikke længere 

samarbejder om støtten 

 

• Støtten ikke længere bidrager til en positiv udvikling og det 

ikke længere vurderes, at det er realistisk, at du vil kunne 

opnå et selvstændigt voksenliv inden for en kortere årrække. 
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Hvis du flytter til en anden kommune, skal den nye kommune tage 

stilling til, om du fortsat kan få ungestøtte. 

 

6. Hvad koster ophold 

hos plejefamilie 

eller børne- og 

ungehjem? 

 

Hvis du fortsætter med at bo hos plejefamilie eller på børne- og 

ungehjem, efter du er fyldt 18 år, og du har en indtægt (fx SU, 

Uddannelseshjælp eller løn), skal du selv betale til kost, husleje 

mv. Dette beløb kaldes egenbetaling. 

 

Beløbets størrelse vil afhænge af din indtægt og dine udgifter. Din 

ungerådgiver vil beregne, hvor meget du selv skal betale i 

egenbetaling. 

 

 

7. Opfølgning på 

ungestøtte 

 

 

Hvis du får tilbud om ungestøtte, vil Holbæk Kommune følge op på din 

ungeplan, og på om tilbuddet støtter en positiv udvikling for dig.  

 

Opfølgningen foregår typisk ved, at din ungerådgiver holder et 

statusmøde med dig og din kontaktperson eller dit anbringelsessted. 

Du vil også altid få tilbud om at holde et møde alene med din 

ungerådgiver i forbindelse med opfølgningen. Før opfølgningsmødet 

har din ungerådgiver modtaget en status fra din kontaktperson eller 

dit anbringelsessted. 

 

Første opfølgning vil foregå efter ca. tre måneder. Derefter vil 

der være opfølgning ca. hvert halve år – eller oftere, hvis der er 

behov. 

Oplysningspligt. Du har pligt til at oplyse Holbæk Kommune om 

ændringer i din situation, som kan have betydning for udmåling af 

hjælpen.   

 

 

8. Klagemulighed 

 

 

 

Hvis du er utilfreds med kommunens afgørelse, har du mulighed for at 

klage. Du skal rette klagen til Holbæk Kommune.  

 

Du kan klage mundtligt eller skriftligt. I klagen kan du oplyse, hvorfor 

du er utilfreds med afgørelsen. Du skal klage inden for fire uger efter, 

at du har modtaget afgørelsen. Se også kommunes hjemmeside her.  

 

Borgerrådgiver 

Du kan til enhver tid rette henvendelse til Holbæk Kommunes 

borgerrådgiver, hvis du ønsker uvildig rådgivning i sager mellem dig 

og kommunen. 

 

9. Hvordan kontakter 

du kommunen? 

 

 

Du er altid velkommen til at ringe til Holbæk Kommunes 

kontaktcenter på telefon 72 36 36 36. Telefontiden afhænger af, hvem 

du skal tale med:  

 

- Hvis du ikke har en ungerådgiver, skal du ringe til 

kontaktcentret i tidsrummet kl. 8.00 til kl. 13.00 og bede om 

at blive viderestillet til Den Sociale Indgang. 

 

- Hvis du har en ungerådgiver, og ønsker at tale med 

vedkommende skal du ringe til kontaktcentret i tidsrummet  

https://holbaek.dk/borger/boern-unge-og-uddannelse/brug-for-hjaelp/klager-og-sagsbehandlingsfrister/klager-over-boern-unge-og-familier/oensker-du-at-klage/
https://holbaek.dk/borger/personlige-forhold/hjaelp-og-raadgivning/borgerraadgivningen/
https://holbaek.dk/borger/personlige-forhold/hjaelp-og-raadgivning/borgerraadgivningen/
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- 8.30 til 10.00 og bede om at blive viderestillet til din 

ungerådgiver. 

 

Du kan også booke tid til en opringning fra din ungerådgiver på dette 

link  

 

Eller du kan sende en ”sikker mail” enten via www.borger.dk eller 

følge dette link 

 

 

10.  Hvad siger loven? 

 

Du kan læse mere om lovgivningen på området: 

• Barnets lov, § 113-121 

• Barnets lov § 99-102  

• Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område. 

 

 

Særligt for unge med betydelig og varigt nedsat funktionsevne (Barnets Lov § 119-

121) 

Der er mulighed for, at du kan blive i din plejefamilie, indtil du fylder 23 år, hvis du 

• har betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og der af den grund ikke 

er udsigt til, at du kan opnå en selvstændig tilværelse som voksen, 

• har været anbragt i en plejefamilie indtil du fylder 18 år, 

• er mellem 18 og 22 år. 

Hjælpen skal bidrage til en god overgang til voksenlivet. Fokus vil være på omsorg og på at 

forberede dig til at skulle bo i en ny boform, som f.eks. botilbud efter servicelovens regler på 

voksenområdet. 

Hjælpen stopper, når det ikke længere opfylder sit formål og senest når du fylder 23 år. 

Gratis rådgivning  

Holbæk Kommune yder rådgivning til alle familier. Du kan altid få råd og vejledning om 

støttemuligheder, hvis du har et barn eller ung med handicap eller andre udfordringer. Du kan 

læse mere her. 

Du har også mulighed for at kontakte en række andre tilbud, fx:  

➢ DUKH (Den Uvildige Konsulentordning på Handicapområdet) yder gratis og uvildig 

rådgivning til mennesker med handicap, herunder både fysiske og psykiske 

funktionsnedsættelser, sindslidelser og personlighedsforstyrrelser. 

 

➢ Danske Handicaporganisationer repræsenterer en lang række forskellige 

handicaporganisationer. På deres hjemmesiden kan du blandt andet finde 

kontaktoplysninger til den lokale Holbæk-afdeling (DH Holbæk). 

 

➢ RådgivningsDanmark repræsenterer en lang række tilbud med gratis social rådgivning til 

en bred gruppe af borgere, herunder borgere med misbrug, hjemløshed mv. 

Se evt. også nærmere på www.borger.dk  

 

 

 

https://reservation.frontdesksuite.com/holbaeklaer/Bitlf/Home/Index?Culture=da&PageId=3bcf7cf9-cec1-40ed-b3d0-20cb75ee7b4f&ShouldStartReserveTimeFlow=False&ButtonId=00000000-0000-0000-0000-000000000000
https://reservation.frontdesksuite.com/holbaeklaer/Bitlf/Home/Index?Culture=da&PageId=3bcf7cf9-cec1-40ed-b3d0-20cb75ee7b4f&ShouldStartReserveTimeFlow=False&ButtonId=00000000-0000-0000-0000-000000000000
http://www.borger.dk/
https://selvbetjening.egki.dk/316/316-28032310230201
https://holbaek.dk/borger/boern-unge-og-uddannelse/brug-for-hjaelp-og-raadgivning/
https://www.dukh.dk/
https://www.handicap.dk/om-dh
https://raadgivningsdanmark.dk/find-raadgivning/
http://www.borger.dk/
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