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o Undersggelsen

Holbaek Kommune skal vaere en staerk medspiller for vores borgere og virksomheder. Byradet har derfor et
saerligt fokus pa, hvordan borgerne kan inddrages, sa vi i feellesskab udvikler kommunen.

En blandt flere metoder er Holbaek Kommunes borgerpanel, hvor byradet kan spgrge borgerne om en raekke
emner, hvor borgerne kan vaere med til at udvikle kommunen.

I november og december 2016 bad Holbaek Kommune for 7. gang borgerne i panelet om at tilkendegive deres
holdninger — denne gang om Holbaek Kommune som sted at bo.

Panelundersggelsen Igb i perioden 16. november til 7. december 2016. I alt blev der sendt spgrgeskema ud til
1.022 borgere, hvoraf de 556 tog imod og besvarede undersggelsen. Det giver en svarprocent pa 54,4%.
Blandt de deltagende i undersggelsen, er der en underrepraesentation af unge i aldersgruppen 18-29 ar og en
underrepraesentation fra “Anden by/landsby/Landomrade i Holbeek Kommune”. Resultaterne giver en fin
pejling og er udtryk for deltagernes holdning, men kan ikke umiddelbart generaliseres til alle borgere i
Holbaek Kommune.

Vi praesenterer i denne rapport alle resultater fra borgerpanelundersggelsen uden kommentarer.

@nsker du at se en kommenteret rapport af udvalgte interessante resultater, finder du den pa
. Her kan du ogs3 finde en fuldsteendig oversigt over indkomne kommentarer.



http://www.holbaek.dk/borgerpanel

Emne:
Holbaek by som

handelsby

o Hvordan Holbaek by opleves som handelsby

Ved ikke/
Holbzk by ...: .
Y ikke
relevant
. er nem at komme rundt i til 2%
fods (n=546, Gns=3,9) o
... har et bredt udvalg af 1
butikker (n=550, Gns=3,8) %
.. har et godt udvalg af caféer
og restauranter (n=538, 3%
Gns=3,8)
... er nem at komme rundt i pa
cykel (=417, Gns=3 5) 25%
.. har en levende bymidte
(n=535, Gns=3,3) 4%
.. er nem at komme rundtiibil 3%
(n=538, Gns=3,3)
.. er paen og praesentabel 29
(n=547, Gns=3,3) o
.. er barnevenlig (n=424,
Gns=3,2) 24%
.. er frifor skrald (n=529,
Gns=3,1) 5%
... har gode
parkeringsmuligheder (n=539, 3%
Gns=2,8)
. er handicapvenlig (n= 358
Gns=26) 36%
| |
0% 25% 50% 75% 100%
m Helt enig ®Enig Hverken enig eller uenig = Uenig mHelt uenig

@ Holboek

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i frekvensopdelingen, men kan
ses til hgjre for figuren. Gns= gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Helt uenig og 5= Helt enig. Side 2



Emne:
Holbaek by som

handelsby

Hvilken handelsby benyttes oftest

Hvilken handelsbhy tager du som oftest til, nar du skal handle andet eller
mere end dagligvarer? (n=556)

Holbask 58%
Roskilde
Kebenhavn
Asnaes

Ringsted
Kalundborg
Anden handelsby

Jeg handler nazsten alt andet end dagligvarer pa internettet

Ved ikke

0% 20% 40% 60% 80%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 3



Emne:

Holbaek by som
handelsby

o Vaesentligste arsager til at handelsby benyttes

Hvad er de vaesentligste arsager til, at du som oftest handler i den valgte
handelsby? (n=528)

Der er et bredt udvalg af butikker 62%
Jeq bor tast pa byen

Det er nemt at komme ftil byen

Parkeringspladseme ligger tast pa butikkeme

Det er nemt at komme rundt i byen til fods

Byen har en levende bymidte

Byen har et godt udvalg af caféer og restauranter

Det nemt at finde parkering

Byen har et overdaskket handelscenter'shoppingcenter
Det er nemt at komme rundt i byen i bil

Der er god offentlig transport

Byen er peen med blomster og dekorationer

Det er nemt at komme rundt i byen péa cykel

Byen er fr for skrald

Byen er handicapvenlig

Byen er bamevenlig

Andet

Ved ikke

0% 20% 40% 60% 80%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette flere kryds, og tallene summer derfor ikke til 100%. Side 4



Emne:

Holbaek by som
handelsby

o Hvordan Holbaek by bliver mere attraktiv som handelsby

Hvad skal til for, at Holbzek by bliver en mere attraktiv handelsby for dig
og din familie? (n=556)

Bedre parkenngsforhold 43%
Ahlgade asndres til at vesre gagade

Mindre trafik 1 Ahlgade

At handelsgademe forskennes (flere blomster, bedre
renholdelse)

Et bredere udvalg af butikker

Flere aktiviteter | handelsgaderne (musik, underholdning
mv.)

At der kommer flere offentlige toiletter

At der kommer flere siddepladser og baenke

Et steme udvalg af caféer og restauranter
Nemmere at komme rundt 1 Holbask by 1 bil
Holbask by bliver mere handicapvenlig

Holbask by bliver mere bemevenlig

Nemmere at komme rundt i Holbask by pa cykel
Nemmere at komme rundt i Holbazk by til fods
Der er god offentlig transport

Andet

Ingen af ovenstaende muligheder

Ved ikke

0% 20% 40% 60%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette flere kryds, og tallene summer derfor ikke til 100%. Side 5



Emne:

Holbaek by som
handelsby

Aktiviteter der giver en mere levende bymidte

Hvilke aktiviteter, synes du, vil give en mere levende bymidte? (n=556)

Markedsdage 749
Aftensalg
Gademusik
Aktiviteter for bern
Gadekunst
Sportsarrangementer
Gadeteater

Andet

Jeg er ikke interesseret i aktiviteter i bymidten

Ved ikke

0% 20% 40% 60% 80%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette flere kryds, og tallene summer derfor ikke til 100%. Side 6



Emne:

Holbaek by som
handelsby

Information om aktiviteter og oplevelser i Holbaek by

Hvor ser du oftest information om aktiviteter og oplevelser i Holbak by?
(n=556)

By og Land 61%

Nordvestnyt

Holbask Kommunes facebookside

Nyt fra Holbaek Kommune (Holbask Kommunes
informationsavis)

Holbaek Kommunes hjemmeside www holbaek dk

www_oplevholbaek.nu

Info-skeemme i lokalomraderne (Info-skasrme star fx i
dagligvarebutikker)

Kultur og fritids facebookside
Byforums facebookside

Andet

Jeg er ikke interesseret i information om aktiviteter i
bymidten

Ved ikke

0% 20% 40% 60% 80%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette flere kryds, og tallene summer derfor ikke til 100%. Side 7



Parkering i Holbaek by

Nar du parkerer din bil i Holbak by, er det s3 oftest...? (n=556)

... som kunde i Holbask by?

... som beboer?

... 1 forbindelse med arbejde i Holbask by?

Andet

Jeg parkerer aldrig bil i Holbask by

Ved ikke/lkke relevant

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen.

78%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Emne:
Holbaek by som

handelsby

Side 8



Emne:

Holbaek by som
handelsby

Vurdering af parkeringsforholdene i Holbaek by

Ved ikke/
ikke
relevant

Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Tidsbegrasnsningen er

0,
passende (n=526, Gns=2,9) it LIk Lt 5%
Der er passende skiltning over,
hvor man kan finde
parkeringspladser (n=491, 2 et s 12%
Gns=28)
Der er som oftest tilstraskkeligt
med parkeringspladser (n=534, 28% 17% 35% 4%
Gns=27)
. ! ! ! !
0% 25% 50% 75% 100%
mHelt enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig m Helt uenig

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgdr ikke i frekvensopdelingen, men kan
ses til hgjre for figuren. Gns= gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Helt uenig og 5= Helt enig. Side 9



Emne:

Holbaek by som
handelsby

Vurdering af parkeringspladser i Ahlgade

Hvor enig er du i fglgende udsagn? Ve_‘:(:(kke"
ikke
relevant

Det vil veere godt med feerre
parkeringspladser i Ahlgade for

0,
at skabe mere plads til gdende 22% 18% 17% 4%
og cyklister? (n=533, Gns=3,2)
| |
0% 25% 50% 75% 100%
mHelt enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig m Helt uenig

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgdr ikke i frekvensopdelingen, men kan
ses til hgjre for figuren. Gns= gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Helt uenig og 5= Helt enig. Side 10



Emne:

Adgang til natur

o Afstand mellem bopal og natur/park/grenne omrader |

Hvor langt er der cirka fra det sted, hvor du bor, til den narmeste...?
{n=556)

_..natur (skov, eng, strand)

...park eller andre grenne
omrader

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Hm0-1km m2-3km 4-5km M 6-10 km m 11+ km Ved ikke

g Holboek
% Kommune

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 11



Emne:

Adgang til natur

Afstand mellem bopal og natur/park/grenne omrader I

Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Ved ikke/

relevant

Der er en passende afstand fra
min bopeel til neermeste natur
(skov, eng, strand) (n=548,
Gns=45)

Der er en passende afstand fra
min bopeel til neermeste park
eller grenne omrader (n=525,

Gns=4 4)

0% 25% 50% 75% 100%

mHelt enig = Enig Hverken enig eller uenig Uenig m Helt uenig

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i frekvensopdelingen, men kan
ses til hgjre for figuren. Gns= gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Helt uenig og 5= Helt enig.

i

Holbozk
Kommune

Side 12



Emne:

Adgang til natur

o Muligheder for naturoplevelser i Holbaek Kommune

Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Ved ikke/

| Holbak Kommune er der... relevant

.. mange steder med god natur

(n=540, Gns=42) 9%

... mange muligheder for at
komme ud og nyde naturen til

fods, pa cykel eller til vands B
(n=530, Gns=4,2)
... mange gode stier i
naturomraderne, som ger det
nemt at komme rundt pa ture i 16% 5% &%
omraderne (n=512, Gns=3,9)
0% 25% 50% 75% 100%
mHelt enig = Enig Hverken enig eller uenig =Uenig m Helt uenig

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i frekvensopdelingen, men kan
ses til hgjre for figuren. Gns= gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Helt uenig og 5= Helt enig.

i

Holbozk
Kommune

Side 13



Emne:

Adgang til natur

o Adgangsvejen til naermeste natur, park og grent omrade

Ved ikke/
ikke
relevant

Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Det er trygt og sikkert at komme
til neemeste park eller grent
omrade til fods eller pa cykel

(n=496, Gns=3,8)

17% 8% B 11%

Det er trygt og sikkert at komme
til neermeste naturomrade til

fods eller pa cykel (n=513 Lo f= 8%
Gns=38)
Stier og grusveje mv. til natur,
park eller grant omrade er
generelt ryddede og gangbare 21% 12% 0 13%
(n=486, Gns=3,6)
|
0% 25% 50% 75% 100%
mHelt enig = Enig Hverken enig eller uenig Uenig m Helt uenig

ﬁ Holboek

>~ Kommune
Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i frekvensopdelingen, men kan
ses til hgjre for figuren. Gns= gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Helt uenig og 5= Helt enig. Side 14



Emne:

Adgang til natur

o Hvad er vigtigt for brugen af et naturomrade

Hvad er vigtig for dig, nadr du valger at bruge et bestemt naturomrade, en
park eller et grgnt omrade? (n=556)

At naturen pa stedet giver en saarlig oplevelse (flot, meget

flora/fauna, vild natur) 58%

Mulighed for rundture, s& man ikke blot gar frem og tilbage af
samme sti

Vedligehold af stierne, s& de ikke gror til

Nem adgangsvej dertil

Gode faciliteter (fx basnke, toiletter, cykelstativer,
skraldespande)

God belazgning pa stieme

Gode parkeringsforhold

At det ikke er en skov med saerlige restriktioner som fx en
privatejet skov eller grent omrade

Gode informationskilte/foldere om omradet

At man mé have hunden les

Andet

Det er ikke vigtig for mig at komme ud | naturen

Ved ikke

0% 20% 40% 60% 80%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette flere kryds, og tallene summer derfor ikke til 100%. Side 15



Emne:

Boszetning i Holbaek
Kommune

o Hvor laenge har paneldeltagerne boet i Holbaek Kommune

Hvor laenge har du boet i Holbaek Kommune? (n=556)

Op til 2 &r
2-4 &r
5-9 ar
10+ &r

74%

Ved ikke/husker ikke

0% 20% 40% 60% 80%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 16



Emne:
Boszetning i Holbaek

Kommune

Har paneldeltagerne overvejet at flytte

Har du inden for de seneste 2 ar overvejet at flytte? (n=547)

Nej, jeg har ikke haft overvejelser om at flytte 61%
Ja, jeq har haft overvejelser om at fiytte til en anden bolig i
Holbask Kommune
Ja, jeq har haft overvejelser om at fiytte til en anden bolig
udenfor Holbask Kommune
Ved ikke
0% 20% 40% 60% 80%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 17



Emne:
Boszetning i Holbaek

Kommune

o Arsager til at paneldeltagerne har overvejet at flytte

Hvad var arsagen til, at du overvejede at flytte fra Holba2ek Kommune?
(n=117) Jeg gnsker/gnskede...

... at flytte til en kommune med bedre servicetilbud
... mere byliv (handel, kunst, kultur, oplevelser)
_._ at flytte tasttere pé familie og venner

... at flytte testtere pa mit arbejde

... en anderledes boligtype

... at preve lykken et andet sted

___at flytte til en billigere kommune

... en biligere bolig

.. at fiytte til en anden landsdel eller udlandet
... bedre adgang til natur

... bedre trafiksikkerhed

Andet 32%

Ved ikke

0% 20% 40%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette flere kryds, og tallene summer derfor ikke til 100%. Side 18



Emne:
Boszetning i Holbaek

Kommune

Boligtyper - i dag og interessante inden for 10 ar

(n=556)
) 56%
Parcelhus/villa
35%
12%
Raskkehus
33%

13%

Etagebyggeri
16%

Bolig pa landet
Andet
Ved ikke

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W Boligtype i dag m Boligtyper, der kunne vaere interessante om 10 ar

B Holboek
=~ Kommune

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette flere kryds i spgrgsmalet om boligtyper, der kunne veere
interessante inden for de naeste 10 &r. Tallene summer derfor ikke til 100% ifm. spgrgsmalet om fremtidig boligtype. Side 19



Emne:

Boszetning i Holbaek
Kommune

o Boligformer - i dag og interessante inden for 10 ar

(n=556)

Bofeellesskab
@kosamfund
/ldrevenlig bolig

"Ollekolle”

En-familiebolig (Alene eller
med familie)

Andet

Ved ikke

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Boligform i dag ™ Boligformer, der kunne veere interessante om 10 ar

g Holboek
% Kommune

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette flere kryds i spgrgsmalet om boligformer, der kunne vaere
interessante inden for de naeste 10 8r. Tallene summer derfor ikke til 100% ifm. spgrgsmalet om fremtidig boligform. Side 20



Emne:

Trafiksikkerhed

Vurdering af trafiksikkerheden pa cykel eller til fods |

Hvor enig er du i fglgende udsagn?

I mit lokalomrade er det trygt at
faerdes pa cykel eller til fods? 38% 20% 21%
(n=545, Gns=3,2)

Ved ikke/
ikke
relevant

2%

0% 25% 50% 75%

mHelt enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig

100%

m Helt uenig

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgdr ikke i frekvensopdelingen, men kan

ses til hgjre for figuren. Gns= gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Helt uenig og 5= Helt enig.

Side 21



Emne:

Trafiksikkerhed

Vurdering af trafiksikkerheden pa cykel eller til fods Il

. . Ved ikke/
Hvor enig er du i fglgende udsagn? ikke
relevant
Undlader du nogen gange at | |
transportere dig selv pa cykel
eller til fods, fordi 23% 24% 13% 7%
trafiksikkerheden er for darig?
(n=516, Gns=3,7) | |
0% 25% 50% 75% 100%
m Aldrig Sjeeldent En gang imellem Ofte m Altid

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgdr ikke i frekvensopdelingen, men kan
ses til hgjre for figuren. Gns= gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Altid og 5= Aldrig. Side 22



Emne:
Udvikling i Holbaek

Kommune

o Udviklingen i Holbaek Kommune

Hvordan har du oplevet udviklingen i Holba2k Kommune i de sidste 5 dr/mens

Ved ikke/
du har boet her? Ikke
relevant
Indkebsmulighedermne (n=546, o

Gns=2,3) 2%

Kulturtilbud og - faciliteter (n=463, o
Gns=2,3) 17%
Muligheder_l for at opleve et 13%

spaendende byliv (n=481, Gns=2 2)

Adgang til at komme ud i naturen o
(n=518, Gns=2,1) 7%
Feellesskabet (n=392, Gns=1,9) 29%,
Lokaldemokratiet (n=407, Gns=1,9) 27%
Landsbylivet (n=359, Gns=19) 35%
Idrastsfaciliteterne (n=380, Gns=1,8) 32%
Trafiksikkerheden (n=510, Gns=1,8) 8%

Den offentlige transport (n=377, 0
Gns=16) 32%

Forholdene for de asldre (n=336,

Gns=14) 40%
Bernepasningstibud (n=233, Gns=14) 58%
Kommuneskoleme (n=323, Gns=12) 42%,

0% 25% 50% 75% 100%

m Bedre Ueendret  m Darligere

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgdr ikke i frekvensopdelingen, men kan
ses til hgjre for figuren. Gns = gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-3, hvor 1=DA&rligere, 2=Uaendret og 3=Bedre.

Side 23



Emne:

Din personlige kontakt
med kommunen

o Personlig kontakt med Holbaek Kommune

Har du inden for det seneste ar haft personlig kontakt (ikke skriftlig) med
en eller flere medarbejdere i Holbaek Kommune om et emne eller en sag,
der vedrgrer dig? (n=556)

Ja

50%

Nej 48%

Ved ikke/husker ikke

0% 20% 40% 60%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 24



Emne:

Din personlige kontakt
med kommunen

o Paneldeltagerne kontakter kommunen

Teenk pa din seneste personlige kontakt. Var det dig eller kommunens
medarbejder, der tog kontakten? (n=278)

Det var mig, der tog kontakten 73%
Det var kommunens medarbejder, der kontaktede mig
Ved ikke/husker ikke 3%
0% 20% 40% 60% 80%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 25



Emne:

Din personlige kontakt
med kommunen

o Paneldeltagernes oplevelse af den personlige kontakt

) ) Ved ikke/
Hvor enig er du i fglgende udsagn? ikke

relevant

Medarbejderen var venlig at tale

med (n=269, Gns=4,1) 11% 4%1% 3%

Medarbejderen var nem at

forstd (n=269, Gns=4,1) 9% 5% 3%

Vi havde en god dialog (n=266,
Gns=39) 5% 4%

Medarbejderen var lydhar over
for mine synspunkter (n=260, % 6%

Gns=38)
Medarbejderen var fagligt

kompetent (=254, Gns=3 8) % 9%
Det var nemt at fa fat i den rette 59,

medarbejder (n=192, Gns=3,3)

|
75%

0% 25% 50% 100%

m Helt enig = Enig Hverken enig eller uenig Uenig mHelt uenig

iy Holboek

> Kommune
Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke/husker ikke” og “Ikke relevant” indgar ikke i
frekvensopdelingen, men kan ses til hgjre for figuren. Gns= gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Helt uenig og 5= Helt enig. Side 26



Emne:

Din personlige kontakt
med kommunen

Tilfredshed med kontakten med medarbejderne

Hvor enig er du i fglgende udsagn? Ved ikke/
ikke
relevant
| |
Jeg var alt i alt tifreds med
kontakten med medarbejderen 42% 13% 7% 2%
(n=272, Gns=3,8)
T T ! ! 1
0% 25% 50% 75% 100%
mHelt enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig m Helt uenig

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke/husker ikke” og “Ikke relevant” indgar ikke i
frekvensopdelingen, men kan ses til hgjre for figuren. Gns= gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Helt uenig og 5= Helt enig. Side 27



Emne:
Din personlige kontakt

med kommunen

o De primaere emner nar kommunen kontaktes

Hvilket emne vedrgrte kontakten primaert? (n=278)

Bermehave, vuggestue, dagpleje, skole eller andre tilbud til

barn 19%

Borgerservice (pas, karekort, sundhedskort osv ) 19%

Job, herunder samtaler med jobcenter (ledighed,
sygefravaer, opkvalificering)

Aldre og Sundhed

Byagageri og ejendom

Veje og trafik

Kultur, idrast eller fritidsomradet

@konomiske ydelser (boligstatte, kontanthjaelp osv )
Uddannelse til unge, herunder uddannelsesydelse til unge
MNatur og milje

Andet

Ved ikke

0% 10% 20%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen.
Side 28



Emne:
Skriftlig kontakt med

kommunen

o Skriftlig kontakt med Holbaek Kommune

Har du inden for det seneste ar modtaget brev fra Holbaek Kommune?
(n=556)

Ja, via digital post 54%

Ja, via fysisk post

Ja, bade via digital post og fysisk post

Nej

Ved ikke/husker ikke

0% 20% 40% 60%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 29



Emne:
Skriftlig kontakt med

kommunen

o Paneldeltagernes oplevelse af den skriftlige kontakt

. Ved ikke/
I hvor hgj grad er ... husker ikke
|
... hovedbudskabet generelt
forstaeligt? (n=321, Gns=3.7) 31% %% 3%
... sproget generelt forstaeligt?
(n=315, Gns=3,6) 29% 5% 286 5%
de Skre‘g,t];f; Ig)ﬁ (n=309, 33% 7% (% 6%
... det tydeligt, hvem du skal |
kontakte, hvis du har spargsmal
til brevenes indhold? (=291 27% 10% & 12%
Gns=36) |
0% 25% 50% 75% 100%

m | meget hej grad w | hej grad I nogen grad | mindre grad m Slet ikke

iy Holboek
= Kommune

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke/husker ikke” indgar ikke i frekvensopdelingen, men
kan ses til hgjre for figuren. Gns= gennemsnittet er beregnet p8 en skala fra 1-5, hvor 1= Slet ikke og 5= I meget hgj grad.

Side 30



Emne:
Skriftlig kontakt med

kommunen

Tilfredshed med den skriftlige kontakt med kommunen

I hvor hgj grad er ...

... du alt i alt tilfreds med de
breve, du modtager for 48% 34%
kommunen? (n=315, Gns=3 5)

Ved ikke/
husker ikke

9% @ 5%

0% 25% 50% 75%

m | meget hej grad | hej grad I nogen grad | mindre grad

100%

m Slet ikke

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke/husker ikke” indgar ikke i frekvensopdelingen, men
kan ses til hgjre for figuren. Gns= gennemsnittet er beregnet p8 en skala fra 1-5, hvor 1= Slet ikke og 5= I meget hgj grad. Side 31



Emne:
Skriftlig kontakt med

kommunen

o De primaere emner ved skriftlig kontakt med kommunen

Hvilket emne vedrgrte brevene primart? (n=330)

Byggeri og ejendom 20%
Borgerservice (pas, kerekort, sundhedskort osv.)
Job, herunder samtaler med jobcenter (ledighed,
sygefravaer, opkvalificering)

Baernehave, vuggestue, dagpleje, skole eller andre tilbud til
barn

Aldre og Sundhed

@konomiske ydelser (boligstetie, kontanthjaelp osv.)

Kultur, idrast eller fritidsomradet

MNatur og milja

Veje og trafik

Uddannelse til unge, herunder uddannelsesydelse til unge

Andet

Ved ikke

O‘I’Xo 10% 20% 30%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Side 32



