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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn Søbæk Have

Hovedadresse Søbæksvej 30 
4450 Jyderup

Kontaktoplysninger Tlf.: 72363268
E-mail: moajo@holb.dk
Hjemmeside: http://handicap.holbaek.dk/

Tilbudsleder Morten Alfred Olsen

CVR-nr. 29189447

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Aktivitets- og samværstilbud, § 104 
Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2 

Pladser i alt 75

Målgrupper Multipel funktionsnedsættelse 
Udviklingshæmning 

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Ida le Fevre
Majbritt Hansen

Tilsynsbesøg 20-01-2023 10:30, Anmeldt, Søbæksvej 28 
20-01-2023 10:30, Anmeldt, Søbæksvej 26 
20-01-2023 10:00, Anmeldt, Søbæksvej 24 
20-01-2023 09:30, Anmeldt, Søbæksvej 22 
20-01-2023 09:00, Anmeldt, Søbæksvej 20 
20-01-2023 09:00, Anmeldt, Søbæksvej 18a 
16-01-2023 09:00, Uanmeldt, Søbæk Have 
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Søbæk Have Udviklingshæmning, Multipel
funktionsnedsættelse

35 Aktivitets- og samværstilbud, § 104

Søbæksvej
18a

Udviklingshæmning 7 Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL
§ 105 stk. 2

Søbæksvej
20

Udviklingshæmning 7 Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL
§ 105 stk. 2

Søbæksvej
22

Udviklingshæmning, Multipel
funktionsnedsættelse

7 Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL
§ 105 stk. 2

Søbæksvej
24

Udviklingshæmning, Multipel
funktionsnedsættelse

7 Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL
§ 105 stk. 2

Søbæksvej
26

Udviklingshæmning, Multipel
funktionsnedsættelse

5 Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL
§ 105 stk. 2

Søbæksvej
28

Udviklingshæmning, Multipel
funktionsnedsættelse

7 Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL
§ 105 stk. 2
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Afdelinger

Socialtilsynet har den 16. januar været på uanmeldt tilsyn, samt anmeldt tilsyn den 20. Januar på Søbæk have.  Tilbuddet er godkendt til 40 pladser
efter ABL § 105, stk. 2 med støtte efter SEL § 85. Derudover består tilbuddet af et aktivitetstilbud godkendt til 35 pladser efter servicelovens § 104. 

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at kvaliteten i tilbuddet er tilfredsstillende, og at tilbuddet fortsat lever op til sin godkendelse. Socialtilsynet
konkluderer at borgerne trives på tilbuddet. 

 

Tilsynet har fokus på opfølgning på udviklings- og opmærksomhedspunkter, samt opfølgning af tidligere tilsyn.  Indeværende  tilsyn har fokus på
følgende temaer i kvalitetsmodellen;

Tema 5 Organisation og ledelse 

 

I forbindelse med tilsynsbesøget har socialtilsynet foretaget en konkret risikovurdering af tilbuddets samlede kvalitet, herunder sammenhæng
mellem tilbuddets målgruppes behov, de valgte faglige tilgange og metoder, ledelse og organisation, kompetencer og økonomi. Øvrige temaer er
ikke gennemgået og vurderinger fra tilsyn i 2021 og 2022 er dermed fortsat gældende. Tilsynsrapporten har været i faktuel høring hos tilbuddet.  

 

Der har igennem flere år været store udfordringer på tilbuddet og det har betydet, at der ikke i tilstrækkeligt grad har været opfølgning på
indsatserne, og det har i nogen grad påvirket borgerne. Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets ledelse har stabilisteret tilbuddet i 2022 og sikret
genopretningen af tilbuddets drift i samarbejde med tilbuddets medarbejdere. Såfremt at den nuværende genopretning følges vil tilbuddet inden for
en kortere periode være i stabil drift med fokus på den pædagogisk indsats, og psykologisk tryghed hos medarbejderne. Der er dog konstateret
mange udskiftninger i ledelsen i fra 2020 og frem til 2023. Socialtilsynet vil følge udviklingen på tilbuddet, da der er en bekymring for den store
gennemstrømning i ledelsen sammenholdt med de store driftsudfordringer på tilbuddet.  

 

Socialtilsynet vil følge, om tilbuddet har fokus på at sikre, at borgerne i et tilstrækkeligt omfang mødes af medarbejdere med relevante kompetencer.
Samt om medarbejderne har forståelse for og indsigt i borgernes kompleksitet og behov for specialpædagogisk indsigt i et omfang, der dels sikrer
borgernes trivsel, og tillige sikrer, at der rettes et udviklingsorienteret fokus.  Derudover skal tilbuddet øge fokus på indberetning af
magtanvendelser.  
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Status på tilbuddet, grundet lederskift og generel udfordringer med rekruttering og gennemstrømning.
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Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et væsentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilstedeværende ledere delvist har relevante kompetencer, samt viden om målgruppen og erfaring med drift af botilbud.
Stillingen som botilbudsleder er vakant 1.2.2023, og der er sket skift i ledelse flere gange i 2022.

 

Der har igennem flere år været store udfordringer på tilbuddet og det vurderes at nuværende ledelse har stoppet den negative udvikling, og sikret i
nogen grad driften. Socialtilsynet forventer, at der vil være sket en genopretning af tilbuddet indenfor en kortere periode, såfremt nuværende
positive udvikling fortsætter. 

 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har fokus på relevant kompetenceudvikling og supervision af medarbejderne, så den faglige indsats
sker mere systematisk i arbejdet med metoder og tilgange. Derudover har ledelsen sikret, at borgerne mødes af faste medarbejdere med viden,
erfaring og fagrelevant uddannelse i et tilstrækkeligt omfang, og arbejdet med at nedbringe brugen af ikke fastansatte medarbejdere, og ophøre
med brug af eksterne vikarer fra vikarbureau. 

Gennemsnitlig bedømmelse 3,2

Udviklingspunkter
Tilbuddet skal sikre stabilitet i ledelsen. 

Tilbuddet skal sikre orientering til Socialtilsynet, samt sikre overholdelse af godkendelsesgrundlag ifht. antal indskrivninger. 
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilstedeværende ledere delvist har relevante kompetencer, samt viden om målgruppen og erfaring med drift af botilbud.
Tilbuddet har igennem på flere områder været udfordret igennem 2020 og 2021. Det er lykkes tilbuddet at sikre mere stabil drift i 2022.
Socialtilsynet anerkender at den ledelse der har været på tilbuddet fra sommeren 2022, og frem til februar 2023, har skabt ro i forhold til
rekruttering og medarbejder tilstedeværelse. Ledelsen er blevet en samlet enhed med ens tilgange og en samlet tilgang til faglige tilgange og
metoder. 

 

Det blev i september 2022, vurderet af socialtilsynet, at der var sket en positivt forandring i 2022. Der var ansat en tilbudsleder og tre kompetente
teamledere.  Det konstateres ved tilsyn i januar 2023, at der er sket skift i den ene teamleder stilling og tilbudsleder fratræder 31.1.2023, uden
stillingen endnu er genbesat. Socialtilsynet er blevet oplyst den 24.2.23 af strategisk leder i Holbæk kommune, at afdelingsleder fra andet tilbud,
der pt. er konstitueret er ansat som ny botilbudsleder. 
 

Socialtilsynet følger udviklingen på tilbuddet, da der er igennem flere år har været stor udskiftning og omorganisering på tilbuddet, både hos
medarbejdere og ledelse.  Socialtilsynet har rejst kritik af driften af tilbuddet i 2021. Det har været en stor opgave at genoprette tilbuddet i 2022.
 Hvilket tilbuddet i nogen grad er kommet i mål med.  Ledelse og medarbejdere giver udtryk for, at der er en positiv proces i gang og der kan ses
forandringer. Blandt andet er vakant stillinger blevet besat, og tilbuddet benytter ikke længere eksterne vikarer fra bureau. 

 

Socialtilsynet vurderer, at der er sket en øget udvikling på tilbuddet i forhold til dokumentation, gennemstrømning, og drift. Socialtilsynet vurderer,
at ledelse er i gang med at sikre at tilbuddet kontinuerligt øger kvaliteten i deres pædagogiske indsats, og derved give borgerne den mest
kvalificerede indsats, og skaber udvikling for borgerne. Ledelse har oplyst, at de er i gang med at tilpasse de fysiske rammer så de er mere hjemlige
og afspejler de borgere der bor på tilbuddet.  Det konstateres ligeledes ved rundvisning på tilbuddet.

 

Der er i 2023, efter tilsynsbesøget, fremsendt magtanvendelser på en konkret borger fra perioden maj-december 2022. Der er mangler i det

fremsendte og ledelsen skal sikre at der sker korrekt indberetning af magtanvendelser, hvilket ligeledes har været en tilbagevendende problematik. Det har

ikke været belyst på indeværende tilsyn.

 

Det bemærkes i det fremsendte materiale på to konkrete borgere, at den ene borger er i sommer 2022, flyttet  sammen med den anden borger,
der i forvejen boede på tilbuddet. Tilbuddet har ikke oplyst Socialtilsynet om forholdene, heller ej ansøgt om udvidelse med en plads.  Teamleder
er kontaktet, med henblik på yderligere oplysning af sagen.  Socialtilsynet er oplyst, at det var gældende for to par på tilbuddet. Efterfølgende er
den ene fraflyttet og der er nu et par på tilbuddet, der bor i en bolig til en plads.  Socialtilsynet er i proces med tilbuddet om det videre forløb. 
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 8.a
Der er fastansat en botilbudsleder pr.1. februar 2022. Leder har i samarbejde med øvrige ledere på tilbuddet i 2022, sikret en stabilisering af
tilbuddet, set forhold til medarbejderressourcer og den psykologiske tryghed på tilbuddet.

Botilbudsleder er ophørt sin stilling pr.31.1.2023. Tilbuddet er i gang med at rekruttere ny leder. Derudover er der stoppet en teamleder og der er
sket en ændring af organisering, fra tre teamleder der havde hver deres afdelinger.    Teamledere har relevant grunduddannelse og
efteruddannelse i ledelse. Alle ledere har relevant viden om drift af botilbud. 

Teamlederne er fordelt som nedenstående:

Fordeling i 2022 

Teamleder 18A og 20 og aktivitetscentret. Start 01.5.22, diplom i beskæftigelse, samt andet uddannelse. 

Teamleder for 22 og 24. Start 01.06.22. Teamleder er skolelærer og psykoterapeut og med lederuddannelse + ledererfaring.

Teamleder for 26 og 28. Har pædagogisk grunduddannelse, samt lederuddannelse.  Start 01.06.22.

 

Fordeling i 2023.

Teamleder 18A og 20 og aktivitetscentret. Start 01.5.22, diplom i beskæftigelse, samt andet uddannelse. 

Teamleder for 22, 24, 26 og. Start 01.06.22. Teamleder er skolelærer og psykoterapeut og med lederuddannelse + ledererfaring. Der er en
teamleder mere. Ny teamleder har tidligere været koordinator og er nu overgået til anden funktion på tilbuddet.  Ny team leder har fag daglig
erfaring og viden om målgruppen, men ikke erfaring eller viden om drift af botilbud.  Ledelse giver udtryk for at det er god fordeling at de er to
teamledere der deler huse, og har forskellig viden og erfaring. 

 

Derudover er teamleder fra Søbæk Have 18B, konstitueret tilbudsleder. Teamleder er den eneste leder, der har været på tilbuddet som del af
ledelsen fra før maj 2022.

 

Det vægtes at medarbejdere giver udtryk for, at den samlede ledelse understøtter medarbejderne som en samlet enhed og de er faglig kompetente
til at yde støtte i forhold til drift og den pædagogiske indsats. De giver udtryk for, at det er ærgerligt at botilbudsleder stopper, men at de samtidigt
har tillid til den øvrige del af ledelse vil videreføre den positive udvikling, der er sket i 2022.

 

Det vægtes grundet oplysninger om driften fra ledelsen, at tilbuddets drift er stabiliseret i nogen grad. På kort tid har ledelsen nedbragt antallet af
vakant stillinger og sikret, at der er medarbejdere tilstede til at støtte borgerne og samtidigt sikre udvikling.  Tilbuddet bruger ikke længere eksterne
vikarer, og antallet af vakante stillinger er under 1 årsværk, i januar 2023. 

 

Grundet ovenstående ændres scoren og bedømmes opfyldt i lav grad. Det tillægges betydning at der har været ny ledelse på tilbuddet igennem
flere år og botilbudslederstillingen er vakant. 

 

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 8.b
Det vægtes at medarbejdere oplyser, der er supervision. Det er KRAP supervision – herunder undervisning.  Derudover oplyser ledelse, at der er
arbejdet med faglig sparring i 2022. Det har stor betydning for kvaliteten i den faglig refleksion, at der ikke længere er vakante stillinger. Det giver
en stabilitet og medarbejderne har overskud til at arbejde med faglig supervision og faglige sparring- 

Ledelse har i 2022, oplyst at have fokus på om de skulle have anden supervisor. Dette er fortsat gældende.

 

Indikatoren vurderes opfyldt i høj grad, grundet ledelsessupervision, forsat er uafklaret.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent og der er fokus på relevante områder, herunder tilstrækkelig normering,
relevante kompetencer samt fokus på tværfaglighed. 
 
Det vurderes, at tilbuddet har haft udfordringer i forhold til rekruttering, ledelse mv. Det blev i september 2022 vurderet af socialtilsynet, at der var
sket en positivt forandring i 2022. Der var ansat en tilbudsleder og tre kompetente teamledere.  Det konstateres ved tilsyn i januar 2023, at der er
sket skift i den ene teamleder stilling og tilbudsleder fratræder 31.1.2023, uden stillingen endnu er genbesat.
 
Ledelsen har haft fokus på at sikre faste medarbejdere i det omfang det har været muligt, samt have fokus på langtidssygefravær og
gennemstrømning. Derudover er der arbejdet med psykologisk tryghed for medarbejdere og ledelse. Der er stor enighed hos ledelse og
medarbejdere om, at ledelsen drifter som en enhed og det sker i samarbejde med medarbejderne.  Det vægtes, at ikke-fastansatte medarbejdere
bruges så hensigtsmæssigt som muligt, men forbruget har været stort grundet vakante stillinger. 
  
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse arbejder på at sikre, at der er medarbejdere i tilstrækkelig grad, til at imødekomme borgernes behov.
At der er fagrelevante kompetencer tilstede for at sikre, at alle borgerne mødes af kvalificerede medarbejdere og med afsæt i en pædagogisk
praksis og borgernes støttebehov. Dette særligt i forhold til borgere med høj kompleksitet, der fordrer specialviden og pædagogik og hvor
medarbejderne har brug for konkrete handleanvisninger for at kunne varetage den specialpædagogiske opgaver med redskaber, der bidrager til
borgernes trivsel og udvikling. 
 
Socialtilsynet følger udviklingen på tilbuddet, da der er igennem flere år har været stor udskiftning og omorganisering på tilbuddet, både hos
medarbejdere og ledelse.  Socialtilsynet har rejst kritik af driften af tilbuddet i 2021. Det har været en stor opgave at genoprette tilbuddet i 2022.
 Hvilket tilbuddet i nogen grad er kommet i mål med.  Ledelse og medarbejdere giver udtryk for, at der er en positiv proces i gang og der kan ses
forandringer. Blandt andet er vakant stillinger blevet besat, og tilbuddet benytter ikke længere eksterne vikarer fra bureau. 
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift kan blive påvirket af ledelsesskift og tilsynet har en bekymring for, om den positive udviklinger fortsætter
eller tidligere forhold bliver aktuelle igen. 
Det konstateres at tilbageværende ledelse og medarbejdere har tiltro til processen, hvilket Socialtilsynet anerkender og medtager i vurderingen af
tilbuddets drift.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 9$eg-print-section-heading-end$

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet vægter ud fra oplysninger fra medarbejdere og ledelse, at der er faste medarbejdere tilstede på tilbuddet, i højere grad end i 2021, og
2022. og der er sket en øgning i forhold til medarbejdernes kompetencer. Det er både i forhold til pædagogiske indsatser og sundhedsfaglige
forhold. 

 

Tilbuddet har fået flere SSA'er ansat og socialtilsynet vægter det positivt. Der bruges fortsat vikarer, men det er i meget lavere grad, og det er blevet
tydeligere hvordan de skal og kan indgå i hverdagen. 

 

Bedømmelsen fastholdes og indikatoren vurderes at være opfyldt i høj grad. 
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Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrømning er ikke højere end på sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedømmes på baggrund af tilbuddets seneste
årsrapport på Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstrømning på 17,53 %, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrømning på tværs af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden  fører tilsyn med, som i 2021 var 18,2 pct. 

 

Årsagerne til den lav personalegennemstrømning er at tilbuddet har haft mange vakante stillinger og jf. årsrapport tal på TIlbudsportalen, er en
stor andel af tilbuddets lønomkostninger gået til ikke fastansatte medarbejdere. Det vægtes, at ledelse oplyser, at tilbuddet har genbesat vakante
stillinger. Det betyder at oplysninger fra det driftsorienterede tilsyn har indikeret at der vil i årsrapport  for 2022, fremgå en høj
personalegennemstrømning i 2022. 

 

På baggrund af tilsynsbesøget vurderes det derfor, at tilbuddets personalegennemstrømning medfører en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Da det
vurderes positivt at stillinger er genbesat.

 

I januar 2022, er følgende beskrevet.  Der har været høj gennemstrømning over en årrække. Ledelsen oplyser at der er fratrådt mange, samt at der er 15
vakante stillinger. 

 

På baggrund af ovenstående fastholdes bedømmelsen og indikatoren bedømmes opfyldt i middelgrad.

Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefravær er højere end på sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedømmes på baggrund af tilbuddets seneste årsrapport på
Tilbudsportalen, som viser et sygefravær på 18,53 dage, sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravær på tværs af de tilbud, som Socialtilsyn
Hovedstaden fører tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage. Det skal bemærkes, at der i opgørelsen af gennemsnitligt sygefravær også indgår fravær
pga. barsel, hvilket gør det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets årsrapport. 

 

Ledelse og medarbejdere oplyser at der er meget sygefravær. Det vægtes at ledelse har forholdt sig aktivt til dette, i form af mere opfølgning,
herunder samtaler med medarbejdere. Ledelsen oplyser, at tallet er faldende men stadig højt. Medarbejderne er enige i det oplyste af ledelsen.

 

Grundet ovenstående fastholdes bedømmelsen og bedømmes i middel grad opfyldt.   
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelægge og udøve en systematisk
pædagogisk indsats.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 9.d
Det vægtes at tilbuddet har reduceret brugen af ikke fastansatte medarbejdere i 2022. Herunder ophørt med brugen af eksterne vikarer. 

 

I september 2022 har Ledelsen oplyst:  Vikarforbruget er fortsat højt, da vi bruger vikarer til at dække ind på de vakante stillinger. Vi har meldt ud til
vore planlæggere at fra den 31.12.22 er det slut med at benytte vikarer fra bureau.

Vi søger fortsat vikarer og har ansat 15 vikarer.  Ledelse og medarbejdere er enige i at der er forskel på, hvordan brugen af ikke-fastansatte medarbejdere
sker i de forskellige huse. Det er primært bo-afdelinger, der har været udfordret i brugen af ikke fastansatte medarbejdere.  Brugen af ikke-fastansatte
medarbejdere ikke sker ud fra en strategisk overvejelse, men for at dække vakante stillinger, sygefravær mv.  Ikke fastansatte medarbejdere er både
kendte, faste vikarer og vikarer fra bureau. Det vægtes, at ikke alle medarbejdere kan dokumentere i systemerne. 

 

Jf. oplysninger fra årsrapporten på Tilbudsportalen har brugen af ikke fastansatte medarbejdere, næsten udgjort ca.23 % af tilbuddets medarbejder
lønomkostninger. 

 

I 2023 oplyser ledelsen, at tilbuddet ikke længere bruger eksterne vikarer.  Alle faste stillinger er besat. Tilbuddet får uopfordret ansøgninger nu.
Både uddannet og til vikar stillinger. Medarbejderne oplyser, at de kan mærke at borgerne reagere positivt i forhold til at det er faste medarbejdere
der er på arbejde. Der er mere roligt i afdelinger og der ses mere glæde blandt borgerne. Der er generelt bedre trivsel og fokus på at borgerne kan
understøttes i andre aktiviteter nu.  Både ledelsen og medarbejderne giver udtryk for at der er en anden arbejdsglæde på tilbuddet og det skaber
faglig udvikling og trivsel for borgere.

 

Det vurderes at grundet oplysninger fra tilsyn den 20.1.2023, har tilbuddet arbejdet intensivt med at sikre brugen af ikke fastansatte medarbejdere
er hensigtsmæssigt.

 

Grundet ovenstående vurderes det at indikatoren fortsat er opfyldt i middelgrad, grundet et forsat stort vikarforbrug i 2021, og 2022, trods
tilbuddet har stabiliseret brugen. Det vurderes grundet der er tale om en ændring fra september 2022 til januar 2023, men samtidigt er  tilbuddets
ledelse ikke længere fuldtallig og tilsynet vurdere, at det er uvist om tilbuddet kan fastholde den positive forandring igennem 2023. Tilbuddet har
generelt haft vanskeligheder med driften i en årrække.
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Økonomi

Vurdering af tema

*Konklusion af budget 2022

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en bæredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets målgruppe.

 

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering på grundlag af budget 2022 samt budgetnøgletal og nøgletal fra årsrapport for 2020. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig på oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort på Tilbudsportalen.

 

*Begrundelse

Tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes under middel niveau. 

 

Socialtilsynet har den 3. februar 2022 godkendt tilbuddets årsbudget for 2022, idet der er lagt vægt på følgende tre forhold:

*Tilbuddets budget giver mulighed for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer. 

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

 

 

Tilbuddets økonomiske bæredygtighed

Tilbuddet vurderes at have økonomiske rammer til at fortsætte en økonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornødne faglige kvalitet. 

 

Tilbuddets økonomi er gennemskuelig

Den budgetterede indtægt fremstår muligvis retvisende men de oplyste takster afviger betydeligt fra de indsatser/takster, tilbuddet oplyser på
Tilbudsportalen og kan derfor ikke sammenholdes med den oplyste indsats/takst på Tilbudsportalen

 

Tilbuddets overskud i budgetåret 2020 var ifølge nøgletal på Tilbudsportalen mindre end 5 % (2,58 %) og der fremgår derfor ikke indregning af
2020 overskud i tilbuddets 2022 budget, uagtet der i budgetskemaets kommentarfelt er beskrivelse af Holbæk Kommunes internt besluttede
modregning af 2020 overskud under 5 % (modregning udover rammeaftalen).

$eg-print-section-heading-start$Økonomi$eg-print-section-heading-end$

Økonomi

Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have økonomiske rammer til at fortsætte en økonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornødne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vægt på, at det fremgår af budget for 2022, at tilbuddets omsætning giver tilstrækkelig økonomi til at dække de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstår retvisende for tilbuddets drift.

 

Tilbuddets drift vurderes økonomisk stabil.

$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 1$eg-print-section-heading-end$
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Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har den 3. februar 2022 godkendt tilbuddets årsbudget for 2022, idet der er lagt vægt på følgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer.

 

Socialtilsynet er opmærksom på om de midler der er afsat til kompetenceudvikling er i overensstemmelse med tilbuddets faglige kvalitet.

 

 

Den faglige kvalitet vurderes under middel niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der i nogen grad fremstår sammenhæng mellem tilbuddets
kvalitet og tilbuddets pris i forhold til målgruppen.

$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 2$eg-print-section-heading-end$

Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der i fornødent omfang er gennemsigtighed i tilbuddets økonomiske forhold over for socialtilsynet og visiterende
kommuner.

 

Socialtilsynet lægger til grund, at tilbuddet har indberettet både budget og årsrapport rettidigt

 

Socialtilsynet lægger endvidere til grund, at oplysningerne i budget og årsrapport i tilfredsstillende omfang afspejler øvrige oplysninger på
Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med tilsynsbesøg.

$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 3$eg-print-section-heading-end$
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

$eg-print-section-heading-start$Spindelvæv$eg-print-section-heading-end$

Spindelvæv

Kilder
Tidligere tilsynsrapport
Tilbudsportalen
Øvrige dokumentkilder
Andet
Borgeroversigt

Beskrivelse
Der er modtaget påbud fra arbejdstilsynet, notatark, oplysningsskema, samt bilag. samt borgermateriale.
Der er på tilsynsbesøget modtaget oplysninger om vakante stillinger.

$eg-print-section-heading-start$Datakilder$eg-print-section-heading-end$

Datakilder

Kilder
Ledelse
Medarbejdere

$eg-print-section-heading-start$Interviewkilder$eg-print-section-heading-end$

Interviewkilder

Side 15 af 1606-03-2023



Kilder
Borgere
Medarbejdere

Beskrivelse
Det er observeret på samspil mellem medarbejdere og borgere, under rundvisning på tilbuddet.

$eg-print-section-heading-start$Observationskilder$eg-print-section-heading-end$

Observationskilder
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