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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Opgangsbofzellesskaberne

Lundestraedet 28
4300 Holbaek

TIf.: 72364737
E-mail: sijoh@holb.dk
Hjemmeside: http://mentalsundhed.holbaek.dk/menu/botilbud/opgangsbofaellesskaber/

Simon Johansen

29189447

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
26

Depression
Forandret virkelighedsopfattelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Nikolaj Hother Paulsen
Karen Rude

16-08-2023 09:00, Anmeldt, Afdeling Konsul Beyers Alle 14
16-08-2023 08:00, Anmeldt, Opgangsbofeellesskaberne

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladserialt  Afdelinger

Afdeling Konsul Beyers
Alle 14

Opgangsbofallesskaberne Depression, Forandret 13
virkelighedsopfattelse

16-09-2023

Depression, Forandret 13
virkelighedsopfattelse

ABL § 105 stk. 2

ABL § 105 stk. 2

Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig,

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig,
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne tilsynsrapport er skrevet pa baggrund af et anmeldt driftsorienteret tilsynsbesag den 21. august 2023 hos Opgangsbofzellesskaberne
Holbaek.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne kvalitet ,0og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov
om Socialtilsyn. Tilbuddet er godkendt til 27 boliger oprettet efter ABL § 105 stk. 2, hvor borgere mellem 18 og 85 ar, med psykiatriske diagnoser
og/eller et udvidet plejebehov, modtager stotte efter Servicelovens 8 85 i en "botilbudslignende konstruktion". Der er borgere i tilbuddet, der
modtager ydelser fra andet kommunalt regi efter SEL §83 . Tilbuddet bestar af to afdelinger med hver sin selvsteendige adresse i Holbaek: Konsul
Beyers Alle 14 og Lundestraede 28. Der er faellesarealer i form af borgerbetalte faelleslejligheder, og i forbindelse med boligerne servicearealer,
hvorfra en fast personalegruppe er tilknyttet tilbuddets beboere.

Tilbuddets ledelse og personale er opmarksomme p3, at tilbuddets konstruktion, hvor borgerne bor eget lejemal efter lejelovens bestemmelser,
kan udfordre malgruppebeskrivelsen. Dette hvis borgeres problematikker udvikler sig markant i negativ retning i form af f.eks. uventede
sygdomsforlgb eller tiltagende misbrug, og de dermed far et gget stattebehov efter indflytning. Det kan forekomme, af boligselskabet bringer
lejemal til opher, dersom borgere pa grund af adfaerd og/eller funktionsniveau ikke kan honorere lejers ret og pligt.

Tilbuddets ledelse har en skaerpet opmaerksomhed p3, at borgerne har et minimum af funktionsniveau ved indflytning, og dermed er i malgruppen
for tilbuddets kerneopgave forankret i SEL §85. Der er saledes en forventninger om, borgere er i stand til at varetage ret og pligt pa lejers betingelser
i selvsteendigt lejemal. Det fremgar at optagne borgere skal kunne klare sig i egen bolig med stgtte pa et niveau pa ca. 3 timers individueltid ("A til A-
tid") og ca. 1 times daglig personaledaekket fzellestid. Socialtilsynet vurderer samlet set, at tilbuddet lever op til denne ramme og at borgerne i
hejere grad end tidligere er forventningsafstemt ift. dette. Det er samtidigt socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel i hgjere grad kan
facilitere feellesskabstiden med henblik pa at skabe lidt mere samspil og aktivitet, via at indteenke sma dagligdags sysler, der understgtter en rolig
atmosfaere, der signaliserer at medarbejderne er tilstede/naervaerende og indbyder til dialog. det kunne fx vaere; kabale, handarbejde, radiolytning,
puslespil. Socialtilsynet har dreftet dette med tilbuddets medarbejdere og ledelse, som genkender behovet.

Borgerene udtrykker i et samlet billede overfor socialtilsynet, at de synes botilbudskonstruktionen med egen lejebolig er den rette for dem og at der
er overordnet er sammenhang mellem stgttebehovet og den praktiske og sociale statte man som borger far. Borgerne udtrykker at veere glade for
feellesskabet og de sma sociale arrangementer. Flere borger udtrykker dog, at de oplever faellesskabet i det daglige er lidt fraveerende.

Socialtilsynet vurderer at der er en respektfuld og l@sningsfokuseret paedagogisk tilgang. Borgere udtrykker, at de oplever de hyppige skiftende
ledere som en udfordring for medarbejdere, og dermed den opgave de skal udfgre. Det er i sammenhangen socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
medarbejdere har relevante kompetencegivende grunduddannelser og erfaring, der generelt matcher tilbuddets metoder og tilgange og som
afspejler beboernes almene paedagogiske stettebehov ift. ADL.

Socialtilsynet vurderer, at det har haft vaesentlig betydning, for kontinuiteten og den paedagogiske retning for personalets borgerrettede arbejde og
systematik, at tilouddet har haft samme leder - Simon Johansen - gennem det seneste ar og ser ind i en fremtid med ledelsesstabilitet. Socialtilsynet
vurderer, at dette har en positiv afsmittende virkning pa borgernes trivsel. Dette seerligt i perspektivet af, at socialtilsynets har vurderet, at tilbuddet
i en forudgaende periode pa ca. 5 ar for det nuvaerende lederskab, har haft en problematisk haj gennemstremning pa ledelsesposten med flere
kortvarige ledelsesforlgb over fa ar. Dette vurderer socialtilsynet, pa baggrund af data fra dette og tidligere tilsynsprocesser, har udgjort et alvorligt
potentiel risikoparameter ift. borgerne udvikling og trivsel. Pa baggrund af socialtilsynets dreftelser i ledelsesforummet med tilbudsleder Simon
Johansen, som er tiltradt som klyngeleder 010922 vurderer socialtilsynet, at der er lydhgrhed for det naevnte risikoparameter.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at den rede trad i tilouddets digitalplatform ift. bestilling, mél og udferte indsatser og resultater af indsatsen er noget
uklar. Bade den faglige og tekniske opbygning af den digitale platform, og medarbejdernes evne til at navigere heri, fremstar noget usystematisk pa
tilsynstidspunktet. Socialtilsynet erfarer at tilbuddets nye digitale dokumentationsplatform - "Ny Nexus" - ikke er implementeret i funktionel praksis,
ligesom det fra tilbuddets ledelse og personale udtrykkes; at myndighed har udmeldt, at re-VUM af borgerne er forsinket med op til 2 ar. Saledes
konstaterer socialtilsynet, at flere borgere har foraeldede VUM-udredninger, men at tilbuddet fortsat udarbejder relevante delmal ("paedagogisk
plan") for borgerne.

Socialtilsynet har godkendt tilbuddets budget 2023 pa Tilbudsportalen 140323. Den 290823 er tilbuddets nggletal imidlertid afvist, idet oplyste
omkostninger udger 97,38 % i forhold til angivet omsaetning (indteegt), samtidig med der fremgar et overskud pa 11 %. 2022 nggletallene er
indbyrdes modstridende. Det pahviler tilbuddets ledelse at tilvejebringe retvisende oplysyninger og uploade disse pa Tilbudsportalen, indenfor de
givne lovpligtige rammer i Lov om Socialtilsyn.

Seerligt fokus i tilsynet

Tilbuddets arbejde med borgernes sundhed &trivsel, tilbuddets malgruppe og metode - herunder dokumentationspraksis, samt tilbuddets gkonomi
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet henvender sig til en overordnet klar bredt defineret malgruppebeskrivelse. Borgere med psykisk
sarbarhed, der er faerdigbehandlet i hospitalspsykiatrisk regi, som har behov for stette til den daglige livsferelse, og som @nsker at indga i et sted
med faellesskab med ligestillede. Ligeledes vurderes det, at tilbuddets indsatser, tilgange og metoder ferer til positive resultater for borgerne.
Borgerne er mellem 18 og 85 ar og har typisk forandret virkelighedsopfattelse og depression.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne generelt besidder en relevant sygdomsforstaelse og kendskab til beboernes individuelle udfordringer og
behov. Socialtilsynet bemaerker endvidere, at tilouddet fremstar staerkt funderet i tilgangen omkring, at borgerne bor i eget privat lejemal og at
personalet yder stgtte i borgernes privatsfaere. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at borgerne er lejere af faellesarealerne. Saledes er det borgerne,
der pa en bofzellesskabspraemis, har raderet over disse lokaler.

Socialtilsynets vurderer at personalet generelt er tryghedsskabende og faciliterende for de aftaler, der er indgaet med de enkelte borgere. Samtidig
vurderer socialtilsynet - jf. malgruppebeskrivelsen - at tilbuddet med fordel, med sma greb i det daglige, kan understgatte lidt mere faellesskab og
"liv" i de feelles rammer. jf. udviklingspunkt.

Socialtilsynet vurderer fortsat som udviklingspunkt, at den rgde trad ift. bestilling, mal og udferte indsatser og resultater af indsatsen er noget
uklar. "Ny Nexus" - ikke er implementeret i funktionel praksis, ligesom det fra tilbuddets ledelse og personale udtrykkes; at myndighed har
udmeldt, at re-VUM af borgerne er forsinket med op til 2 ar.

Socialtilsynet vurderer, at der fremgar en ensartet refleksion omkring metoder i "Jeg-stattende samtale", "Kognitiv metode" og "Social
feerdighedstraening.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,3

Udviklingspunkter

« Socialtilsynet bedemmer fortsat som udviklingspunkt at den rgde trad ift. bestilling, mal og udferte indsatser og resultater af indsatsen er noget
uklar. Bade den faglige og tekniske opbygning af den digitale platform, og medarbejdernes evne til at navigere heri, fremstar noget kaotisk og
usystematisk pa tilsynstidspunktet. Dette vurderer socialtilsynet er sarligt udfordret af tilbuddets 1 ar gamle digitale dokumentationsplatform -
"Ny Nexus" - ikke er implementeret i funktionel praksis, ligesom det fra tilbuddets ledelse og personale udtrykkes; at myndighed har udmeldt, at
re-VUM af borgerne er forsinket med op til 2 ar. Dette vurderer socialtilsynet szerligt problematisk idet tilbuddets delmalsplaner er specifikt og
teknisk afhaenging af VUM.

o Der er opdaterede daglige notater i den borgerrettede dokumentation. Imidlertid vurderer socialtilsynet fortsat, at den paedagogiske refleksion i
disse ber skaerpes ift. indsatsens sigte og understgttelsen af borgerens praktiske- og seerligt sociale funktionsniveau.

« Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med smé greb, med fordel i hgjere grad kan facilitere faellesskabstiden med henblik pa at skabe lidt
mere samspil og aktivitet, via sma sysler der understetter en rolig, men tilstedevaerende og dialog indbydende atmosfzere fx, kabale,
handarbejde, radiolytning. Socialtilsynet har dreftet dette med tilbuddets medarbejdere og ledelse, som genkender behovet.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at de underliggende indikatorer belyser at der i tilbuddet arbejdes med relevante metoder og ud fra en foruddefineret
skabelon for dokumentation af resultater i forhold til en bredt defineret malgruppe. Tilbuddets har udviklingspunkter ift. dette, som kan laeses i
temavurderingen.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a

Indikatorbedemmelsen afspejler, at det observeres i de interne borgerrettede drgftelser og eksempler omkring de enkelte borgere at
medarbejderne generelt tager afsaet i tilbuddets malgruppe og relevante metoder metoder herfor. Ligeledes indgar i bedemmelsen af de borgere
socialtilsynet mader, og ser oplistet, generelt matcher malgruppebeskrivelsen.

Medarbejdere i tilbuddet, bedemmes at have ensartede metodiske efteruddannelser. Der er endvidere lagt til grund for bedgmmelsen, at
metoder og tilgange er relevante i forhold til tilbuddets malgruppens belastningsgrad og tilbuddets overordnede malsatning omkring borgernes
psykosociale rehabilitering. Der ses kongruens mellem borgere, ledelse, medarbejderes udsagn om at faellesskabet er centralt ift. borgeres gnske
om at blive visiteret til tilbuddet. Det indgar i bedemmelsen, jf. udviklingspunkt og tema-vurdering, at faellesskabet for og mellem borgerne i knapt
sa hej grad understgttes af en bevidst faglig indsats.

Personale og ledelse observeres at vaere opmaerksomme pa at tilbuddets konstruktion, hvor borgerne bor i eget lejemal efter lejelovens
bestemmelser, kan udfordre malgruppebeskrivelsen, ved at mgnstre- og sygdomsbilleder kan f& uventede sygdomsforleb, tiltagende misbrug
m.m. og dermed gget stattebehov efter at borgerne er flyttet ind.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at de borgere, som socialtilsynet taler med, giver udtryk for botilbudskonstruktionen med egen lejebolig opleves
som den rette for dem. Det fremgar af socialtilsynets "Kvantitative borgerundersegelse" (KBU) at borgerne i et samlet billede udtrykker, at de
generelt trives og i helhed oplever deres individuelle indsats relevant og mdirettet, samtidig med at mange borgere peger p3, at de generelt mener at
bofcellesskabet er blevet ringere. | dialoger peger flere borgere pa, at tilgangen fra personalet er blevet mere dialog baseret/terapeutisk end konkret
udfgrende ift. fx ADL. Dette opleves som "anderledes". Socialtilsynet vurdere at disse borgeres udsagn egentlig afspejler den igangveaerende faglige
udvikling i tilbuddet omkring malgruppe og metoder i et recovery-perspektiv, fra en servicerende til mere coachende tilgang

Der laegges endvidere vaegt pa, at de borgere, som socialtilsynet taler med, giver udtryk for, at de overordnet synes at botilbudskonstruktionen
med egen lejerbolig er den rette for dem.

Det udtrykkes af borgere i dialoger med socialtilsynet - kongruent med udsagn fra borgere ved andre tilsynsbesgg - at borgerne savner den lidt
mere sociale del sammen med personalet szerligt i faelleskabet. Samtidig ses det i borgernes tilbagemelding i KBU'en, at personalet bedemmes til
bade i "nogen grad" og hej grad at vaere dygtige til at hjeelpe borgerne til et godt indbyrdes faellesskab.

Leder og medarbejdere orienterer om, at der fortsat er en proces i gang i forhold til at fa formaliseret metoderne, den made de bruges i den
borgerettede parksis, og i forhold til at fa metoderne tydeligere frem i dokumentationen. Socialtilsynet bedemmer, at den metodiske tilgang og
refleksion i dokumentationen fremstar knapt sa stringent.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatorbedemmelsen er funderet i, at socialtilsynet i stikprever i den borgerrettede dokumentation observerer, at tilbuddet arbejder ud fra en
ensartet kerneopgave forankret i recovery-orienterede tilgange, og at tilbuddet arbejder ud fra en forudsaetning om at opstille klare, konkrete mal
og delmal med et afsaet i den bestilling, som er modtaget fra den visiterende kommune. Der observeres i nogen grad opstillede delmal for
borgerne.

Bade den faglige og tekniske opbygning af den digitale platform, og medarbejdernes evne til at navigere heri, bedemmer socialtilsynet er noget
kaotisk og usystematisk pa tilsynstidspunktet. Systemet har gennem et ar(siden sep. 22) veeret under digitaludvikling, hvor der i praksis opleves
store udfordringer - jf- ogsa indikator 3c. Der observeres ved tidligere tilsynsbesgg generelt daglige ajourferte notater i den borgerrettede
dokumentation. Den paedagogiske refleksion disse, bedemmes dog at kunne skaerpes ift. indsatsens sigte og understgttelsen af borgerens
selvhjulpenhed - socialt og praktisk.

Saledes er det bedemmelsen at den rede trad ift. bestilling, mal og udfgrte indsatser og resultater af indsatsen er noget uklart. Socialtilsynet
noterer sig - og inddrager i bedemmelsen - at tilbuddets ledelse er opmaerksom pa ovenstdende udfordring og er i proces med at systematisere og
fagligt skeerpe dokumentationens kvalitet med henblik pa at fagligheden overfor borgerne bliver mere faellesmetodisk.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 3.c

Indikatorbedgmmelsen afspejler, at det ved digitale stikprever fremgar at tilbuddets nye digitale dokumentationsplatform - "Ny Nexus" - ikke er
implementeret i funktionel praksis, ligesom det fra tilbuddets ledelse og personale udtrykkes; at myndighed har udmeldt, at re-VUM af borgerne er
forsinket med op til 2 ar. Saledes konstaterer socialtilsynet at flere borgere har foraeldede VUM-udredninger, men at tilbuddet fortsat udarbejder
relevante delmal ("paadagogisk plan") for borgerne. Tilbuddets ledelse og personale beretter om store IT-tekniske udfordringer gennem det senest
ar. det er stillet tilbuddet i udsigt, at disse tekniske udfordringer |gses i efterdret 2023.

Det indgdr i bedemmelsen, at Holbaek er handlekommune for de fleste borgere i tilbuddet, og at der er en fremskudt sagsbehandler fra
kommunens myndighedsafdeling, som er sagsbehandler for borgerene i tilbuddet. Ledelse, borger og medarbejdere giver samstemmende udtryk
for, at sagsbehandler i myndigheden har et godt kendskab til borgerne, og der foreligger bestillinger fra kommunen pa borgerne. Der er et godt
samarbejde mellem tilbuddet og sagsbehandler. Ligeledes understgtter dokumentations-systemet (nar det virker) det tveergaende samarbejde fordi
myndighed, tilbud og sundhedsydelser over SEL §883 /85 beskrives i samme system, og er tilgeengelig for de involverede parter, som pa den made
far overblik pa flere parametre i borgernes individuelle sager.
Jf. indikator 3b vurderes den rgde trad i dokumentations-systemet ift. bestilling, mal og udferte indsatser og resultater af indsatsen noget uklar.
Socialtilsynet noterer sig, og inddrager i bedemmelsen, at tilbuddets ledelse er opmaerksom pa ovenstdende udfordring og er i proces med at
systematisere og fagligt skaerpe dokumentationens kvalitet med henblik pa at fagligheden overfor borgerne bliver mere faellesmetodisk. Saledes
bedemmes det via stikprever i nogen grad diffust og udokumenteret, at spore klare positive resultater fra myndighedsmal.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatorbedemmelsen beror p3, at tilbuddet samarbejder aktivt med de eksterne aktgrer, der findes relevante i forhold til de enkelte borgerne i
tilbuddet. Socialtilsynet laegger saerligt vaegt pa at samarbejde med myndighed, misbrugsbehandlingscentre, kriminalforsorgen, jobcentre og
hjemmeplejen, som understatter samarbejdet med tilbuddet for borgere, som ikke er s& motiverede for den sociale indsats i tilbuddet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at tilbuddet pa det individuelle
borgerplan understetter borgernes selvbestemmelse og indflydelse pa eget liv.

Tilbuddet arbejder ud fra en jeg-stattende tilgang og tager i metodens natur udgangspunkt i borgernes gnsker. Borgerne giver udtryk for, at de
generelt trives i tilbuddet. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at der er en kultur i tilbuddet om at inddrage borgerne i alle forhold
vedrgrende dem selv, samt at borgerne i et vist omfang har mulighed for indflydelse pa tilbuddets hverdag og aktiviteter. Husmader som tidligere
blev afholdt, fylder meget lidt i borgernes bevidsthed . Det er tydeligt i socialtilsynets dialog med alle parter i tilbuddet, at disse made traenger til at
blive revitaliserede.

Tilbuddets personale og ledelse italesaetter, at man forsgger at facilitere, at borgerne gar socialt brug af hinanden til rekreative aktiviteter, uden at
der skal vaere personalemaessig falgeskab. Dette er fortsat en omstilling for beboerne at vaenne sig til en mere motiverende tilgang, at borgernes
funktionsniveau skal matche den selvstaendige boform, med stette til at fa faciliteret sociale aktiviteter.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fokus og kompetencer omkring borgernes sundhed svarer til tilbuddets indsatsrammer og borgernes
behov. Borgerne stettes til at opsgge relevante sundhedsydelser og for nogle borgeres vedkommende, er der opstillet konkrete mal, f.eks. omkring
kost, motion eller kontakt til DPC elle anden behandling. Personalegruppen omfatter desuden i hgj grad medarbejdere med sundhedsfaglig
baggrund og sygdomsforstaelse.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet grundlaeggende forebygger vold og overgreb rettet mod borgerne og borgerne giver udtryk for
at de generelt fgler sig trygge i at medarbejderne understgtter en god social omgang mellem borgerne.

Socialtilsynet vurderer - jf. tema 3 og udviklingspunkt herunder - at tilbuddet med fordel i hgjere grad kan understatte faellesskabet pa daglig basis.
Det vurderes, at tilbuddet arbejder helhedsorienteret og samarbejder med relevante eksterne sundhedsydelser. Medarbejderne kan ledsage
borgerne til diverse behandlinger og andre eksterne sundhedstilbud, i det omfang borgerne ensker og har behov for dette. Udover at understette
borgernes forskellige eksterne sundhedsforlab.

Socialtilsynet vurderer, at malgruppen som udgangspunkt ikke omfatter personkredsen af borgere, der er i malgruppen for servicelovens
bestemmelser om magtanvendelse (pa tidspunktet for indvisitationen). Tilbuddets paedagogik og forholdsregler understetter i trdd med dette, at

der ikke foretages magtanvendelser. Samtidig har medarbejderne kendskab til regler og procedurer omkring magtanvendelser. Ligeledes er der
blandt personalet et fokus pa forebygge overgreb mellem borgere.

Gennemsnitligbedommelse 4,2

Udviklingspunkter

« Socialtilsynet vurderer at tilbuddet som udviklingspunkt, aktivt ber faciliterer husmeader i tilbuddet . Jf. at det i tilbuddets malgruppebeskrivelse
fremgar, at "faellesskabet" er en aktiv faktor i recovery-processen. P4 husmaderne mellem borgerne ber, tilbuddet minimum én gang arligt
drefte, ajourfgre og datere tilbuddets husorden for samspil mellem borgerne, saledes at disse retningslinjer reelt er et udtryk for en samlet,
opdateret borgerstemme.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Det er fortsat socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet inddrager borgerne i personlige omrader af deres egen tilvaerelse, og at borgerne har
indflydelse pa forskellige aktiviteter i tilbuddet. Tilbuddet ber revitalisere husmederne - jf. udviklingspunkt
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Indikatorbedemmelsen er afspejler, at borgerne via eksempler redeger for, at de bliver hart og respekteret, og at medarbejderne lever op til de
aftaler, der indgas. Socialtilsynet observerer i stikprever i dokumentationen, at denne er holdt i et anerkendende og respektfuldt sprog. Dette
observeres af socialtilsynet at gaelde i praksis med personalets omgang med borgerne.

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at tilbuddet sammen med borgerne har en kultur, hvor borgerne er trygge ved at vaere i dialog med
tilbuddets medarbejdere og ledelse - ogsa nar der er noget pa spil. Saledes bedemmer socialtilsynet pa basis af borgeres, medarbejderes og leders
eksempler og udsagn.

Der iagttages endvidere en respektfuld omtale af borgerne og deres udfordringer - fra bade medarbejder og ledelse, i fora hvor beboerne ikke er
tilstede. Socialtilsynet noterer sig, at tilouddet har en politik om, IKKE at have nggler til borgernes lejemal. Jf. respekt for borgernes ret og pligt om
raderet i egen bolig.

Borgerne udtrykker, at de har adgang til faelleslejligheden hele degnet og at de har nggler hertil. Borgere har i enkelte tilfaelde italesat, at noget af
det knapt sa rutinerede personale, bgre vaere mere forsigtige ift. hvad der siges om/til enkelte borger i faellesskabet, som kan veere i grazonen af
hvad der ber ligge under tavshedspligt. | dialoen med personale og ledelse redeggres for kendskab til enkeltstaende tilfeelde, som man i tilbuddet
har skaerpet bevidstheden om.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Bedemmelsen beror p3, at borgerne, i forskellige fora udtrykker at de selv kan bestemme deres egen hverdag og foretage sig ting, som de selv
gnsker. Dette fremgar endvidere af stikprgver i dokumentationen, samt af italesaettelser om den paedagogiske tilgang fra personale og ledelse.
Samtidig ses den individuelle borgerinddragelse, af socialtilsynets observation af borgerrettede drgftelser ved morgenmade.

Det indgar i socialtilsynets bedemmelse, at der er en kultur i tilbuddet om at inddrage borgerne i alle forhold vedrerende dem selv, samt at
borgerne i et vist omfang har mulighed for indflydelse pa tilbuddets hverdag og aktiviteter. Husmader som tidligere blev afholdt, fylder meget lidt i
borgernes bevidsthed . | "kvantitativ borgerundersggelse" redeger borgerne for at de ikke kan huske, hvornar tilbuddet sidst har afholdt et
husmeade - eller at det er mere ende 2 ar siden. Det er herudover tydeligt i socialtilsynets dialog med alle parter i tilbuddet, at disse mgder traenger
til at blive revitaliserede, idet ingen elle meget fa borgere madte op og personalet séledes strandede i processen.- Jf. udviklingspunktet under
tema'et.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynet bedemmelse, at borgerne generelt trives i tilbuddet som understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a

| indikatorbedemmelsen vaegtes , at borgerne i et generelt billede ved dette og tidligere tilsynsbesgg udtrykker at opleve, at de trives og faler sig
trygge. Borgerne fortzeller, at de kan regne med, at medarbejderne holder, hvad de stiller i udsigt. Borgerne oplyser i et overordnet ensartet
billede, at der er en god kultur og en god stemning i tilbuddet. Det udfordrer indimellem, at der ikke pa samme made som tidligere er ressourcer til
- individuelt og i gruppe - at socialisere med personalet. Ligeledes mener nogle borger at personalet er for lidt synligt i faellesrummene. Imidlertid
udtrykker borgerne samlet set, at de oplever tilbuddet er det rigtige til dem.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen vaegt p3, at tilbuddet har et stort fokus pa netop trivsel og sundhed, og at der arbejdes bevidst pa at
understatte dette. fa borgere udtrykker lejlighedsvis utryghed ved enkelte medbeboere i faellesarealerne, nar disse er pavirkede af rusmidler eller
medicin. Disse borgere efterspgrger - som ved tidligere tilsynsbesgg - mere tilstedevaerelse af medarbejdere i feellesarealerne. Samtidig udtrykker
borgerne, at medarbejderne pa en god made forebygger eventuelle konflikter i faellesrummene, der dog er meget sjeeldent forekommende.
Socialtilsynet har i bedemmelsen taget hgjde for, at personalets radighed afspejler konstruktionen, hvor borgerne bor i egne lejemal.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatorens bedemmelse er beror pa, at borgerne efter behov stattes i kontakten til relevante sundhedsydelser i det omfang de gnsker det.
Tilbuddet bedemmes at have et taet og velfungerende samarbejde med eksterne sundhedstilbud. Tilbuddet har gode resultater med NADA til de
borgere, der ansker dette. Medarbejder og ledelse redeggr for, at man har opprioriteret at give borgerne ledsagelse til sundhedsfremmende
ydelser, fx til tandlaege, ergoterapi og lignende. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at enkelte borgere kan vaere svaere at motivere bare i at @nske at
modtage sundhedsydelser bade eksternt og i eget hjem. Nogle borgere udtrykker, at de oplever mangelfulde ressourcer til ledsagelse og kersel til
sundhedsydelser fra tilbuddet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren er funderet pa, at medarbejdernes viden og kompetencer star i relevant forhold til beboernes stattebehov i forhold til fysisk sundhed
og helbred generelt. Socialtilsynet baserer sin bedemmelse pa italesattelser/dreftelser af konkrete opgaver og problemstillinger, som er i spil for
borgerne og personalet pa tilsynsdagen. Dette observeres i praksis ved medarbejder og ledelsens morgenmade.

Socialtilsynet bedemmer herudover at ledelse og medarbejdere- i dialog med socialtilsynet - demonstrerer relevante perspektiver og refleksioner i
konkrete borgersager vedrgrende borgernes fysiske og mentale trivsel.

Det fremgar af konkret medarbejderliste og opgerelserne pa Tilbudsportalen og faggrupper at halvdelen af tilbuddets borgerrettede medarbejdere
har sundhedsfaglig uddannelsesbaggrund, og den anden halvdel har socialfaglig baggrund. Socialtilsynet bedemmer denne fordeling er
hensigtsmaessig for tvaerfagligt at sikre, borgernes fysiske om mentale trivsel.

Der er flere medarbejdere uddannet NADA-akupunkturbehandlere, hvilket en del borgere benytter og er glade for. Borgerne redeggr via eksampler
for, at medarbejderne har indsigt og forstaelse for borgernes fysiske og mentale trivsel og tager hensyn til dette via paedagogisk stette og
medicinstgtte.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet har ikke haft udfert magtanvendelser og derfor ej heller udarbejdet magtanvendelsesindberetninger til socialtilsynet. Socialtilsynet
bedemmer at tilbuddet har tilfredsstillende grundliggende viden til forebyggelse af magtanvendelse ift. tilbuddets malgruppe og tilbuddets
konstruktion.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a

Indikatorbedgmmelse skal ses i lyset af, at socialtilsynet og tilbuddet vurderer, at malgruppen ikke i udgangspunktet er omfattet af bestemmelser
for magtanvendelse. Der laegges saledes vaegt pa i bedemmelsen, at der ikke vaeret nogen magtanvendelser i tilbuddet siden tilsynsbeseg i 2019.
Der er ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejderne har en konfliktforebyggende og konfliktnedtrappende tilgang via bl.a. BVC. Medarbejderne har en
tilgang, hvor de motiverer borgere, der matte vaere opkerte til at traekke sig fra konflikter eller alternativt, at bede de andre borgere om at g3,

sadan at man undgar en eventuel konflikt. | borgernes oplysningsskema og samarbejdsaftale, er der efter aftale med borgerne oplyst, om
distriktspsykiatrien skal kontaktes, hvis borgeren kommer i affekt. | borgernes mestringsskemaer er der nedskrevne aftaler med den enkelte borger
om, hvordan medarbejderne skal handtere en eventuel konfliktsituation med borgere.

Medarbejdere og ledelsen oplyser, at der udarbejdes BVC ved behov. Det er dog sjeeldent dette er ngdvendigt. Ligeledes udtrykker borgerne
generelt, at de ikke oplever behov for magtanvendelser i tilbuddet.

| den "kvantitative Borgerundersggelse" (KBU) udtrykker borgerne i langt overvejende grad at personalet tager konflikter mellem borgerne serigst
og reagerer hurtigt og hensigtsmaessigt pa spirende konflikter. En enkelt borger i undersegelsen mener, at personalet ikke er tilstraekkeligt
indgribende ved konflikter.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héandtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Det ligger til grund for bedemmelsen, at afdelingsleder og medarbejdere kender reglerne for handtering - / indberetning af eventuelle
magtanvendelser. Endvidere er der lagt vaegt p3, at situationer der kunne tangere indgreb i selvbestemmelsesretten eller magtanvendelser altid
dreftes pé personalemeade. Jf. i denne rapports gvrige beskrivelser i tema om metoder, samt beskrivelse af selvbestemmelse for borgere i eget
lejemal.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har vaegtet i bedemmelsen, at tilbuddet har et relevant paedagogisk fokus pa at forebygge overgreb mellem borgerne og i tilbuddet
generelt.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatorbedemmelsen afspejler, at borgerne i individuelle dialoger med socialtilsynet samt ved gruppeinterviews med socialtilsynet oplyser, at
der ikke forekommer overgreb i tilbuddet. Borgerne oplever, at personalet godt kan handtere konflikter mellem borgere - eller mellem borgere og
personale pa en vaerdig og hensigtsmaessig made.

Hvis en medbeboer f.eks. er urolig eller hgjtrabende, statter medarbejderne typisk borgerne i at handtere situationen gennem opsegende tilgang
og dialog . Afdelingsleder og medarbejdere giver konkrete eksempler pa, at der er meget fokus pa dialogen med den enkelte borger i tilbuddet, og
at denne dialog er med til at forebygge, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet.

Koordinator og medarbejder oplyser, at hvis der foregar kriminelle ting i tilbuddet, fx at nogen stjeeler borgernes penge, sa er praksis, at dette
bliver meldt til politiet.

Ledelsen oplyser at der udarbejdes BVC ved behov. Det er dog sjeeldent dette er ngdvendigt.

Socialtilsynet betoner, i lyset af indikatorbedgmmelsen, at der ses eksisterende relevant refleksivitet og faglig holdning til overgrebsscenarier i et
borgerperspektiv. Samtidig ses en verserende og vedblivende konflikt mellem 2 beboere, som man som tilbud ikke har kunne lgse arsagen til, men
som man mellem de involverede kontinuerligt ma forebygge og afvaerge. Socialtilsynet henleder igen opmaerksomheden pa tilbuddets
konstruktion, hvor borgerne bor i bofeellesskab - ogsa - i de faellesrammer - hvor borgerne skal kunne leve op til lejers ret og pligt. Dette geelder
ogsa verbale overgreb og vold.
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@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet har godkendt tilouddets budget 2023 pa Tilbudsportalen 140323. Den 290823 er tilbuddets nggletal imidlertid afvist, idet oplyste
omkostninger udger 97,38 % i forhold til angivet omsaetning (indteegt), samtidig med der fremgar et overskud pa 11 %. 2022 negletallene er
indbyrdes modstridende. Det pahviler tilbuddets ledelse at tilvejebringe retvisende oplysyninger og uploade disse pa Tilbudsportalen, indenfor de
givne lovpligtige rammer i Lov om Socialtilsyn.

Herunder er gengivet tidligere vurderinger at tilbuddets skonomi fra 2022:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022 samt budgetnegletal og negletal fra arsrapport for 2021 godkendt
Tilbudsportalen 100922. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Nogletal er godkendt "Per Kulance" pa Tilbudsportalen.Nggletallene er uploadet i overensstemmelse med § 14 i bekendtgarelse om socialtilsyn og
bekendtggrelse om Tilbudsportalen, bilag 1 punkt 62 - 80. Nggletallene afviger vaesentligt fra tilbuddets estimerede 2021 budgettal vedr.
borgerrelateret personale. Der er realiseret 692.276,- kr. mindre til borgerrelateret personale end socialtilsynet har godkendt i 2021 budgettet.
Samtidig fremgar der i negletallene et overskud pa driften i 2021 pa 587.072,- kr.

Det fremgar saledes, at tilbuddet reelt har haft vaesentligt starre mulighed for at afholde det budgetgodkendte omkostninger til borgerrelateret
personale end tilfeeldet har vaeret i 2021. | tilbuddet modtager borgerrelateret personale - ifalge kommunens egne oplysninger - i gennemsnit
466.000,- kr. i arslgn.

Differencen mellem det budgetterede og de realiserede omkostninger udger ca. 1,25 arsveerk i mindre borgerrelateret personaledrsvaerk end
budgetgodkendst. Jf. denne rapport 2022 - indikator 9a og 9d er der reelt 6 borgerrettede fuldtidsnormeringer ansat pa tilsynstidspunktet (jf.
budget 22 og fanebladet "faggrupper" pa Tilbudsportalen beskriver hhv. 7,6 og 7,35 Fuldtidsnormeringer af borgerrettet personale). Der ses
samtidig i AR 2021 og budget 2022 et (for) lavt vikarforbrug - hhv. 100t.kr. og 73 t. kroner

Den faglige kvalitet/gkonomi vurderes samlet at kunne godkendes. Det er socialtilsynets vurdering - jf. denne rapports tema om "organisation og
ledelse" - at der med fordel bar skabes bedre sammenhang sammenhang mellem tilbuddets kvalitet (kerneopgave) og tilbuddets pris i forhold til
malgruppen.

*Tilbuddets budget 2022 i nogen grad giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer. - Det budgetterede bgr dog fremadrettet realiseres. Ligeledes afspejler rapportens gvrige temaer, at der sandsynligvis bgr afsaettes og
realiseres flere midler til vikardaekning.

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Nogletal er godkendt "Per Kulance" pé Tilbudsportalen. Nggletallene er uploadet i overensstemmelse med § 14 i bekendtggrelse om socialtilsyn og
bekendtggrelse om Tilbudsportalen, bilag 1 punkt 62 - 80. Nagletallene afviger vaesentligt fra tilbuddets estimerede 2021 budgettal vedr.
borgerrelateret personale. Der er realiseret 692.276,- kr. mindre til borgerrelateret personale end socialtilsynet har godkendt i 2021 budgettet.
Samtidig fremgar der i nogletallene et overskud pa driften i 2021 pa 587.072,-
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

*Tilbuddets budget 2022 giver i nogen grad mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer. - Det budgetterede bar dog fremadrettet realiseres. Ligeledes afspejler rapportens gvrige temaer, at der sandsynligvis ber afsaettes og
realiseres flere midler til vikardaekning.

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har den godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, samt nggletal 2021 pa Tilbudsportalen. Der er pa det foreliggende er lagt vaegt pa
folgende 3 forhold:

Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets 27 pladser afspejler sig i tilbuddets budgettering for 2022. Pa tilsynstidspunktet har
tilbuddet hgj beleegningsgrad.

Differencen mellem det budgetterede og de realiserede omkostninger udger ca. 1,25 arsveerk i mindre borgerrelateret personaledrsvaerk end
budgetgodkendet. Jf. denne rapport 2022 - indikator 9a og 9d er der reelt 6 borgerrettede fuldtidsnormeringer ansat pa tilsynstidspunktet (jf.
budget 22 og fanebladet "faggrupper" pa Tilbudsportalen beskriver hhv. 7,6 og 7,35 Fuldtidsnormeringer af borgerrettet personale). Der ses
samtidig i AR 2021 og budget 2022 et (for) lavt vikarforbrug - hhv. 100t.kr. og 73 t. kroner

16-09-2023 Side 16 af 18



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt

* Borgeroversigt

o Godkendelsesbrev

o Paedagogiske planer

e Haringssvar

+ Dokumentation

o Budget

o (CV pa ledelse/medarbejdere
« Kompetence og anciennitetsoversigt
« Tidligere tilsynsrapport

e @vrige dokumentkilder

o Tilbudsportalen

Beskrivelse
"kvantitativ borgerundersggelse" (struktureret interviewguide) KBU pa 6 borgere
ledelse og medarbejderes reflektion over KBU'en
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Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere
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