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o Indledning

God kommunikation er en forudsaetning for, at Holbaek Kommune kan give dig som borger et
godt indblik i, hvad der sker i kommunen, og hvorfor det sker. Vi vil gerne blive bedre til at
komme med den rette information og til at ga i dialog med dig via de kanaler, som du
foretraekker. Derfor gennemfgrte vi i juni 2015 denne borgerpanelundersﬁgelse om
kommunikation.

I denne rapport preesenterer vi de mest interessante resultater, som vi har bearbejdet.
Resten af resultaterne bruger vi i det videre arbejde med en ekstern kommunikationsstrategi
(som blandt andet saetter fokus pa kommunikation via hjemmeside, Facebook og borgeravis
med mere).

Du har mulighed for at se undersggelsens resultater for alle spgrgsmal pa
www.holbaek.dk/borgerpanel. Her kan du ogsa finde en fuldstaendig oversigt over de
kommentarer, der er kommet.

Har du spgrgsmal til resultaterne eller borgerpanelet, kan du kontakte Holbaek Kommune,
Strategi & Udvikling (politik@holb.dk).
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o Om undersggelsen

Dataindsamling er foretaget af Rambgll Management Consulting. Holbaek Kommune har udarbejdet
denne rapport med udvalgte, bearbejdede resultater.

Panelundersggelsen Igb i perioden 9. juni til 28. juni 2015. I alt blev der sendt spgrgeskema ud til
1.029 borgere, hvoraf de 762 tog imod og besvarede undersggelsen.

Det giver en svarprocent pa 74 procent, hvilket er meget tilfredsstillende.

I undersggelsen blev deltagerne blandt andet spurgt om, hvor velinformeret de fgler sig, og hvor de
finder deres information om kommunale emner. De blev desuden spurgt om deres mening om
borgeravisen, sociale medier, breve, hjemmeside og dialog og samarbejde.
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o Sammenfatning

Nedenfor kan du laese et uddrag af undersggelsens vigtigste resultater:

Kun 16 procent af deltagerne fgler sig velinformeret om det, der generelt sker i Holbaek
Kommune. Mens hver tredje i mindre grad eller slet ikke fgler sig velinformeret.

Deltagerne vurderer kommunens kommunikationskanaler som informative og
letforstaelige.

Deltagerne er generelt mest interesseret i at finde information om “Kultur, idreet og fritid”,
ligesom det er et favoritemner, nar det gaelder udvikling og samarbejde med kommunen.

Hver anden af deltagerne vil gerne samarbejde med kommunen om udvikling af
kommunen.

Mange af deltagerne har ikke "opdaget” kommunens borgeravis og Facebook-sider.

Elerea/il gerne finde kommunal information pa@ hjemmesiden og via Facebook, end der ggr
et i dag.
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o Information om Holbaek Kommune

Opsummering:

- Nar det drejer sig om, hvad der generelt sker i Holbaek Kommune, er der flere deltagere, som ikke
fgler sig velinformeret i forhold til dem, der fgler sig velinformeret.

« Det kommunale emne, som flest deltagere er interesseret i at finde information om, er “Kultur,
idraet og fritid”.

- Der, hvor deltagerne primeert finder information om komgunale emner, som interesserer dem, er
fgrst og fremmest i lokale og regionale medier. Dernaest pa kommunens hjemmeside. Aldre
deltagere har en tendens til i hgjere grad at finde informationen via medierne end de gvrjge
deltagere. Mens de yngste deltagere i hgjere grad finder informationen via netvaerk og pa
kommunens Facebook-side, end de gvrige deltagere gar.

- Selvom mange deltagere finder deres information via ikke-kommunale kanaler, sa er der flere, der
hellere vil finde den via de kommunale kanaler som hjemmesiden og Facebook.

i Holbock
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o Flere foler sig ikke velinformeret

| hvor hgj grad fgler du dig velinformeret om det, der generelt skeri
Holbzek Kommune? (n=753, gennemsnit=2,8)

Det viser figuren:

Kun 16 procent fagler sig i hgj eller i
meget hgj grad velinformeret om
det, der generelt sker i Holbaek
Kommune. Mens hver tredje svarer,
at de i mindre grad eller slet ikke
fgler sig velinformeret.

I meget hej grad

I haj grad

Det siger undersggelsen i gvrigt:
Der er en tendens til, at jo =ldre

. K I nogen grad 50%
deltagerne er, jo mere velinformeret
fgler de sig.
I mindre grad
Slet ikke
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgdr ikke i frekvensopdelingen. Andelen % HOI bmk
af "Ved ikke" er 1,2%. Gennemsnittet er beregnet pa en skala fra 1-5, hvor 1= Slet ikke og 5= I meget hgj grad. 1 S Kommune

Note: Deltagerne i borgerpanelet er delt op i fglgende fire grupper: a)Holbaek by; b) byerne Jyderup, Tgllgse, Svinninge,
Vippergd, Regstrup og Mgrkegv; c) anden by eller landsby i Holbaek Kommune; d)landomrédde i Holbeek Kommune



o Kultur, idraet og fritid har den stagrste interesse

Det viser figuren:

Det er kultur, idreet og fritid, som
flest interesserer sig for. Mens
erhverv og vaekst er det, som
feerrest interesserer sig for.

Det viser undersggelsen i gvrigt:

Flere kvinder end maend interesserer
sig for emner inden for de "blgde”
velfeerdsomrader, som har med
barn, sldre og sundhed at ggre.

Sundhed er det emne, hvor der er
stgrst forskel pa kvinders og maends
interesse (henholdsvis 65 og 40
procent).

Hvilke kommunale emner er du interesseret i at finde information om?

Kultur, idreet og fritid

Sundhed

Natur og miljg

Ejendomme, veje og trafikforhold
@konomi

Bygge- og udviklingsprojekter
Det generelle byradsarbejde
Skole- og dagtibud

Servicetilbud til 2ldre og voksne med handicap
Erhverv og vaskst

Andet

Ingen emner

Ved ikke

(n=762)

63%

20%

10%

0% 30%

=

40%

Holbozk
Kommune

50% 60%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette kryds ved flere svarmuligheder, og
tallene summer derfor ikke til 100%.
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o Alderen spiller en

Det viser figuren:

Det er i nyhedsmedierne, at flest
finder deres information.

Samtidig er der en tydelig tendens
til, at jo aeldre deltagerne er, desto
stgrre andel finder primaert deres
information via de lokale og
regionale medier.

P& samme made er der en tydelig
tendens til, at jo yngre deltagerne
er, jo flere finder informationen pa
kommunes Facebook-sider og via

deres netveerk.

Det viser undersggelsen i gvrigt:
Der er en tendens til, at flere
kvinder end maend finder
information pa kommunens
Facebook-sider.

rolle for, hvor informationen bliver fundet

Hvor finder du primaert information om de kommunale emner, du

interesserer dig for?
62%

| lokalmedier 33% |

52% 60%
I regionale nyhedsmedier

48%
Pa holbaek.dk i 49%
51%
°

53%

Via netvasrk 419%

32%

Via kommunale institutioner %

%%
4!

Via Holbaek Kommunes 3%

Facebook-sider

| annoncer

Andre steder
E i

0%

. %3%
Ved ikke 1%
1%

0%

23
r-ﬁ“ 199%
2
a%
4%
2
ﬁ
13%
3%
1
ﬁa 0%
23%
3%
5%
3%
6%
%
Jeg kan generelt ikke finde ‘505
5%%

information om de kommunale
emner, der interesserer mig

40% 50% 60%
= 18 - 29 ar (n=64)

70 + ar (n=100)

,ﬁ| Holboeck

10% 20%
m | alt (n=762)
W 50 - 69 ar (n=329)

0% 30% T0% 80%

83%

90%

30 - 49 ar (n=269)

2@ Kommune

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet saette kryds ved flere svarmuligheder, og
tallene bliver derfor ikke til 100 procent, ndr de laegges sammen.



o Forskel pa, hvor information findes, og hvor den anskes

Hvor finder du primaert/hvor vil du helst finde information om de

Det viser figuren: kommunale emner, du interesserer dig for?
Feerre gnsker at finde information via o ———
lokale og regionale medier, end der gar

det i dag. regonte nynedemeder %
48 procent finder information via Pé holback dk & 4%

57%

kommunens hjemmeside, men faktisk |
gnsker 57 procent at finde den der. S ﬁ %%
Li?esom lidt flere gnsker at finde
information pa Facebook, end dem, der A o
i dag flnder den der—. Via kommunale institutioner 1%
Via Holbesk Kommunes i 14%
Mere end hver tredje deltager finder Facepoolcsrder il
deres information via netvaerk, mens —
kun hver tiende gnsker at finde den via annoncer %

denne kanal.

o
Andre steder - 3%

Det Viser underS¢gelsen i ¢Vrigt: Jeg kan generelt ikke finde . 20
o . information om de kommunale
MenS 23 procent af ge 18'29 arlge emner, der interesserer mig |
finder informatiory pa kommunens o
Facebook-sider, sa er det hele 36 vedikke R an
procent af dem, der gnsker at finde o o = - - - o

information her.

B Finder primaert information her Dnsker at finde information her

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingerne. Deltagerne har kunnet saette kryds ved flere svarmuligheder ved
"hvor finder du primeert...” og op til tre kryds ved “hvor vil du helst...”, og tallene summer derfor ikke til 100%.

Note: I forhold til sammenligningen af de to spgrgsmal, skal det naevnes, at deltagerne i farste spgrgsmal ("Hvor finder du..)” i
gennemsnit har sat 2,5 krydser, mens de ved det andet spgrgsmal (“Hvor vil du helst...”) har sat 2,2 krydser. Det kan have
den effekt, at andelene pd det farste spgrgsmal er hgjere end, hvis det kun var muligt at saette op til tre kryds.

70%
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o Borgeravisen "Nyt fra Holbaeak Kommune”

Opsummering:

« Fire ud af ti deltagere har laest én eller flere udgaver af kommunens avis "Nyt fra Holbaek
Kommune”. Og det er typisk de zeldre, der laeser den.

» Af de deltagere, der har laest avisen, har 45 procent laest minimum tre artikler. Dette kan
anses for et stort tal i en tid, hvor der er stor konkurrence om borgernes
leeseopmaerksomhed.

« Det emne, som de fleste deltagere vil laese om, er igen "Kultur, idraet og fritid".

 Til indholdet af avisen synes flest deltagere, at det er mere informativt og aktuelt, end det
er relevant og spaendende.

 Af dem, der ikke har lzest avisen, siger syv ud af ti, at det skyldes, at de ikke har modtaget
avisen. Det giver anledning til at se pa, om distribueringen fungerer. Og om der er risiko for,
at avisen er sveer at "opdage”, nar den bliver leveret sammen med ugeaviserne. Hvis flere
borgere far/ser avisen, kan der veere gode muligheder for at gge laesertallet.

i Holbock

¥ Kommune




o Avisen er popular hos de aldre

Det viser figuren:

Godt 40 procent har laest én eller flere
udgaver af borgeravisen "Nyt fra Holbaek
Kommune”. Der er en tydelig tendens til,
at jo aeldre deltagerne er, jo stgrre andel
laeser avisen. Kun 12 procent af de 18-29-
arige har laest én eller flere udgaver, mens
72 procent af de 70-arige eller zldre har
laest den.

Det viser undersggelsen i gvrigt:

71 procent af dem, der ikke har laest
avisen, har svaret, at det skyldes, at de
ikke har modtaget avisen.

Der er en tendens til, at flere i Holbak by
laeser avisen end uden for byen.

Af dem, der har laest avisen, har 45
procent lzest minimum tre artikler. Og der
er en tendens til, at maend laeser flere
artikler end kvinder.

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen.

Ja, jeg har laest flere udgaver

Har du laest én eller flere udgaver af "Nyt fra Holbaek Kommune"?

Ja, jeq harlaest en enkelt
udgave

Nej, jeg har ikke laest den

Ved ikke/husker ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H|alt(n=762)
5069 ar (n=329)

18-29 ar (n=64)
=70+ ar (n=100)

ﬁ ' Holboek
Kommune

30- 49 &r (n=269)
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o Kultur, idraet og fritid er det, flest vil laese om

Det viser figuren:

Den store interesse for kultur, fritid og
idreet gar igen i forhold til, hvilke emner
deltagerne helst vil laese om i avisen.
Tilsvarende er erhverv og vaekst heller
ikke interessant her.

Det viser undersggelsen i gvrigt:
Umiddelbart er kun 13 procent af
deltagerne interesseret i at laese om
skole- og dagtilbud. Men hvis vi kigger pa
aldersfordelingen bag dette tal, er
andelen af interesserede stgrre hos
deltagere under 50 ar.

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen.

Hvilke kommunale emner vil du helst laese om i "Nyt fra Holbaek
Kommune" (n=322)

54%

Kultur, idreet og fritid

Natur og milje 33%

@konomi 32%

Bygge- og udviklingsprojekter 30%

Sundhed 29%

Det generelle byradsarbejde 29%

(=]

E

Servicetilbud til eldre og voksne med handicap

Ejendomme, veje og trafikforhold 23%

Skole- og dagtibud 13%

Erhverv og vaskst 12%

Andet . 3%

Ingen emner | (%

vedikke | 19%

o 10% 20% 30% 40% 50% 60%

g%z Holboek

0

=

> Kommune

)
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o Avisen opleves som aktuel og informativ

| hvor hgj grad synes du, at indholdet i "Nyt fra Holbeek Kommune™ er...  Ved

Det viser figuren: ikke
Deltagerne synes i relativ hgj grad, at
avisen er mere aktuel og informativ, Alduett (1=2683, Gns=3,9) 4% 48% 6% | 12%

end den er spaendende og relevant.

Det viser undersggelsen i gvrigt: Infornatvt (=288, Gns=3,3) 3% 2% fey 1%
Der er en tendens til, at deltagere, der
. o . «
bor i sma byer, i mindre grad synes, at
avisens |ndh0|d er relevant for dem Spaendende (n=283, Gns=30) 20% 60% 15% v 12%
sammenlignet med resten af
deltagerne.
Relevant for dig (n=286,
Gns:a'%)( 18% 57% 20% | 1%
0% 25% 50% 75% 100%
1| meget haj grad | hej grad I nogen grad Imindre grad ~ mSlet ikke

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgdr ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren. Gns = gennemsnittet er beregnet pa en skala fra 1-5, hvor 1= Slet ikke og 5= I meget hgj grad.



o Sociale medier

Opsummering:

- Over halvdelen af deltagerne vil gerne mgde kommunen pa sociale medier. Fgrst og fremmest pa
Facebook. Det viser, at der er et potentiale for at bruge denne kanal endnu mere.

» Hver tredje deltager gnsker ikke at komme i kontakt med kommunen pa sociale medier.
» Hovedsiden pa Facebook "Holbaek Kommune” er mest besggt.

- Hver anden deltager har ikke besggt én eller flere af kommunens Facebook-sider. Arsagerne
er forskellige, blandt andet vidste hver fjerde af disse deltagere ikke, at kommunen er pa
Facebook.

* Knap hyer fierde deltager, der har besggt kommunens hovedside pa Facebook, vil gerne have flere
opslag pa hovedsiden.

- Som med indholdet i avisen "Nyt fra Holbaeek Kommune” synes deltagerne, at indholdet i opslagene
pa hovedsiden er mere aktuelle og informative, end de er relevante og spsendende.

Kommune




o Facebook er klart det mest foretrukne sociale medie

Pa hvilke sociale medier vil du gerne kunne komme i kontakt med

Det viser figuren: Holbzek Kommune?

Flest deltagere foretraekker at komme i Facebook 0%
kontakt med kommunen pa Facebook fremfor

pa andre sociale medier. Googie+

En langt stgrre andel af de yngre deltagere

end aldre gnsker at komme i kontakt med Linkedin
kommunen pa Facebook.

YouTube

Hver tredje deltager gnsker ikke at komme i instagram
kontakt med kommunen pa sociale medier.

Twitter
Det viser undersggelsen i gvrigt:
Der en tendens til, at andelen af dem, som
ikke vil i kontakt med kommunen pa sociale Andro

medier, er stgrre for de deltagere, der bor i
o . .
landomraderne end for resten af deltagerne. Ingen sociale medier

Snapchat

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mialt(n=762) 18- 29 3r (n=64) 30 - 49 3r (n=269)
W 50- 69 ar (n=329) W70+ ar (n=100)

' Holboek

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingerne. Deltagerne har kunnet szette op til tre kryds, og tallene summer deﬁor'ﬁ
ikke til 100%. ‘= Ommune

Note: I "andre”-kategorien har en del deltagere pd 70 &r og eeldre skrevet, at de gnsker at komme i kontakt med kommunen via
mail.
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o Halvdelen har ikke besagt kommunens sider pa Facebook

Det viser figuren:

Godt halvdelen af deltagerne har ikke
besggt én eller flere Holbaek Kommune-
sider pa Facebook.

Af kommunens forskellige sider pa
Facebook er det hovedsiden "Holbaek
Kommune”, som flest deltagere har besggt.
Hver tredje har besggt siden. Lidt over
hver tiende har besggt siderne for "Holbaek
Bibliotek” og "Kultur og fritid”.

Resten af siderne er det under hver tiende
deltager, der har besggt.

Det viser undersggelsen i gvrigt:

Af de 18-29-3rige, der har svaret, at de
ikke har besggt én eller flere af
kommunens sider, naevner godt halvdelen,
at de ikke vid§te, at Holbaek Kommune
havde sider pa Facebook. Sammenholdt
med, at 70 procent i denne aldersgruppe
gerne vil i kontakt med kommunen pa
Facebook, kan det tyde pa et vist
potentiale for at fa flere unge over pa
denne kanal.

Hvilke af Holbaek Kommunes sider pa Facebook har du besggt? (n=762)

Holbeek Kommune (hovedsiden)
Holbaek Bibliotek

Kultur og fritid i Holbask Kommune
Holbaek i Pinsen

Holbaek i Fasllesskab - skoler og barnehuse
Holbaek i Feellesskab - kollektiv trafik
Brorfelde Observatorium

Holbaek Kommunale Tandpleje
Feellesskab Holbask Kemmune
Ungeguiden Nordvestsjeslland
FrivilligCenter Holbask

Holbeek i Feellesskab - udskoling
Tastrup Streede

Har ikke besagt én eller flere

Ved ikke/husker ikke

5%

53%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet seette kryds ved flere svarmuligheder, og tallene
summer derfor ikke til 100%

60%
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o Opslagene er aktuelle og informative

Det viser figuren:

Som med indholdet af avisen "Nyt fra
Holbeek Kommune” svarer deltagerne,
at opslagene (sidens indhold) pa
kommunens hovedside er mere
aktuelle og informative, end de er
relevante og spaendende. Hele 56
procent mener, at indholdet i mindre
grad eller slet ikke er sjovt.

Det viser undersggelsen i gvrigt:
23 procent af deltagerne mener, at
der er for fa opslag. 33 procent
mener, at der er tilpas. Under én
procent synes, der er for mange.
Resten har ikke taget stilling.

I hvor hgj grad synes du, at opslagene pa Facebook-siden "Holbak }ﬁ(‘l
Kommune" er ...

Aktuelle (n=193, Gns=3,4) 37% 47% 5% @0 25%

g =g

Informative (n=195, Gns=3,3) 36% 49% % 24%
Relevante for dig (n=193, 0
Gns=3.1) 15% 61% 17% I% 25%
Spaendende (n=194, Gns=3,1) 20% 60% 13% I 24%
Sjove (n=173, Gns=2,3) | 5% 38% 40% - 32%
0% 25% 50% 75% 100%
u | meget haj grad | hej grad | nogen grad Imindre grad  m Slet ikke

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren. Gns = gennemsnittet er beregnet pa en skala fra 1-5, hvor 1= Slet ikke og 5= I meget hgj grad.
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o Breve

Opsummering:
« 85 procent af deltagerne har modtaget brev fra kommunen.
- Bade sprog og hovedbudskab, synes to ud af tre deltagere, er til at forsta.

« Et kommende fokuspunkt i kommunens brevskrivning kunne veaere at ggre det tydeligere,
hvem man skal kontakte, hvis man har spgrgsmal til indholdet i brevet. Cirka 15 procent af
deltagerne synes ikke, at dette er tydeligt i dag.

Kommune




o Mange har modtaget kommunal post og er godt tilfreds

Det viser figuren: | de breve, du har modtaget fra kommunen, i hvor grad er...  Ved
85 procent har modtaget fysisk eller | | | ikke
digital post fra Holbaek Kommune.

Blandt disse er langt stgrstedelen _..hovedbudskabet generel e o o

positive over for indholdet i brevene,  forsielgt (=634, Gns=3,7)

Det kommer til udtryk ved, at cirka ‘ ‘ ‘
to tredjedele i hgj eller meget hgj .

grad mener, at hovedbudskabet og "'Spr(o.?féagtf "é;i[;?{itae“gt 54% 30% 5%| 3%
sproget er forstaeligt. Ligesom at

over halvdelen af deltagerne mener, ‘
at kontaktinformationer er tydelige.

... det tydeligt, hvem du skal
kontakte, hvis du har spargsmal

0

Dog mener 14 procent, at det i il bfe"etSG i"dgf’S'd (n=094, o o LD
. . . Nns=a,
brevene i mindre grad eller slet ikke ) | | |
er tydeligt, hvem der skal kontaktes, o . . o 00
. (o] Ay
hvis der er spgrgsmal til indholdet. ' ’ ’ ' '
u| meget hoj grad | haj grad | nogen grad Imindre grad  mSlet ikke

g%z Holboek
2 Kommune

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren. Gns = gennemsnittet er beregnet pa en skala fra 1-5, hvor 1= Slet ikke og 5= I meget hgj grad.



Opsummering:

- Lidt over halvdelen af deltagerne har besggt kommunens hjemmeside inden for den
seneste maned.

» Deltagerne bruger primaert hjemmesiden til at sgge information og bruge selvbetjening.
Kun hver femte bruger den til at laese nyheder.

* Der en tendens til, at flere yngre end zeldre deltagere bruger den til selvbetjening, mens
der tilsvarende er en tendens til, at flere aldre end yngre bruger den til at laese nyheder.

 Fire ud af ti finder det, de sgger, mens hver anden kun ggr det i nogen grad.

- To ud af tre deltagere mener, at sproget pa@ hjemmesiden i hgj eller meget hgj grad er til at
forsta.

Kommune




o Hver anden har besggt hjemmesiden for nyligt

Det viser figuren: Hvorndr har du sidst besggt Holbaek Kommunes hjemmeside
Godt halvdelen af deltagerne har www.holbaek.dk? (n=762)

besggt kommunens hjemmeside
(holbaek.dk) relativt for nyligt,
nemlig inden for den seneste maned.

Inden for den seneste uge

Inden for den seneste méaned 35%

Det viser undersggelsen i gvrigt:
Der er tendens til, at flere af de 30-

49 érige senest har bESﬂgt Inden for det seneste halve ar
hjemmesiden sammenlignet med
resten af deltagerne. Inden for det seneste &r

Det er laengere tilbage end et ar

Jeg har aldrig besegt kommunens hjemmeside

Ved ikke/husker ikke

0% 10% 20% 30% 40%

o Holboek
2 Kommune

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen.



o Hjemmesiden bliver primaert brugt til at sgge information

Det viser figuren: Hvad bruger du generelt hjemmesiden til? (n=731)
Deltagerne bruger primeert
hjemmesiden til to tlng At sgge Sege information 72%
information og bruge selvbetjening.
Digital selvbetjening (fx skrive dit barn op, bestille
(h;_]oe?’:] r?]résfarg:]elﬁllelal?:ﬂ;gseernyheder fra sundhedskort, melde flytning eller andet)
Holbaek Kommune. Finde kontaktinformation
Det viser undersggelsen i gvrigt: Leese nyheder fra Holbask Kommune
Deltagere i alderen 50 og derover
bruger i hgjere grad hjemmesiden til Finde kulturelle arrangementer
at lzese nyheder og finde kulturelle
arrangementer end de gvrige Se ledige job i kommunen

deltagere. Ligesom der er en tendens

t||’ at jO yngre de|tagerne er, jO st@rre Se politiske dagsordner eller andet politisk relateret
andel bruger hjemmesiden til

selvbetjening og til at sgge ledige job Andet

i kommunen.
Ved ikke/husker ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

g%z Holboek
2 Kommune

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette kryds ved flere svarmuligheder, og tallene
summer derfor ikke til 100%



o Sproget pa hjemmesiden er nemt at forsta

Det viser figuren:
To tredjedele af deltagerne mener, at
sproget i meget hgj eller i hgj grad er

forstaeligt. | | hvor h‘ﬁj grad... | \_Lekd
IKKe

__.ersproget pa hjemmesiden
Til gengaeld er det kun 40 procent af fmstépeug? (niﬁgélensz:ﬂ) 57% 31% 3% 5%

deltagerne, der i hgj eller meget hgj
grad finder det, som de sgger pa

hjemmesiden. _findes generelt information,

der sages efter pa 37% 51% 9% 5%
hjemmesiden (n=694, Gns=3,3)

0% 25% 50% 759% 100%
B | meget hej grad | hej grad I nogen grad Imindre grad  mSlet ikke

ﬁ Holbozk
2 Kommune

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Besvarelserne "Ved ikke” indgar ikke i frekvensopdelingen, men er vist
til hgjre for figuren. Gns = gennemsnittet er beregnet pd en skala fra 1-5, hvor 1= Slet ikke og 5= I meget hgj grad.



o Dialog og samarbejde

Opsummering:

- Borgermgde og e-mail er den dialogform, som flest deltagere foretreekker, hvis de skal i
kontakt med byradspolitikerne. Henholdsvis hver fjerde og hver femte deltager vil gerne i
kontakt via et personligt made eller via Facebook.

- Knap hver fjerde har ikke noget behov for at komme i dialog med byradspolitikerne.

» Godt hver anden deltager er interesseret i et samarbejde om at udvikle kommunen. Hver
femte siger nej tak. De resterende ved ikke, om de vil deltage i et samarbejde.

« Af dem, der har sagt nej tak, giver lidt over halvdelen som forklaring, at det er fordi, de
ikke har tid. Hver tredje svarer, at det ikke hidtil har vaeret relevant.

« Det er emnerne "Natur og miljg” og “Kultur, fritid og idreet”, som de fleste har lyst til at
udvikle i et samarbejde. Det, som faerrest er interesseret i, er "Skole og dagtilbud”.

Kommune




o Flest vil i dialog med byradspolitikerne via et borgermade

. i Hvordan vil du helst i dialog med byradspolitikerne? (n=762)
Det viser figuren:

Det er den "traditionelle” dialogform, der
er den mest foretrukne blandt deltagerne,
idet knap 40 procent gnsker dialog med
byradspolitikerne ved et borgermgde.
Hver tredje deltager gnsker dog ogsa at
komme i dialog med byrddspolitikerne via

Borgermade

E-mail

Personligt made

e-mail. Facebook
Knap hver fjerde deltager har ikke behov Hjemmeside
for dialog med byradspolitikerne.

Byradsmede
Det viser undersggelsen i gvrigt: P4 anden made
Der en tendens til, at jo yngre deltagerne

er, jo stgrre andel vil i kontakt med Jeg har ikke behov for dialog med byradspolitikeme

byradspolitikerne.
Ved ikke

Et kig pa forskellen mellem k@nnene viser, 0% 10% 20% 30% 0%
at der en tendens til, at flere af maend

end kvinder foretraekker e-mail som

dialogform. Mens der er den omvendte

tendens, nar det gaelder borgermgde.

i Holbozck
% Kommune

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet szette op til tre kryds, og tallene summer derfor
ikke til 100%.



o Hver anden vil gerne vaere med til at udvikle kommunen

Er du interesseretiat deltage i et samarbejde om at udvikle kommunen?
(n=762)

Det viser figuren:

55 procent af deltagerne er
interesseret i at deltage i et
samarbejde om at udvikle kommunen.
Knap hver femte takker nej, mens hver
fjerde ikke ved det.

55%

Det viser undersggelsen i gvrigt:

Der en tendens til, at andelen, der har
lyst til at samarbejde, er stgrre blandt

deltagere, der bor i landomraderne end
deltagerne der bor i byer som Jyderup,
Tgllgse og Svinninge.

19%

Ved ikke 26%

56 procent af deltagerne angiver
manglende tid som &rsag til, at de ikke
er interesseret i et samarbejde om at
udvikle kommunen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

g%z Holboek
2 Kommune

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. 27



o Stor interesse for samarbejde om natur og miljg

Det viser figuren:

Det emne, som flest vil samarbejde om
samlet set, er "Natur og miljg” efterfulgt af
"Kultur, fritid og idreet”.

Alderen spiller en rolle for interessen.
Saledes er 92 procent af de deltagere, der er
70 ar eller zeldre, interesseret i
"Servicetilbud til 2ldre og voksne med
handicap”. Ligesom andelen af aeldre
deltagere, der er interesseret i at
samarbejde med kommunen om at udvikle
skole- og dagtilbud, er mindre end blandt
yngre deltagere.

Det siger undersggelsen i gvrigt:

"Skole og dagtilbud “ er det emne, som
feerrest er interesseret i at udvikle sammen
med kommunen. Undersggelsen viser dog,
at deltagere med hjemmeboende bgrn i
hgjere grad er interesseret i at samarbejde
om dette emne.

Generelt er flere interesseret i at
samarbejde, nar det drejer sig om udvikling i
hele komgnunenéinklusiv deltagernes
lokalomrade) end i lokalomraderne alene.
Nar det drejer sig om emnerne “Bygge- og
udviklingsprojekter” og “Ejendomme, veje og
trafikforhold” er det dog omvendt.

Hvilke emner er du interesseret i at samarbejde med kommunen om?

Natur og milje

Kultur, idrest og fritid

Bygge- og udviklingsprojekter

Ejendomme, veje og
trafikforhold

Sundhed

Det generelle byradsarbejde

@konomi

Erhverv og vaskst

Servicetilbud til eeldre og
voksne med handicap

Skole- og dagtilbud

92%

50%

|38% |

t t
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | alt (n=417) ® 18- 29 &r (n=36) 30- 49 ir (n=155)
B 50-69 ar (n=178) W70+ ar (n=48)

,ﬁ| Holboeck
@ Kommune

Note: n angiver antal besvarelser i frekvensfordelingen. Deltagerne har kunnet saette kryds ved flere svarmuligheder.
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o Uddrag af deltagernes ris og ros til kommunens kommunikation

"Generelt far vi

som borgere for

lidt information

om flygtninges
boligsituation...”

"1 ber gere mere
ved at svare
tilbage pa det,
man skriver til jer
pa mail. Og det
gzxlder alle

omrader hos jer”

"Lad vere med at
hoppepa limpinden
med de sociale
medier. Hold jer til
old school
kommunikation med
borgerne. Det er
serigst og voksent.”

”Kommunikationen
har gennem de
sidste ar udviklet
sig i en positiv
retning”

"Som
dagpengemodtager
synesjeg, at tonen i

breve frajobcenteret
kunne vaere mere
positiv og
impadekommende.”

"Det er rart, at der
er en aktiv
kommunikation - i
hvert fald med
deltagernei
borgerpanelet...”

Note: Boblerne indeholder uddrag fra deltagernes kommentarer. Alle kommentarer kan ses i kommentardokumentet.

"Dette sporgeskema
er en fantastisk idé.
Er sikker pa, I vil
kunne bruge det til
rigtig meget. Haber
mange deltager”

”Holb 2k
Facebook-gruppe
er umiddelbart
kun om Holbzk...
De mindre byer
kan fole sig overset
og overhprt”

Kommune
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