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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den ind-
samlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Q) t ot Husre
Birgitte Hoberg Sloth Margit Kure

Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5072

Mail: bsg@bdo.dk Mail: mku@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. GENERELLE OPLYSNINGER

Oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Dagcenter Samsgvej, Samsavej 43, 4300 Holbaek

Leder: Tine Gelting

Malgruppe: Tilsynet vedrarer tilbud om dagcenter efter Serviceloven

Antal pladser: Pa tilsynsdagen er der 89 visiterede borgere

Dato for tilsynsbesgg: Den 30. august 2022

Tilsynet er foretaget pa dagcenter Samsgvej, og det er indledt og tilrettelagt sammen med: Centerleder
og teamleder.

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med dagcentrets ledelse

Interview af tre dagcenterborgere

Gruppeinterview med to medarbejdere

Telefoninterview af tre pararende, hvor formalet med opholdet er aflastning
Gennemgang af dokumentation, jf. Serviceloven (SEL) for tre borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa faellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM




UANMELDT TILSYN AUGUST2022 DAGCENTER SAMS@VEJ HOLBAK KOMMUNE

2. UANMELDT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Holback Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Dagcenter Samsgvej. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Dagcenter Samsgvej er et velfungerende dagcenter, som har engage-
rede medarbejdere og ledelse, som bidrager til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at dagcentret lever op
til Holbaek Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Dog er der flere mangler i journalfg-
ringen, som kraever en malrettet og fokuseret indsats at udbedre.

Dagcentrets tilbud om socialt samvaer og aktiviteter leveres med en hgj faglig kvalitet og med et malrettet
fokus pa at styrke borgernes relationsdannelse og sociale netvaerk. Borgerne er saerdeles tilfredse med dag-
centrets tilbud og de mange aktiviteter.

Tilsynets vurdering er, at der i hgj grad er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus
pa, at dagen tilrettelaegges med afsat i borgernes individuelle mal og behov og pa deres praemisser. Med-
arbejderne er fagligt kompetente, og medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbej-
der med pasdagogiske indsatser til borgere med demens.

Det vurderes, at der i dagcentret er en imgdekommende kultur, og borgerne og de pargrende er meget
tilfredse med samarbejdet med medarbejderne. En pararende udtrykker dog usikkerhed om, hvem der er
kontaktperson og ligeledes et behov for gget dialog med medarbejderne.

Ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, fx i forhold til dokumentation og en styrkelse af samarbejdet pa tvaers af kommunens
dagcentre.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa Dagcentret:

Bemaerkninger Anbefalinger

Dokumentation
Tilsynet bemaerker vedrgrende dokumentationen, | Tilsynet anbefaler, at ledelsen kontakter myndighe-
at: den med henblik pa afklaring og ensartet arbejdsgang

i forhold til dokumentationen vedrgrende borgerens

e Det i to tilfaelde ikke er muligt at genfinde . .
formal og mal med dagcenterophold.

formal og mal med dagcenteropholdet.

e Derito tilfaalde mangler udfyldelse af de ge-
nerelle oplysninger og livshistorie.

e Deri et tilfaelde mangler dagrytmeplan Tilsynet anbefaler, at ledelsen i forbindelse med ny

o Deti to tilfaelde ses, at dagrytmeplanen helt | implementeringsproces pa dokumentationen udvikler
eller delvist mangler i forhold til borgernes | arbejdsgange, sa medarbejderne bidrager til udfyl-
aktuelle problemstillinger og kognitive ud- | delse af dokumentationen, herunder at sikre fyldest-
fordringer, samt hvorledes der stattes op om | garende udfyldelse af dagrytmeplan.
disse.
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Selvbestemmelse 0g indflydelse

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne udtrykker, | Tilsynet anbefaler, at ledelsen i forbindelse med ny
at de kan blive bedre til at fa dokumenteret bor- | implementeringsproces udvikler arbejdsgange, sa
gernes livshistorie. der arbejdes systematisk med dokumentation af bor-
gernes livshistorie for at kunne understgtte borger-
nes selvbestemmelse og et meningsfuldt liv.

Pdreorende samarbejdet

Tilsynet bemaerker, at en pargrende udtrykker | Tilsynet anbefaler, at medarbejderne kontakter den
usikkerhed om, hvem der er borgerens kontakt- | parerende og afstemmer forventninger til samarbej-
person og ligeledes et behov for, at dialogen styr- | det.

kes.

2.3 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen redegar for, at dagcentrets malgruppe er aflastning for rask aegtefaelle og/eller social aktivitet.

Borgerne visiteres for et ar ad gangen og revisitering tager afsaet i en arlig status, som udarbejdes af
dagcentret. Nogle borgere gar til aktivitet om formiddagen, mens andre gar hele dage, afhangigt af
behovet. De fleste borgere kaber og deltager i middagsmaltidet, hvor enkelte borgere vaelger at deltage,
men med egen madpakke hjemmefra.

Ledelsen redeger for, at borgergruppen har a&ndret sig, hvilket betyder, at de har faerre visiterede bor-
gere, men samme antal borgere i dagligt fremmade, da borgerne har flere dage. Dagcentret har normalt
ikke venteliste, da der er en forholdsvis stor udskiftning i borgerne. Selvhjulpne borgere i plejeboligerne
pa Samsgvej har mulighed for at deltage i starre arrangementer, hvis de har lyst. Der er frivillige tilknyt-
tet plejecentret, fx cykelpiloter, hvor dagcentret har kontakten og den koordinerende rolle.

Den andrede borgergruppe, og mange borgere med demens, har betydet en gentankning af dagcentrets
tilbud og aktiviteter, sa de matcher malgruppen og borgernes behov. For at styrke erfarings- og vidende-
ling har Dagcenter Elmelunden og Dagcenter Samsavej talt om at mades pa tveers et par gange om aret
til faelles inspiration.

Tilgangen til borgerne tager afsaet i Tom Kitwoods personcentrede omsorg. Der arbejdes kontinuerligt
med tilgangen i hverdagen, og der er arshjul for borgergennemgang.

| gjeblikket er dagcentret optaget af den nye proces vedragrende implementering af det nye Nexus, som
er planlagt til oktober, hvor der er tilrettelagt en malrettet implementeringsproces med genbesgg i do-
kumentationen i forhold til funktionalitet og undervisning.

Leder redegar for, at der ikke har vaeret skriftlige klager inden for det seneste ar, og at leder ikke har
haft klager overhovedet.

Opfalgning pa sidste tilsyn

Ledelsen redeggr for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af
den samlede kvalitet, fx i forhold til dokumentation og en styrkelse af samarbejdet pa tvaers af kommu-
nens dagcentre.

2.4 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar centret en score fra 1 til 5, hvor 5 er den bedste.
En grafisk figur indikerer, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Jo flere hgje
scorer, tilbuddet opnar, jo starre bliver figuren, og dermed kvaliteten.
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Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Pargrende samarbejde 3 Aktivitet og traening

Kompetence og udvikling Hverdagsliv

Selvbestemmelse og inflydelse

2.5 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at dagcentret i lav grad lever op til indikatorerne.
Dokumentation
Gennemgang af dokumentation

Score: 2 Dokumentationen fremstar med flere mangler, og den er delvist opdateret og
fyldestgorende. Der er udfyldt helbredsoplysninger pa alle borgere, og livshisto-
rien er udfyldt pa en borger. Pa to borgere er der helt eller delvist udfyldt ge-
nerelle oplysninger, hvor disse mangler pa en borger. Der foreligger aktuel be-
villing pa alle, men pa to borgere ses der ikke formal og mal med tilbuddet. Pa
alle borgere er der udfyldt tilstande. Der er udfyldt dagrytmeplan hos to af de
tre borgere.

| to tilfaelde mangler der helt eller delvis beskrivelse i dagrytmeplan i forhold til
borgernes aktuelle problemstillinger og kognitive udfordringer, samt hvorledes
der stottes op om disse.

Interview med medarbejdere
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Medarbejderne redeggr for, at de orienterer sig i dokumentationen, men at de
derudover udelukkende udfylder dagrytmeplanen. Kontaktpersonen er ansvarlig
for, at dagrytmeplanen udarbejdes, for den labende opdatering samt udarbej-
delse af status en gang arligt.

Tilstandsaendringer dokumenteres i observationsnotater, som ofte fglges op af
kontakt til pargrende eller hjemmeplejen. For de borgere, som modtager hjem-
mepleje, samarbejdes der med hjemmeplejen i forhold til planlaegning.

Medarbejderne kender og falger GDPR-regler, og de giver konkrete eksempler
pa, hvordan de overholder reglerne, fx at borgerlister opbevares i aflast skab pa
kontoret, samt at der ikke ligger gvrigt materiale fremme med borgeroplysnin-

ger.
Tema 2: Tilsynet vurderer, at dagcentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Aktiviteter og
traening Interview med borgere
Score: 5 Alle borgere giver udtryk for, at de er meget glade for at ga i dagcentret, og de

udtrykker saerdeles stor tilfredshed med omfanget og med kvaliteten af ydel-
serne. Alle borgerne udtrykker, at antal dage og tidspunkt passer dem godt.
Borgerne saetter stor pris pa det sociale faellesskab med de andre borgere, og
en borger nyder sarligt udelivet og de mange udflugter. To borgere fortaeller,
at de altid starter med morgenkaffe og social hygge, og at der er et fast program
for dagen. Borgerne ankommer med bus, og alle borgerne oplever, at ordningen
fungerer rigtigt godt.

Observation

Borgerne er samlet ved et falles bord til morgenkaffen som opstart pa dagen.
Der observeres en hyggelig, rolig og afslappet stemning med god dialog hen over
bordet.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, hvordan dagcentret arbejder pa at skabe
et aktivt og stimulerende miljo i trygge rammer. Der udarbejdes en ugentlig
aktivitetsplan, som indeholder faste og tilbagevendende aktiviteter, men ogsa
nye aktiviteter. Planen er fleksibel, og den kan andres, afhangigt af vejret og
personaleressourcer. Medarbejderne afstemmer planlaegning af dagen ved ind-
mede, fordeler opgaver og drgfter fx nye borgere og borgere med a&ndrede ak-
tivitetsbehov. Borgernes forlgb tager afsat i formal med opholdet, og forlabene
planlaegges individuelt. Medarbejderne vaegter at stimulere til social netvaerks-
dannelse, som fx kan vaere gennem sammensatning og deltagelse i aktiviteter
om formiddagen og hygge om eftermiddagen.

Medarbejderne arbejder ud fra blomstringsmodellen, og de har en fast tilgang
til borgere med demens. Borgerne tilbydes faelles eller en-til-en aktiviteter.
Medarbejderne har stor opmaerksomhed pa at aflede og skaerme borgere ved
behov.
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Tema 3: Tilsynet vurderer, at dagcentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Hverdagsliv
Kommunikation og adfcerd
Score: 5 Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og alle udtrykker saerdeles
stor tilfredshed med deres made at vaere pa. En borger fremhaever, at alle med-
arbejderne er sa gode og sgde, og anden borger udtrykker, at der overhovedet
ikke er noget at klage over i den forbindelse. Alle borgerne oplever respektfulde
medarbejdere, som respekterer deres privatliv og deres personlige granser.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan reflekteret redegare for, hvorledes der sikres respektfuld
adfaerd og anerkendende kommunikation med borgerne, blandt andet ved at
tale ordentlig og ikke stille starre krav, end borgerne kan honorere. Medarbej-
derne vaegter en god og positiv stemning, krydret med humor. Borgerne skal
have en god oplevelse og et frirum fra hverdagen, og medarbejderne er altid
parate til ogsa at tage den alvorlige snak. Det er vigtigt, at borgerne sendes
hjem pa en god made, og borgerne sparges altid ind til, hvordan dagen har veeret
ved dagens afslutning.

Medarbejderne kan korrigere hinanden ved uhensigtsmaessig kommunikation og
adfaerd. Medarbejderne er trygge ved hinanden, og de har abenhed og tillid til
at indga i en kollegial feedbackkultur i forhold til uhensigtsmaessig kommunika-
tion.

Observation

Ved observation og under interview med medarbejderne omtales borgerne an-
erkendende og respektfuldt.

Mad og maltid
Interview med borgere

Borgerne er glade for muligheden for at kunne spise middagsmad i tilbuddet. To
borgere benytter sig af at kebe maltidet. En borger foretraekker at spise
hjemme. En borger har madpakke med hjemmefra to dage, og borgeren kaber
maden den tredje dag og er meget tilfreds med maden. En anden borger er ikke
lige sa begejstret for maden, og borgeren synes generelt, at maden mangler
smag. Borgerne oplever, at det er hyggeligt at sidde sammen med de gvrige
borgere.

Interview med medarbejde

Medarbejderne redeger reflekteret for, hvordan de arbejder med at skabe gode
maltider for borgerne. Borgerne fordeles ved de enkelte borde, og medarbej-
derne sidder med ved bordet. Medarbejderne stgtter med dialog og hygge, og
de motiverer borgerne til at sludre indbyrdes.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at dagcentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Selvbestemmelse
og indflydelse Interview med borgere

Borgerne oplever vaerdig behandling, og at de bliver hart, respekteret og aner-
Score: 4 kendt.
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Borgerne oplever at have indflydelse pa beslutninger vedr. aktiviteter og trae-
ning. To borgere forteeller, at det er borgernes eget valg kun at ga i dagcenter
en dag om ugen. En anden borger fortaeller, at der afvikles flere aktiviteter
samtidig pa dagen, og at borgeren selv foretager et valg. En borger oplever dog,
at tiden er sparsom til at nyde sin eftermiddagskaffe, inden borgeren bliver af-
hentet. Borgeren opfordres til at drefte dette med medarbejderne.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, hvordan borgerne har medbestemmelse
og indflydelse pa deres ugerytme og aktivitetstilbud. Medarbejderne redeger
endvidere for, at borgerne selv bestemmer, og at de har fuld indflydelse pa,
hvor mange dage de egnsker at komme i dagcentret, og hvilke aktiviteter de @n-
sker at deltage i. De planlagte daglige aktiviteter skrives pa whiteboardtavle i
lokalet, hvor borgerne selv vaelger og tilmelder sig pa dagen.

Der er en fast rytme over dagen for servering af morgen- og eftermiddagskaffe
og middagsmad. Borgerne bestemmer selv, hvor de @gnsker at opholde sig. Der
er fx borgere, som ofte gar ud og satter sig i haven og nyder vejret. Flere bor-
gere finder deres egen rytme, og de far skabt deres eget netvaerk. Medarbej-
derne er katalysatorer for at skabe gode sociale relationer imellem borgerne.
De er samtidig stgttende og observerende i forhold til, hvad borgerne kan
rumme, og de har opmaerksomhed pa fx at skabe ro, hvis behovet opstar.

Medarbejderne far ofte et indgaende kendskab til borgerne, men de udtrykker,
at de kan blive bedre til at fa dokumenteret deres viden i livshistorien.

Tema 7: Tilsynet vurderer, at dagcentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Kompetencer og
udvikling Interview med ledelse

Ledelsen redeger for, at centerleder er leder for plejeboliger og dagcenter. Dag-
Score: 5 centrets medarbejdere referer i hverdagen til en teamleder, som ogsa har an-

svar for en afdeling i plejeboligerne. Leder oplever, at medarbejderne i hgj grad
har relevante faglige kompetencer og erfaring med malgruppen. Medarbejder-
gruppen er social- og sundhedsuddannede medarbejdere. Det er en stabil
gruppe, og der er et lavt fravaer. Medarbejderne havde inden Corona mgde med
demensspecialist en gang manedligt. Dette er dog ikke kommet helt i gang igen.
Aktuelt pagar der droftelser om formalet med mgderne, inden de igen skal op-
startes. Dagcentret samarbejder med sygeplejerskerne pa plejecentret efter be-
hov. Leder redeggr for, at medarbejderne pa plejecentret og i dagcentret i hver-
dagen er opdelt, men at de samarbejder pa tvaers ved afvikling af kurser eller
andet starre fraveer.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at de har forskellig viden og erfaring i medarbej-
dergruppen. Medarbejderne er gode til at sparre med hinanden pa formiddags-
mode og pa de manedlige mgder med teamleder. Medarbejderne er undervist i
blomstringsmodellen, og alle har kursus i demens ABC og tilgang til borgere med
udadreagerende adfaerd. Medarbejderne fortaeller, at de tidligere har holdt
blomstringsmader hver anden maned med borgerdraftelser og deltagelse af de-
mensspecialist, hvor der nu er ved at blive udviklet et koncept malrettet dag-
centret.
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Medarbejderne lgser indimellem sundhedslovsopgaver, og de modtager efter be-
hov oplaering af sygeplejerske fra plejecentret, hvilket dokumenteres pa kom-

petencekort.
Tema 8: Tilsynet vurderer, at dagcentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Samarbejde med
pargrende Interview med leder

Ledelsen redeger for, at der afholdes opstartsmgde med alle nye borgere og
Score: 4 deres pargrende, hvor de i taet dialog med borgeren og de pargrende aftaler

opstarten og antal dage, afhaengigt af behovet. Borgerne far tildelt en kontakt-
person, som har kontakten med de pargrende.

Interview med pdrarende

Alle pargrende er generelt meget tilfredse med samarbejdet med dagcentret,
og de oplever en lgbende god information. Dog udtrykker en pararende usikker-
hed om, hvem der er borgerens kontaktperson og ligeledes et behov for mere
dialog om borgerens habitus og deltagelse i aktiviteter. Alle pargrende oplever,
at deres nare trives i tilbuddet, og en parerende, som ofte har kontakt med
dagcentret, roser medarbejderne for deres faglighed. En pargrende forteeller,
at borgeren kan vaere svaer at motivere til at tage af sted om morgenen, men
nar pargrende taler med dagcentret og hgrer, at borgeren trives og hygger sig,
er det en stor lettelse.

Alle pargrende har indtryk af, at der foregar mange forskellige aktiviteter, og to
pargrende oplever, at deres naere har faet opbygget gode sociale relationer med
ligestillede.

2.6 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Holbaek Kommune anvender BDO faglgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Staerstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

10
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SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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