EKSTERN KOMMUNIKATIONSSTRATEGI
FOR HOLBAK KOMMUNE

Holbozk
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Overordnet formal

Hvorfor er det vigtigt
med en strategi for

ekstern kommunika-
tion?

Kommunikationsstrategien angiver med udgangspunkt i den overordnede vision og strategier

for Holbaek Kommune de mal, fokusomrader og konkrete indsatser, der er prioriteret i Holbaek
Kommunes eksterne kommunikation i perioden 2016-2018. Den eksterne kommunikationsstrategi
laegger sig sdledes tzet op ad koncernledelsens strategiplan og den retning, den udstikker.

Holbaek Kommune er de seneste ar sldet ind pa en ambitigs forandringskurs, og den eksterne
kommunikationsstrategi understgtter Holbaek i Faellesskab og ambitionerne om Holbaek Kommune
som en steerk medspiller. En, der Igser hverdagens opgaver og udvikler fremtidens muligheder
sammen med borgere, virksomheder og foreninger.

Det betyder, at den eksterne kommunikationsstrategi:

e bidrager til en falles kommunikationskultur, hvor dialog er prioriteret, og borgerne oplever at
blive mgdt i gjenhgjde.

e bidrager til, at organisationen Holbaek Kommune opleves let tilgaengelig, trovaerdig og kompe-
tent.

e understgtter, at borgerne kan betjene sig selv.

e bidrager til at styrke Holbaek Kommunes omdgmme, bade som geografisk omrade og som
organisation.

Det leder os frem til fglgende formal:

Den eksterne kommunikation i Holbaek Kommune understgtter

via strategisk prioriterede indsatser de kommende ars udvikling
og udfordringer ved at styrke dialogen med omverdenen og ved
at ggre kontakt og samarbejde med Holbaek Kommune let-
tilgeengeligt og relevant.




Hvad vil vi opna

med den eksterne

Kommunikationsmal Ve et

Den eksterne kommunikationsstrategi bidrager til, at organisationen rykker i den retning, som er
udstukket i byradets vision og i koncernledelsens strategiplan. Derfor er malet for den eksterne
kommunikation, at:

e borgere, foreninger og virksomheder kender til mulighederne for dialog og samarbejde med
medarbejdere, ledere og politikere i Holbaek Kommune.

e borgere, foreninger og virksomheder oplever medarbejdere og ledere i Holbaek Kommune
som &bne og indstillet pa dialog.

e borgere, foreninger og virksomheder oplever at blive mgdt i gjenhgjde.

e borgere, foreninger og virksomheder oplever, at medarbejdere og ledere i Holbaek Kommune
kommunikerer vedkommende og forstaeligt

e borgere, foreninger og virksomheder har et generelt positivt indtryk af organisationen
Holbaek Kommune og de medarbejdere og ledere, den bestar af.

e det geografiske omrade Holbaek Kommune omtales overvejende positivt i traditionelle medier
og pa sociale medier.

e borgere, foreninger og virksomheder oplever, at det er nemt at indhente information og
betjene sig selv.



Fokusomrader

Den strategiske retning for ekstern kommunikation i Holbaek Kommune
kraever steerke valg og klare holdninger til kommunikationen, og de fglgende
fokusomrader er prioriteret ud fra:

o det, der giver mest effekt i forhold til samskabelse.
o det, der giver mest effekt i forhold til effektivisering.
e det, borgerne angiver betyder mest for dem.

1. Dialog

Holbaek Kommune gnsker endnu mere dialog og samarbejde med borgere, foreninger og virksom-
heder. For udvikling i faellesskab kraever dialog og gensidigt engagement.

Vi arbejder med en bred pallette af samarbejdsformer, sa vi altid kan vaelge den rette form til rette
malgruppe og formal. Vi ggr endvidere dialog og samarbejde s3 tilgaengeligt som muligt ved som
udgangspunkt altid at vaelge de kanaler og mgdesteder, som de involverede borgere, foreninger og
virksomheder i forvejen bruger. Vi insisterer ikke pd at fare dialogen "hos os selv”, men udvikler
og stiller naturligvis vores egne kommunikationskanaler til radighed, ndr borgere, foreninger og
virksomheder gnsker dialogen dér.

Samtidig prioriterer vi at synliggere dialog- og samarbejdsmuligheder pa alle Holbaek Kommunes
kommunikationskanaler for pa den made at ggre det nemt at orientere sig om mulighederne og for
at skabe gennemsigtighed i arbejdet.

En god og kontinuerlig dialog forudsaetter desuden, at medarbejderne har den ngdvendige viden

og kompetencer til at indgd. Det stiller krav til den interne kommunikation og kommunikationskul-

tur, hvilket programmet En Staerk Medspiller og den interne kommunikationsstrategi netop fokuse-
o

rer pa.

2. Relationer

Borgere gar i dialog med mennesker, ikke med institutioner. Den gode relation er séledes en forud-
seetning for dialog og samarbejde, da menneskelig respekt og relationer bidrager til forstaelse for
hinanden og hinandens synspunkter.

Folelsen af at blive mgdt af "et rigtigt menneske” styrker vi ved at synligggre og seette ansigt pd
de mennesker, som udggr organisationen Holbaek Kommune. De mennesker, der ggr deres bedste
for at vaere den medspiller, som borgerne har brug for.

Det ggr vi ved at prioritere det fysiske mgde, men i lige s hgj grad ved aktivitet pa sociale medier
og i vores kommunikation i gvrigt. Samtidig prioriterer vi at vaere imgdekommende, narvaerende
og autentiske. Det betyder for eksempel, at vi i langt de fleste tilfaelde underskriver os med navn i
stedet for enhed, at vi kommunikerer i et letforstaeligt dagligdags-sprog, og at vi benytter mange
lokale billeder.

Enhver medarbejder i organisationen bgr arbejde pa at skabe gode relationer, men den konkrete
funktion og opgave afggr, hvordan og i hvilket omfang. Der kan for eksempel veere situationer,
hvor det i stedet for en "almindelig" medarbejder ma vaere en chef, direktgr eller politiker, der
saetter ansigt pa kommunen.



Hvor skal vi seerligt
seette ind for at

o opna vores mal
for den eksterne
kommunikation?

3. Omdgmme

Den kommunale organisation forandrer sig, og det samme ggr omradet Holbeek Kommune. Flere
flytter til, nye aktiviteter ser dagens lys, og omradet bliver oplevet mere erhvervsvenligt end tidli-
gere. Det kan vi vaere stolte af, og det vil vi bruge aktivt til at styrke vores omdgmme.

Et godt omdgmme skabes gennem konkrete handlinger. Men malrettet kommunikation kan skubbe
pa udviklingen. Derfor formidler vi, at Holbaek Kommune er inde i en positiv udvikling, hvor borge-
re, virksomheder, organisationer og lgst knyttede netvaerk gar nye veje og opndr gode resultater.

I den forbindelse er en af organisationen Holbaek Kommunes vigtigste opgaver at vaere katalysator
for samarbejde og feelles udvikling. N&r vi fortaeller de gode historier, traeder vi derfor gerne lidt i
baggrunden for at give plads til samarbejdspartnere og faellesskabets succeser.

Vi bruger kommunikationen til at praesentere “dem fra Holbaek Kommune” og til at vise de feelles
aktiviteter og initiativer. Det skal bidrage til, at Holbaek Kommune kendes som et sted, hvor men-
nesker sammen udvikler usaedvanlige ting.

I vores proaktive kommunikationsindsats prioriterer vi historier om:

+  Fallesskab: Det handler om de fzellesskaber, som “dem fra Holbaek Kommune” indgar i, og
som er en gevinst for den samlede kommune.

«  Aktivitet: Det handler om events og arrangementer, bade kultur, sport, handel mv.

¢ Vaekst: Det handler om nye initiativer og positiv udvikling.

¢ Den gode hverdag: Det handler om bosaetningsmuligheder samt plads og tid til familien.

4. Selvbetjening

Langt de fleste mennesker oplever det som en god service at kunne finde information og betjene
sig selv 24/7. Derfor skal borgere, foreninger og virksomheder i Holbesek Kommune have let og
smidig adgang til at finde information og betjene sig selv p& nettet. N&r borgerne selv finder og
giver information, betyder det samtidig, at de kommunale ressourcer kan udnyttes bedre.

Hjemmesiden er den primeere kanal til selvbetjening. Derfor prioriterer vi at styrke kendskabet
til hjemmesidens muligheder og pé at lette adgangen fra andre platforme, primaert ssgemaskiner
som Google.

Men borgerne skal ikke bare ind pa siden. De skal ogsa opleve at fa klaret deres zerinde. Derfor
styrker vi hjemmesiden sprogligt og funktionelt.

Hjemmesiden skal — udover selvbetjening - ogsd understgtte de gvrige indsatsomrader. Derfor vil
information om faellesskab, dialog, vaekst og boszetning blive prioriteret.



Aktiviteter

For hvert af de fire fokusomrader er tilknyttet en reekke konkrete aktiviteter.
Udover disse gennemfgrer kommunikationsteamet i Strategi og udvikling

en rundtur til alle kerneomrader mfl. for at praesentere strategien og drgfte,
hvordan strategien kan ggres til virkelighed p8 hvert enkelt omrade.

Som opfglgning til strategien findes en mere udfgrlig handleplan. I den er
konkrete malepunkter/KPI'er beskrevet. Malingerne bliver brugt ved en
midtvejsevaluering - og eventuelt justering af strategi og handleplan - i
sommeren 2017 og ved en endelig evaluering i sommeren 2018.

Fokusomrade

Aktivitet

deltage i borgere, foreninger og virksomheders
arrangementer.

synligggre faelles-skaberne.

understgtte fysiske mgder med andre muligheder for
at bidrage (eksempelvis digitale mgdeformer).
afprgve nye former for dialog.

skabe mere og bedre dialog med borgere, foreninger
og virksomheder.

(dette opnas i hgj grad via ledelsesgrundlaget og
andre indsatser i programmet En Staerk Medspiller).
kortleegge og benytte de Facebookgrupper, lokal-
blade, informationstavler mm., der kan benyttes til at
gore opmaerksom pé dialog og samarbeijde.
konsekvent benytte lokalomradernes infoskaerme.
saette fokus pa dialog og faellesskab p& egne kommu-
nikationskanaler som holbaek.dk og subsites, Nyt fra
Holbaek Kommune samt Facebook.

ggre flest mulige medarbejdernes kontaktdata synli-
ge pa hjemmesiden.

Borgerpanelet,
sommeren 2017

Temperaturmalinger :
i En Steerk Medspiller :

Data fra
Facebook

Data fra
holbaek.dk

synligggre muligheden for at mgde kommunens med-
arbejdere pa sociale medier, fx via en kampagne a la
"Mgd os p& Facebook”.

ggre Holbsek Kommunes medarbejdere og deres
engagement tydeligt pa egne kommunikationska-
naler som holbaek.dk, Nyt fra Holbaek Kommune og
Facebook.

skrive forstdelige tekster med professionelt naerveer,
blandt andet via projektet Bedre Breve.

Borgerpanelet,
sommeren 2017

Temperaturmalinger
i En Steerk Medspiller:

Data fra
Facebook

Data fra
holbaek.dk



Fokusomrade

Hvordan vil vi nd vores

kommunikationsmal?

Aktivitet

opsgge og formidle historier om de fire temaer: “den
gode hverdag”, “faeellesskab”, “aktivitet” og "vaekst” til
lokal og national presse.

arbejde pa at borgere, foreninger og virksomheder i
hgjre grad udtaler sig i vores presse- og nyhedsfor-
midling (synligggre feellesskabet).

tage initiativ til strategiske samarbejder om presse
og oplaeg/optraedener, hvor fokus er pd de fire tema-
er: "den gode hverdag”, "faellesskab”, "aktivitet” og
"vaekst”.

gennemfgre en tilflytterindsats, der fremhaaver styr-
kerne ved omradet Holbaek Kommune.

oprette en boks pa holbaek.dk med borgere, for-
eninger og virksomheder billeder fra lokale begiven-
heder.

gennemga holbaek.dk og subsites med fokus pa
e selvbetjening
e sprog og forstaelse
¢ fremhavning af mest brugte sider og oftest
stillede spgrgsmal
e sggeoptimering
(pé siden og fra segemaskiner).
henvise til web fra alle trykte produkter og sociale
medier, ndr det giver mening.
styrke samarbejdet mellem Borgerservice og kom-
munikationsteamet i Strategi og udvikling mhp. at
vaere proaktive omkring oftest stillede spgrgsmal.
holde workshops med decentrale webredaktgrer for
at styrke selvbetjening, sprog og forstdelse samt
sggeoptimere siden.

Borgerpanelet,
sommeren 2017

Data fra Infomedia

Data fra Facebook

Data fra holbaek.dk

Data fra

dk

velkommentilholbaek.:

Data fra elektroniske :

annoncer

Borgerpanelet,
sommeren 2017

Data fra holbaek.dk



Ekstern kommunikationsstrategi i overblik

o Formalet med den eksterne kommunikation.

e Fokusomrader, som skal szerligt prioriteres.

e Aktiviteter, der skal bidrage til at opna formalet
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Den eksterne
kommunikation

Deltage i borgernes
understgtter via strategisk
prioriterede indsatser de
Konsekvent henvise til

arrangementer
kommende ars udvikling og
udfordringer ved at styrke
dialogen med omverdenen | 4, 0
holbaek.dk og ved at gore kontakt og
samarbejde med
Holbaek Kommune
lettilgaengeligt
og relevant.

Har du brug for gode rad til dialog, relationer,
omdgmme eller selvbetjening i din eksterne kom-

munikation, s& ring til kommunikationsteamet i
Strategi og udvikling pd 7236 XXXX

Holboek
g‘;\% Kommune



