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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Opgangsbofeellesskaberne

Lundestreaedet 28
4300 Holbaek

TIf.: 72364737
E-mail: sjoh@holb.dk

Hjemmeside: http://mentalsundhed.holbaek.dk/menu/botilbud/opgangsbofaellesskaber/

Simon Johansen

29189447

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Aimen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

26

Depression
Forandret virkelighedsopfattelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Nikolaj Hother Paulsen
Karen Rude

05-10-2022 15:00, Anmeldt, Opgangsbofaellesskaberne
21-09-2022 15:00, Uanmeldt, Afdeling Konsul Beyers Alle 14

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser i
Afdeling Malgrupper alt Afdelinger
Afdeling Konsul Beyers Depression, Forandret 13 Botilbudslignende tilbud, AlImen aeldrebolig/handicapvenlig bolig,
Alle 14 virkelighedsopfattelse ABL 8§ 105 stk. 2
Opgangsbofaellesskaberne Depression, Forandret 13 Botilbudslignende tilbud, Almen eeldrebolig/handicapvenlig bolig,

04-11-2022

virkelighedsopfattelse

ABL & 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne tilsynsrapport er skrevet pa baggrund af et anmeldt driftsorienteret tilsynsbesgg den 5. oktober maj 2022 hos Opgangsbofzellesskaberne
Holbaek.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om
Socialtilsyn. Tilbuddet er godkendt til 27 boliger oprettet efter ABL § 105 stk. 2, hvor borgere mellem 18 og 85 ar med psykiatriske diagnoser
og/eller et udvidet plejebehov modtager statte efter Servicelovens 8 85 i en "botilbudslignende konstruktion". Der er borgere i tilbuddet, der
modtager ydelser fra andet kommunalt regi efter SEL §8 83 . Tilbuddet bestar af to afdelinger med hver sin selvstaendige adresse i Holbaek: Konsul
Beyers Alle 14 og Lundestraede 28. Der er faellesarealer i form af borgerbetalte feelleslejligheder, og i forbindelse med boligerne servicearealer,
hvorfra en fast personalegruppe er tilknyttet tilbuddets beboere.

Tilbuddets ledelse og personale er opmarksomme pa at tilbuddets konstruktion, hvor borgerne bor eget lejemal efter lejelovens bestemmelser, kan
udfordre malgruppebeskrivelsen, hvis borgeres problematikker udvikler sig markant i negativ retning i form af f.eks. uventede sygdomsforlgb eller
tiltagende misbrug , og de dermed far et gget stattebehov efter indflytning. Det kan forekomme, af boligselskabet bringer lejemal til opher, dersom
borgere pa grund af adfeerd og/eller funktionsniveau ikke kan honorere lejers ret og pligt.

Tilbuddets ledelse har en skaerpet opmaerksomhed pa at borgerne har et minimum af funktionsniveau ved indflytning, og dermed er i malgruppen
for tilbuddets kerneopgave forankret i SEL §85. Der er saledes en forventninger om, borgere er i stand til at varetage ret og pligt pa lejers betingelser
i selvsteendigt lejemal. Det beskrives at malgruppen kan klare sig i egen bolig med stette pa et niveau pa ca. 2-3 timers individueltid ("A til A-tid") og
ca. 1 times daglig personaledakket fzellestid.

Socialtilsynet har gennem flere kontinuerlige tilsynsprocesser vurderet det problematisk ift. kontinuitet i varetagelsen af kernopgaven, at tilbuddet
gennem de senest 5-6 ar on/off har haft 5 forskellige tilbudsledere (herunder ogsa konstituerede). Tilbuddet har fortsat en ganske hgj
gennemstrgmning pa ledelsesposten med flere kortvarige ledelsesforlgb. Pa baggrund af data fra dette og tidligere tilsynsprocesser vurderer
socialtilsynet, at den hyppige udskiftning pa ledelsesposten har afstedkommet samarbejdsproblemer i personalegruppen og mangelfuld intern
koordination og kontinuitet, og socialtilsynet vurderer at der er behov for skaerpelse af genkendelighed i indsatsen i et borgerperspektiv, og i
forhold til feellesfagligheden. Socialtilsynet vurderer, at den manglende interne koordination og kontinuitet har en tiltagende negativ effekt pa
borgernes trivsel.

Borgernes udsagn giver et samlet billede af, at individuelle og feellesaftaler flyttes rundt og aflyses, nar personalet skal prioritere andre opgaver, og
af at mange vikarer, som ikke kan daekke de individuelle behov hos borgerne, passerer gennem tilbuddet. Borgerne giver samstemmende udtryk
for, at det faste personale har bedre kendskab til borgernes individuelle behov.

Borgerne udtrykker, i forskellige fora, samstemmende, at de mener, at boformen er den rette for dem, og at de tror pa at kunne profitere af det
feellesskab, der er stillet i udsigt. Borgerne udtrykker ogsa, at de oplever at personalet generelt gor sig umage, men at knaphed pa ressourcer,
beredskab og i nogen grad samarbejde giver ustabilitet i hverdagen. Dette geelder bade nar enkelte borgere har det ekstra sveert eller ved praktiske
situationer f.eks. personalets uddannelse, mgder m.m.

- Socialtilsynet understreger, at ovenstdende forhold IKKE er en anfaegtelse af tilbuddets nuveerende lederskab og faglighed hos botilbuddets ledelse;
Simon Johansen tiltradt 010922 . Problematikken vurderes at veere en effekt of vedvarende omstillinger i den overordene organisering i Holbcek Kommune,
som tilbuddets ledelse, over flere dr, er blevet ansvarsbeerende for i socialtilsynsmeessig sammenhceng. Socialtilsynet tilsynsforpligtelse begreenser sig
imidlertid til "udfert ledelse" pdé udfarer-niveau, med skeerpet blik for ledelse i en borgerrettet sammenhceng. Socialtilsynet er i lebede dialog med
tilbuddet om en konkret plan for ovenstdende.

Det er socialtilsynets vurdering, jf. denne rapports tema om "organisation og ledelse" og gkonomi-vurdering, at der bgr skabes bedre sammenhaeng
sammenhang mellem tilbuddets kvalitet (kerneopgave) og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Seerligt fokus i tilsynet

Organistation - fysiske rammer - skonomi

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og @konomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

"Opgangsbofzllesskaberne i Holbaek" bestar af to afdelinger med hver sine selvstzendige adresser i samme beboelsesomrade i Holbaek pa hhv.
Lundestradet 28 og Konsul Beyers Alle 14. Personalet udgar fra servicearealer pa adressen pa Lundestraede, som er tilbuddets primaere adresse. .

Tilbudsleder Simon Johansen er tiltradt 010922 og vurderes at have de forngdne uddannelsesmaessig - og erfaringsmaessige kompetencer til at
lede tilbuddet.

Det fremgar af budget 2022, at der budgetteres med 0,57 ledelsesnormering og 7,60 normeringer for direkte borgerrettede personaler. Via
organisationsdiagram udleveret under tilsynsbesgget fremgar, at Simon Johansen saledes er overordnet leder for i alt 5 tilbud i 2 klynger af hhv. 2
(OBS Lundestroedet og Konsul Beyers Alle = opgangsbofcellesskaberne i Holbaek" = 1 tilbud) og 3 tilbud. Ledelsen orienterer om, at hver klynge skal
have hver deres mellemleder. Der er en ansaettelsesproces af mellemleder i gang pa tilsynstidspunktet.

Socialtilsynet ggr opmaerksom pa i et fremadrettet perspektiv, jf. den skitserede ledelses organisering, at budget 2023 skal indeholde den faktuelle
ledelsestid i opgangsbofaellesskaberne (tilbudsleder og mellemleder efter fordelingsnagle mellem andre tilbud)

Socialtilsynet har gennem flere kontinuerlige tilsynsprocesser vurderet det problematisk ift. kontinuitet i kernopgaven, at tilbuddet gennem de
senest 5-6 ar on/off har haft 5 forskellige tilbudsledere, herunder flere perioder med konstituerede ledelser. Saledes har tilbuddet fortsat en
problematisk hgj gennemstremning pa ledelsesposten med flere kortvarige ledelsesforlgb over fa ar. Dette vurderer socialtilsynet, pa baggrund af
data fra dette og tidligere tilsynsprocesser, nu afspejler sig i samarbejdsproblemer i personalegruppen, et behov for skaerpelse af den faelles faglige
tilgang samt mangelfuld intern koordination og kontinuitet i den borgerrettede praksis. Problematikken reflekteres i seneste APV.

Socialtilsynet vurderer, at organisationens ustabilitet pa ledelsesposten har haft en generel negativ effekt pa borgernes trivsel. Borgerne udtrykker
samstemmende, at individuelle og faellesaftaler flyttes rundt og aflyses, nar personalet skal prioritere andre opgaver. Ligeledes udtrykkes, at
mange vikarer passerer gennem tilbuddet, vikarer som ikke kan daekke de behov hos borgerne, som det faste personale har mere kendskab til.

Via dreftelser i ledelsesforummet med tilbudsleder og tidligere konstituerede leder, vurderer socialtilsynet at leder har blik for de ovenfor gengivne
problematikker. Der er sat saerligt supervisionsforlab i gang med personalegruppen, ligesom der hos den nye ledelse af tilbuddet udtrykkes et
igangvaerende oprydningsarbejde ift. at fa kerneopgave, faellesfaglighed, malgruppe og ressourcer til at vaere mere gennemsigtige.

Socialtilsynet har pa baggrund af den omskiftelige ledelseshistorik og i dialog med den nuvaerende ledelse, vurderet at der er behov for at ledelsen
udarbejder en tids- og handleplan i udgangen af efteraret 2022 for revitalisering af tilbuddet i Isbende dialog med socialtilsynet. Herunder at der
udarbejdes et status pa ledelsesplanen i den kommende tilsynsperiode.

- Socialtilsynet understreger, at ovenstaende forhold IKKE er en anfaegtelse af tilbuddets nuvaerende lederskab og faglighed hos tilbuddets ledelse.
Ovenstaende vurderes, at vare en effekt af vedvarende omstillinger i den overordene organisering i Holbaek Kommune, som tilbuddets ledelse,
gennem flere ar, er blevet ansvarsbaerende for i socialtilsynsmaessig sammenhaeng. Socialtilsynet tilsynsforpligtelse begraenser sig imidlertid
"udfert ledelse" pa udferer-niveau, med skaerpet blik for ledelse i en borgerrettet sasmmenhaeng.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets sygefraveer og personalegennemstremning er gennemsnitlig i 2022, med en del udsving gennem de seneste
ar.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse har sikret, at der rettidigt og indenfor socialstyrelsens overordnede standarder er uploadet
"Arsrapport 2021"(Ne@gletal), budgetter og evrige opdaterede oplysninger til Tilbudsportalen. Socialtilsynet gar opmaerksom p4, at budget 2023 og
fanebladet "faggrupper" skal have kongruens og afspejle tilbuddets normering. Jf. i sammenhangen skonomivurderingen til denne rapport.

Gennemsnitligbedemmelse 3,3

Opmaerksomhedspunkter

o Socialtilsynet har som opmaerksomhedspunkt pa baggrund af den omskiftelige ledelseshistorik og i dialog med den nuvaerende ledelse
(010922), vurderet at der er behov for at ledelsen udarbejder en tids- og handleplan i udgangen af efteraret 2022 for revitalisering af tilbouddet
med lgbende dialog med socialtilsynet for status herpa i den kommende tilsynsperiode. Planen bgr indeholde helt konkrete tiltag og og
konkrete beskrevne malepunkter for forventet positiv effekt (= hvad er det konkret, der males pa - og hvordan/hvornar kan der spore effekt).

Socialtilsynet vurderer at ledelse har blik for problematikker og igangvaerende oprydning ift. at fa kerneopgave, fzllesfaglighed (herunder intern

kommunikation og compliance), malgruppe og ressourcer til at vaere mere gennemsigtige og ensartede.

- Socialtilsynet understreger, at ovenstaende forhold IKKE er en anfaegtelse af tilbuddets nuvaerende lederskab og faglighed hos tilbuddets ledelse.

Det vurderes, at veere en effekt at vedvarende omstillinger i den overordene organisering i Holbaek Kommune, som tilbuddets ledelse - over flere

ar - er blevet ansvarsbaerende for i socialtilsynsmaessig sammenhaeng. Socialtilsynet tilsynsforpligtelse begraenser sig imidlertid "udfert ledelse" pa

udfgrerniveau, med skaerpet blik for ledelse i en borgerrettet sammenhaeng.
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I en kontekst over flere ar - senest ca. ét ar tilbage - efterlyser personalet samstemmende, en synlig, tilstedevaerende ledelse, som reelt seetter sig
ind i driften. Der er ikke brug for ledelse til lavpraktiske dagligdags ting, men der efterlyses i hgj grad ledelse ift. den faelles paedagogiske retning og
kerneopgaven. -Jf. udviklingspunkter i tidligere tilsynsrapporter.

o | henhold til indikator 9a, har socialtilsynet opstillet et opmaerksomhedspunkt om at medbeboere ikke involveres i konkret i BVC-scorer pa
andre borgere. Socialtilsynet sporer en sammenhang med ovenstaende opmaerksomhedspunkt omkring ressourcer og kernefaglighed.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatorer belyseren fagfagligt - og ledelsesfagligt kompetent leder, som imidlertid har overtaget et tilbud der er
steerkt udfordret af mange ledelsesskift. Leder har ogsa ledelsesansvaret for flere "sgstertilbud" i kommunen, som socialtilsynet fgrer tilsyn med.
Socialtilsynet har ved tilsynsbesgget 051022 draftet mulige indsatsomradet omkring systematik i indsatsen vedr. at fa forventningen til indsatsen
mere eksplicit frem i malgruppebeskrivelsen og herfra en red trad til systematisk (virksom og aktiv)ddokumentation, formaliserede overlap,
formaliserede sagsmade, dagsordner og sagsfremlaeggelser og prioritering af opgaver. Herunder ogsa at laegge en skarp defineret linje for SEL§85
opgaven ift. ledsagelse og rekreative aktiviteter m.m.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatorbedemmelsen er funderet i at tilbudsleder er tiltradt 010922, og har lang erfaring fra det specialpaedagogiske omrade og det socialfaglige
omrade i myndighed. Tilbudsleder har bade ledelsesfaglig - og fagfaglig (paedagogisk diplom) uddannelse. Ligeledes ses relevante
efteruddannelser i psykologi og terapi.

Socialtilsynet inddrager i bedemmelsen, at der pa tilsynstidspunktet er en proces i gang i forhold til at ansaette mellemleder, jf. at tiloudsleder ikke
har den daglige ledelse med tilbuddet, idet lederskabet omfatter 5 tilbud. Socialtilsynet observerer ved tilbuddets sagsmeade relevante ledelses
refleksioner og italesaettelse af retning for kerneopgaven og de udfordringer der er, omkring denne. Dette afspejles ligeledes i dreftelser og
interviews mellem socialtilsynet og tilbudsleder.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse har sikret, at der rettidigt og indenfor socialstyrelsens overordnede standarder er uploadet
relevante oplysninger pa Tilbudsportalen. Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at der, bade i praksis og pé Tilbudsportalen, er et
ledelsesmaessigt efterslaeb i forhold til at praecisere kerneopgaven, Jf. udviklingspunkter under denne rapports tema om '‘Malgruppe, Metoder og
Resultater', og opmaerksomhedspunkt under denne rapports tema om 'Organisation og Ledelse'.

Indikatorscoren afspejler i hgj grad "udfert ledelse" og de i dette tilfselde udeblevne effekterne af denne, som har veeret i fokus gennem flere
kontinuerlige tilsynsprocesser. Socialtilsynet vurderer de manglende effekter af 'udfert ledelse' at tilbuddet gennem de senest 5-6 ar on/off har
haft 5 forskellige tilbudsledere. Sdledes har tilbuddet har tilbuddet en problematisk haj gennemstrgmning pa ledelsesposten med flere kortvarige
ledelsesforlgb over fa &r. Dette vurderer socialtilsynet, pa baggrund af data fra dette og tidligere tilsynsprocesser, nu afspejler sig i
samarbejdsproblemer i personalegruppen, et behov for skaerpelse af den feelles faglige tilgang, og mangelfuld intern koordination og kontinuitet i
den borgerrettede praksis. Problematikken reflekteres i seneste APV.

Socialtilsynet vurderer, at organisationens ustabilitet pa ledelsesposten har haft en generel negativ effekt pa borgernes trivsel. Borgerne udtrykker
samstemmende at individuelle og fzellesaftaler flyttes rundt og aflyses, nar personalet skal prioritere andre opgaver. Ligeledes giver borgerne
udtryk for, at mange vikarer passerer gennem tilbuddet; vikarer som ikke kan daekke de behov borgerne har, og som det faste personale har mere
kendskab til.

| et perspektiv af det seneste ars tid efterlyser personalet samstemmende en synlig, tilstedevaerende ledelse, som reelt saetter sig ind i driften. Der
er ikke brug for ledelse til lavpraktiske dagligdags ting, men der efterlyses i hgj grad ledelse ift. den fzelles paedagogiske retning og kerneopgaven.
Saledes er indikatorbedemmelsen samlet funderet pa at de nuvaerende tilbudsleder kompetencer i hgj grad traekker scoren op - samtidig med at
det generelt organisatoriske ustabilitet og den "udferte ledelse" gennem flere ar, har tiltagende negativ effekt pa borgere og medarbejdere, og
dermed traekker scoren tilsvarende ned. Saledes bedgmmes disse to poler til gennemsnitsscoren 3.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Indikatorbedgmmelsen beror pa, at medarbejderne modtager ekstern faglig supervision, og at leder modtager ledelsessupervision. Der laegges
desuden vaegt pa, at medarbejderne benytter sig af tvaerfagligheden til kollegial sparring pd meder og i dagligdagen, og at leder har fokus pa at
vaere tilgaengelig for alle medarbejdere for herved at bidrage til den faglige sparring/refleksion pa personalemaderne i de forskellige afdelinger.
Socialtilsynet har ved tidligere uanmeldte tilsynsbesgg observeret, at tilbuddets medarbejdere har vaeret i supervision.

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at der er ivaerksat ekstraordinart personale supervisions forlgb pa baggrund at negative indikatorer omkring det
interne samarbejde i seneste APV.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer, at de underliggende indikatorer samlet peger ind i at tilbuddets drift ber Iafte via hejere grad af ledelsesbevagenhed,
ledelsesstabilitets og organisatorisk vue pa praksisudferelsen af kerneopgaven fra "and til hand".
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 9.a

Indikatorbedegmmelsen afspejler, at der i interviews og dialoger med borgere og personale samti i opslag i tilbuddet ses, at der er
personaledaekning mandag, onsdag og fredag i almindelige dagtimer, tirsdag og torsdag er der personale indtil efter aftensmad og i weekenden fra
kl. 9-15. To hverdage er der faellesspisning, hvor beboerne skiftes til at lave mad med stette fra en medarbejder. Hver beboer kan fa personlig tid
med en fast medarbejder ca. 2x1 time om ugen pa faste tidspunkter. Der laves en samarbejdsaftale hvori det aftales, hvad beboeren gnsker at fa
stette til i den personlige tid.

Af konkret medarbejderliste fra september 2022, ses at der er ansat 7 faste medarbejdere der tilsammen svarer til 6 Fuldtidsnormeringer. 3 er
paedagoger, 3 er SOSU, 1 er paed.ass.

Pa dette og tidligere tilsynsbesag, udtrykker borgerne uafhaengigt af hinanden, at den individuelle afsatte tid til hver borger er ens, men at de
oplever mindre udfert faellestid. Szerligt gennem de sidste maneder, hvor personalet har vaeret meget pa uddannelse.

Borgerne udtrykker at de godt kunne taenke sig, at der var flere ressourcer til at understgtte feellesskabet, og de tror at dette ville fremme deres
sociale recovery. Borgerne udtrykker samstemmende, at individuelle og faellesaftaler hyppigt flyttes rundt og aflyses, nar personalet skal prioritere
andre opgaver. Socialtilsynet bedemmer, at borgernes udsagn og eksempler fra praksis, afspejler, at indsatsen baerer praeg at knappe ressourcer
og manglende koordinering, nar f.eks. en beboere har behov for ekstra steatte. Ligeledes udtrykkes, at mange vikarer passerer gennem tilbuddet, og
at disse vikarer ikke kan daekke borgernes behov, som det faste personale har mere kendskab til og bedre kan imgdekomme. .

Om natten er der ikke beredskab. Personalet redeggr for, at borgerne er orienterede om at skulle ringe til almindelige offentlige beredskaber.
Medarbejdertelefonerne er lukkede under mader, hvilket der kan vaere oplevelser af, kan vaere besvaerligt. Borgerne udtrykker forstaelse for, at
der i beboergruppen kan vaere meget varierede opfattelser af, hvornar det er vigtigt at ringe til personalet. Man tager selv kontakt til boligselskab,
hvis der er noget med lejligheden, men det kan personalet ogsa hjaelpe med. Det er medtaget i bedemmelsen, at flere borgere samstemmende
under bade dette og foregdende tilsyn gav udtryk for, at det ikke altid er muligt at fa den kontakt, som borgerne oplever, de har behov for under
kriser. Borgerne udtrykker i den sammenhaeng overfor socialtilsynet stor forstaelse for, at man som borger i perioder, har mere brug for
medarbejderne, mens man i andre perioder kan klare flere ting selv.

Socialtilsynet er saerligt opmaerksomt pa at borger, uafhaengigt af hinanden, referer til at personalet ikke har mulighed for at prioriterer individuelle
aftaler og feelles aktiviteter med borgerne, nar der er en medbeboer, der er vurderet "rgd" (Izes: med reference til BVC -scorer). Borgere forteeller, at
de er orienterede om dette af personalet ved fere lejligheder.

Socialtilsynet bedemmer det uhensigtsmaessigt, ogsa i et etisk perspektiv, at medbeboere involveres pa denne made. Ligeledes bedgmmer
socialtilsynet det uhensigtsmaessig og obstruerende for recovery, at de enkelte borgere pa denne made lever med en konsekvens af andre
borgeres adfzerd.. Flere borgere udtrykker, at de ikke vil veere bekendt at fastholde egne og fzellesaftaler med personalet, nar der er uro omkring
medbeboere.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b

Indikatoren bedemmelsen beror pa, at der i nggletal 2021 pa Tilbudsportalen ses en samlet personalegennemstrgmning pa 9 pct. (2020 29 pct.)
Dette er et markant fald siden 2020, som imidlertid ogsa var et ar med ganske hgj personalegennemstremning. Af konkret medarbejderliste af
september 2022 ses at to fasteansatte borgerrettede medarbejder er ophert - med nzesten et ars mellemrum - tilsvarende en
personalegennemstremning pa 28 pct. Ledelsen har redegjort konkret overfor socialtilsynet for forskellige medarbejderes opher. Socialtilsynet
bemaerker, at borgerne ikke udtrykker de store problemstillinger ved personalegennemstrgmningen og noterer sig, at der er tale om mindre
personalegruppe, hvor fa udskiftninger giver store procentvise udsving.

Scoren af indikatoren er i hej grad ogsa pavirket af en voldsom ledelsesgennemstremning gennem de seneste 5-6 ar, som ikke er indregnet i
ovenstdende statistik. Socialtilsynet er i hgj grad observante pa ledelsesgennemstremningens negative effekt pa medarbejder og derfor videre pa
borgeres oplevelse af kvaliteten i Igsningen af kerneopgaven. - jf opmaerksomhedspunkter.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det i nogletal af 2021 ses anfert 13,3 gennemsnitlige sygedage pr. medarbejder arligt (2020 - 20,8) . Der ses
sdledes tale om et fald fra det foregdende ar. Socialtilsynet er i sammenhangen opmaerksom pa coronapandemien i 2020/2021.

Socialtilsynet er orienterer om at der pa nuvaerende tidspunkt er en langtidssygemelding blandt det borgerrettede personale.

Socialtilsynet bemaerker, at borgerne naevner aflyste personlige aftaler m.m. pga. personalefraveer. Dog eftersperger borgerne mere
personalemaessig tilstedevaerelse i feellesarealer og giver udtryk for, at der ikke altid er deekning pa de fastlagte tidspunkter i feellesarealer, ligesom
borgerne bemaerker, at personalet indimellem fremstar ret tidspressede.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatorbedemmelsen afspejler, at der er ansat 8 husvikarer uden fast timeantal. Dette udger 3 paedagoger, 3 SOSu og 2ufaglaerte.

Der ses et vikarforbrug pa 100t.kroner i AR 2021 og der ses budgettere med 73t.kr. i budget i 2022. Dette svarer til ca. 0,1 -0,2
Fuldtidsnormering.

Op mod en budgetteret borgerrettet medarbejder normering pa 7,6 (jf. i praksis 6 FTN i konkret medarbejderliste) udger vikar delen ca. 2 pct.

| sammenhangen har socialtilsynet inddraget udsagn hos personalet om travlhed og prioritering af opgaverne - ligesom borgerne udtrykker at de

savner personaledaekning i faellesarealer og til individuelle aftaler, nar der er akut opstaede problematikker , og faglige dage m.m. hos personalet.

Flere borgere udtrykker at opleve, at mange forskellige vikarer, som borgerne ikke kender, passerer gennem tilbuddet.

Socialtilsynet bedgmmer at tilbuddet har et lavt forbrug af "ikkefastansatte". Der er indikation pa at tilbuddet hensigtsmaessigt, kunne ggre brug af
vikarer ift. at aftaler med borger ikke aflyses.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede til formalet og malgruppen. Borgerne har personligt lejemal og har mulighed for
privatliv samt mulighed for samvaer med de andre borgere pa fallesarealerne. Fzellesarealerne er indrettet sa de skaber muligheder for at lave
forskellige aktiviteter, borgerne imellem. Tilbuddet ligger i et alment boligbyggeri centralt i byen og afspejler det omgivende samfund. Tilbuddets
placering teet pa station i omgivelser af granne omrader og Holbaek fjord er efter socialtilsynets vurdering, ligeledes med til at tilgodese borgernes
tryghed og trivsel for en god hjemlig ramme.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Der er socialtilsynet bedemmelse, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understgtter borgernes udvikling og trivsel. Borgerne har individuelt
indrettet deres private lejemal og fzellesarealerne fremstar indbydende og opholdsvenlige. Tilbuddet har relevant handteret dilemmaet mellem at
borgerne bor i egen lejligheden med en ret til at bestemme, hvem de vil lukke ind, med at de i perioder har szerlig behov for kontakt og stette. Der
laves i den sammenhaeng konkrete aftaler med den enkelte borger. Borgerne har muligheder for privatliv i egen lejlighed og kontakt med andre
borgere i feellesarealerne, i det omfang de gnsker og magter det. Socialtilsynet bemaerker dog, at der i dele af tilouddet er sa hgj en husleje, at det
kan vaere vanskeligt for kontanthjeelpsmodtagere at fa rad til at bo i tilbuddet.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatorbedemmelsen er funderet i, at alle borgere socialtilsynet interviewede oplyste hgj grad af trivsel i de fysiske rammer, bade deres egne
lejemal og faellesarealerne. Borgerne udtrykker at denne boform er den rette til dem blandt andet pga. hjemligheden i boligomradet og tilbuddets
konstruktion med egen bolig, feellesarealer og personlig statte. Der er ligeledes lagt vaegt pa socialtilsynets observationer af de fysiske rammer, der
bade i forhold til borgernes egne lejligheder og faellesstuerne fremstod med hej rengeringsstandard, vedligeholdte, rummelige og rekreative.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Bedgmmelsen afspejler, at borgere, medarbejdere og leder samstemmende oplyser, at de fysiske rammer imadekommer borgernes behov.
Borgerne giver udtryk for, at de bade har mulighed for privatliv og mulighed for at vaere sammen med andre borgere pa feellesarealerne, hvis de
gnsker det. Ligeledes er borgerne glade for muligheden i at fa kontakt med personalet pa feellesarealerne.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Bedegmmelsen er funderet i, at de lejligheder som socialtilsynet far forevist, baerer tydeligt praeg af den enkelte borgers egne gnsker og interesse og
lyst til at indrette lejligheden. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at faellesarealerne fremstar lyse og venlige og er indrettet sa borgerne kan spise
sammen og have forskellige faelles aktiviteter. Borgerne har i faellesskab lavet regler for benyttelsen af feellesarealerne. Medarbejderne har som
fast politik ikke nagle til borgernes lejligheder ud fra en etisk overvejelse om at adskille det professionelle og private. Ligeledes fortzeller borgerne,
at man skal indga saerlige aftaler med boligselskabet og tilbuddet om pasning af dyr ved evt. fraveer i form af indleeggelse eller lignende, hvis man
skal have tilladelse til at holde kaeledyr.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022 samt budgetnegletal og negletal fra arsrapport for 2021 godkendt
Tilbudsportalen 100922. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Nogletal er godkendt "Per Kulance" pé Tilbudsportalen.Ne@gletallene er uploadet i overensstemmelse med § 14 i bekendtggrelse om socialtilsyn og
bekendtggrelse om Tilbudsportalen, bilag 1 punkt 62 - 80. Nagletallene afviger vaesentligt fra tilbuddets estimerede 2021 budgettal vedr.
borgerrelateret personale. Der er realiseret 692.276,- kr. mindre til borgerrelateret personale end socialtilsynet har godkendt i 2021 budgettet.
Samtidig fremgar der i nggletallene et overskud pa driften i 2021 pa 587.072,- kr.

Det fremgar saledes, at tilbuddet reelt har haft vaesentligt starre mulighed for at afholde det budgetgodkendte omkostninger til borgerrelateret
personale end tilfeeldet har vaeret i 2021. | tilbuddet modtager borgerrelateret personale - ifalge kommunens egne oplysninger - i gennemsnit
466.000,- kr. i arslgn.

Differencen mellem det budgetterede og de realiserede omkostninger udger ca. 1,25 arsvaerk i mindre borgerrelateret personalearsvaerk end
budgetgodkendt. Jf. denne rapport 2022 - indikator 9a og 9d er der reelt 6 borgerrettede fuldtidsnormeringer ansat pa tilsynstidspunktet (jf.
budget 22 og fanebladet "faggrupper" pa Tilbudsportalen beskriver hhv. 7,6 og 7,35 Fuldtidsnormeringer af borgerrettet personale). Der ses
samtidig i AR 2021 og budget 2022 et (for) lavt vikarforbrug - hhv. 100t.kr. og 73 t. kroner

Den faglige kvalitet/gkonomi vurderes samlet at kunne godkendes. Det er socialtilsynets vurdering - jf. denne rapports tema om "organisation og
ledelse" - at der med fordel bar skabes bedre sammenhang sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet (kerneopgave) og tilbuddets pris i forhold til
malgruppen.

*Tilbuddets budget 2022 i nogen grad giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer. - Det budgetterede bgr dog fremadrettet realiseres. Ligeledes afspejler rapportens gvrige temaer, at der sandsynligvis bgr afsaettes og
realiseres flere midler til vikardaekning.

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Nogletal er godkendt "Per Kulance" pé Tilbudsportalen. Negletallene er uploadet i overensstemmelse med § 14 i bekendtggrelse om socialtilsyn og
bekendtggrelse om Tilbudsportalen, bilag 1 punkt 62 - 80. Nggletallene afviger vaesentligt fra tilbuddets estimerede 2021 budgettal vedr.
borgerrelateret personale. Der er realiseret 692.276,- kr. mindre til borgerrelateret personale end socialtilsynet har godkendt i 2021 budgettet.
Samtidig fremgar der i nogletallene et overskud pa driften i 2021 pa 587.072,-

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

*Tilbuddets budget 2022 giver i nogen grad mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer. - Det budgetterede bar dog fremadrettet realiseres. Ligeledes afspejler rapportens gvrige temaer, at der sandsynligvis ber afsaettes og
realiseres flere midler til vikardaekning.

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har den godkendt tilbouddets arsbudget for 2022, samt nggletal 2021 pa Tilbudsportalen. Der er pa det foreliggende er lagt vaegt pa
folgende 3 forhold:

Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets 27 pladser afspejler sig i tilbuddets budgettering for 2022. Pa tilsynstidspunktet har
tilbuddet hgj beleegningsgrad.

Differencen mellem det budgetterede og de realiserede omkostninger udger ca. 1,25 arsveaerk i mindre borgerrelateret personaledrsvaerk end
budgetgodkendt. Jf. denne rapport 2022 - indikator 9a og 9d er der reelt 6 borgerrettede fuldtidsnormeringer ansat pa tilsynstidspunktet (jf.
budget 22 og fanebladet "faggrupper" pa Tilbudsportalen beskriver hhv. 7,6 og 7,35 Fuldtidsnormeringer af borgerrettet personale). Der ses
samtidig i AR 2021 og budget 2022 et (for) lavt vikarforbrug - hhv. 100t.kr. og 73 t. kroner

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelveevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o Paedagogiske planer

o @vrige dokumentkilder

o CV pa ledelse/medarbejdere
¢ Godkendelsesbrev

e Opgorelse af sygefraveer
 Kompetence og anciennitetsoversigt
e Haringssvar

o Tilbudsportalen

o Tidligere tilsynsrapport

o Budget

+ Dokumentation

* Borgeroversigt

+ Handleplan

Interviewkilder

Kilder

o Borgere

o Ledelse

o Pargrende

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
« Andet

o Ledelse

Beskrivelse
-Persosnalet feelles sagsmade
-Generel omgang mellem borgere og personale

-Tilbuddets fysiske rammer og enkelte borgeres lejemal ; herunder forskellige opslag /info om aktiviteter og tilbuddets generelle drift i form af

ugeplaner m.m.
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