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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Resultat af tilsynet
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Basisinformation

Tilbuddets navn Opgangsbofællesskaberne

Hovedadresse Lundestrædet 28

4300 Holbæk

Kontaktoplysninger Tlf.: 72364737
E-mail: sijoh@holb.dk
Hjemmeside: http://mentalsundhed.holbaek.dk/menu/botilbud/opgangsbofaellesskaber/

Tilbudsleder Simon Johansen

CVR-nr. 29189447

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2


Pladser i alt 26

Målgrupper Depression

Forandret virkelighedsopfattelse


Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Nikolaj Hother Paulsen
Karen Rude

Tilsynsbesøg 05-10-2022 15:00, Anmeldt, Opgangsbofællesskaberne

21-09-2022 15:00, Uanmeldt, Afdeling Konsul Beÿers Alle 14


Afdeling Målgrupper
Pladser i
alt Afdelinger

Afdeling Konsul Beÿers
Alle 14

Depression, Forandret
virkelighedsopfattelse

13 Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig,
ABL § 105 stk. 2

Opgangsbofællesskaberne Depression, Forandret
virkelighedsopfattelse

13 Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig,
ABL § 105 stk. 2
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Basisinformation (Afdelinger)
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Denne tilsynsrapport er skrevet på baggrund af et anmeldt driftsorienteret tilsynsbesøg den 5. oktober maj 2022 hos Opgangsbofællesskaberne
Holbæk. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornødne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om
Socialtilsyn. Tilbuddet er godkendt til 27 boliger oprettet efter ABL § 105 stk. 2, hvor borgere mellem 18 og 85 år med psykiatriske diagnoser
og/eller et udvidet plejebehov modtager støtte efter Servicelovens § 85 i en "botilbudslignende konstruktion". Der er borgere i tilbuddet, der
modtager ydelser fra andet kommunalt regi efter SEL §§ 83 . Tilbuddet består af to afdelinger med hver sin selvstændige adresse i Holbæk: Konsul
Beyers Alle 14 og Lundestræde 28. Der er fællesarealer i form af borgerbetalte fælleslejligheder, og i forbindelse med boligerne servicearealer,
hvorfra en fast personalegruppe er tilknyttet tilbuddets beboere.

 

Tilbuddets ledelse og  personale er opmærksomme på at tilbuddets konstruktion, hvor borgerne bor eget lejemål efter lejelovens bestemmelser, kan
udfordre målgruppebeskrivelsen, hvis borgeres problematikker udvikler sig markant i negativ retning i form af f.eks. uventede sygdomsforløb eller
tiltagende misbrug , og de dermed får et øget støttebehov efter indflytning. Det kan forekomme, af boligselskabet bringer lejemål til ophør, dersom
borgere på grund af adfærd og/eller funktionsniveau ikke kan honorere lejers ret og pligt.

Tilbuddets ledelse har en skærpet opmærksomhed på at borgerne har et minimum af funktionsniveau ved indflytning,  og dermed er i målgruppen
for tilbuddets kerneopgave forankret i SEL §85. Der er således en forventninger om, borgere er i stand til at varetage ret og pligt på lejers betingelser
i selvstændigt lejemål. Det beskrives at målgruppen kan klare sig i egen bolig med støtte på et niveau på ca. 2-3 timers individueltid ("A til A-tid") og
ca.  1 times daglig personaledækket fællestid.

 

Socialtilsynet har gennem flere kontinuerlige tilsynsprocesser vurderet det problematisk ift. kontinuitet i varetagelsen af kernopgaven, at tilbuddet
gennem  de senest 5-6 år on/off har haft 5 forskellige tilbudsledere (herunder også konstituerede). Tilbuddet har fortsat en ganske høj
gennemstrømning på ledelsesposten med flere kortvarige ledelsesforløb. På baggrund af data fra dette og tidligere tilsynsprocesser vurderer
socialtilsynet, at den hyppige udskiftning på ledelsesposten har afstedkommet samarbejdsproblemer i personalegruppen og mangelfuld intern
koordination og kontinuitet, og socialtilsynet vurderer at der er behov for skærpelse af  genkendelighed i indsatsen i et borgerperspektiv, og i
forhold til fællesfagligheden. Socialtilsynet vurderer, at den manglende interne koordination og kontinuitet har en tiltagende negativ effekt på
borgernes trivsel. 

Borgernes udsagn giver et samlet billede af, at individuelle og fællesaftaler flyttes rundt og aflyses, når personalet skal prioritere andre opgaver, og
af at mange vikarer, som ikke kan  dække de individuelle behov hos borgerne, passerer gennem tilbuddet. Borgerne giver samstemmende udtryk
for, at det faste personale har bedre kendskab til borgernes individuelle behov.

Borgerne udtrykker, i forskellige fora, samstemmende, at de mener, at boformen er den rette for dem, og at de tror på at kunne profitere af det
fællesskab, der er stillet i udsigt. Borgerne udtrykker også , at de oplever at personalet generelt gør sig umage, men at knaphed på ressourcer,
beredskab og i nogen grad samarbejde  giver ustabilitet i hverdagen. Dette gælder både når enkelte borgere har det ekstra svært eller ved praktiske
situationer f.eks. personalets uddannelse, møder m.m.

 

 - Socialtilsynet understreger, at ovenstående forhold IKKE er en anfægtelse af tilbuddets nuværende lederskab og faglighed hos botilbuddets ledelse;
Simon Johansen tiltrådt 010922 . Problematikken vurderes at være en effekt af vedvarende omstillinger i den overordene organisering i Holbæk Kommune,
som tilbuddets ledelse, over flere år, er  blevet ansvarsbærende for i socialtilsynsmæssig sammenhæng. Socialtilsynet tilsynsforpligtelse begrænser sig
imidlertid  til "udført ledelse" på udfører-niveau, med skærpet blik for ledelse i en borgerrettet sammenhæng. Socialtilsynet er i løbede dialog med
tilbuddet om en konkret plan for ovenstående.

Det er socialtilsynets vurdering, jf. denne rapports tema om "organisation og ledelse" og økonomi-vurdering,  at der bør skabes bedre sammenhæng
sammenhæng mellem tilbuddets kvalitet (kerneopgave) og tilbuddets pris i forhold til målgruppen.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Organistation - fysiske rammer - økonomi
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Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Vurdering af tema
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Organisation og ledelse

En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse.
En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt,
sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.
Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et væsentligt element.

"Opgangsbofællesskaberne i Holbæk" består af to afdelinger med hver sine selvstændige adresser i samme beboelsesområde i Holbæk på hhv.
Lundestrædet 28 og Konsul Beyers Alle 14.  Personalet udgår fra servicearealer på adressen på Lundestræde, som er tilbuddets primære adresse. .

Tilbudsleder Simon Johansen er tiltrådt 010922 og vurderes at have de fornødne uddannelsesmæssig - og erfaringsmæssige kompetencer til at
lede tilbuddet.

Det fremgår af budget 2022, at der budgetteres med 0,57 ledelsesnormering  og 7,60 normeringer for  direkte borgerrettede personaler. Via
organisationsdiagram udleveret under tilsynsbesøget fremgår, at Simon Johansen således er overordnet leder for i alt 5 tilbud i 2 klynger af hhv. 2
(OBS Lundestrædet og Konsul Beyers Alle = opgangsbofællesskaberne i Holbæk" = 1 tilbud)  og 3 tilbud. Ledelsen orienterer om, at hver klynge skal
have hver deres mellemleder. Der er en ansættelsesproces af mellemleder i gang på tilsynstidspunktet.

Socialtilsynet gør opmærksom på i et fremadrettet perspektiv,  jf. den skitserede ledelses organisering, at budget 2023 skal indeholde den faktuelle
ledelsestid i opgangsbofællesskaberne (tilbudsleder og mellemleder efter fordelingsnøgle mellem andre tilbud)

Socialtilsynet har gennem flere kontinuerlige tilsynsprocesser vurderet det problematisk ift. kontinuitet i kernopgaven, at tilbuddet gennem  de
senest 5-6 år on/off har haft 5 forskellige tilbudsledere, herunder flere perioder med konstituerede ledelser. Således har tilbuddet fortsat en
problematisk høj gennemstrømning på ledelsesposten med flere kortvarige ledelsesforløb over få år.  Dette vurderer socialtilsynet , på baggrund af
data fra dette og tidligere tilsynsprocesser, nu afspejler sig i samarbejdsproblemer i personalegruppen, et behov for skærpelse af den fælles faglige
tilgang samt mangelfuld intern koordination og kontinuitet i den borgerrettede praksis. Problematikken reflekteres i seneste APV.

Socialtilsynet vurderer, at organisationens ustabilitet på ledelsesposten har haft en generel negativ effekt på borgernes trivsel.  Borgerne udtrykker
samstemmende, at individuelle og fællesaftaler flyttes rundt og aflyses, når personalet skal prioritere andre opgaver. Ligeledes udtrykkes, at
mange vikarer passerer gennem tilbuddet, vikarer som ikke kan  dække de behov hos borgerne, som det faste personale har mere kendskab til.

Via drøftelser i ledelsesforummet med tilbudsleder og tidligere konstituerede leder, vurderer socialtilsynet at leder har blik for de ovenfor gengivne
problematikker. Der er sat særligt supervisionsforløb i gang med personalegruppen, ligesom der hos den nye ledelse af tilbuddet udtrykkes et
igangværende oprydningsarbejde ift. at få kerneopgave, fællesfaglighed, målgruppe og ressourcer til at være mere gennemsigtige.

Socialtilsynet har på baggrund af den omskiftelige ledelseshistorik og  i dialog med den nuværende ledelse, vurderet at der er behov for at ledelsen
udarbejder en tids- og handleplan i udgangen af efteråret 2022 for revitalisering af tilbuddet i løbende dialog med socialtilsynet. Herunder at der
udarbejdes et status på ledelsesplanen i den kommende tilsynsperiode.

- Socialtilsynet understreger, at ovenstående forhold IKKE er en anfægtelse af tilbuddets nuværende lederskab og faglighed hos tilbuddets ledelse.
Ovenstående vurderes, at være en effekt af vedvarende omstillinger i den overordene organisering i Holbæk Kommune, som tilbuddets ledelse,
gennem flere år, er  blevet ansvarsbærende for i socialtilsynsmæssig sammenhæng. Socialtilsynet tilsynsforpligtelse begrænser sig imidlertid
"udført ledelse" på udfører-niveau, med skærpet blik for ledelse i en borgerrettet sammenhæng.

 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets sygefravær og personalegennemstrømning er gennemsnitlig i 2022, med en del udsving gennem de seneste
år.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse har sikret, at der rettidigt og indenfor socialstyrelsens overordnede standarder er uploadet
"Årsrapport 2021"(Nøgletal), budgetter  og øvrige opdaterede oplysninger til Tilbudsportalen.  Socialtilsynet gør opmærksom på, at budget 2023 og
fanebladet "faggrupper" skal have kongruens og afspejle tilbuddets normering. Jf. i sammenhængen økonomivurderingen til denne rapport.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,3

Opmærksomhedspunkter
Socialtilsynet har som opmærksomhedspunkt på baggrund af den omskiftelige ledelseshistorik og  i dialog med den nuværende ledelse
(010922), vurderet at der er behov for at ledelsen udarbejder en tids- og handleplan i udgangen af efteråret 2022 for revitalisering af tilbuddet
med løbende dialog med socialtilsynet for status herpå i den kommende tilsynsperiode. Planen bør indeholde helt konkrete tiltag og og
konkrete beskrevne målepunkter for forventet positiv effekt (= hvad er det konkret, der måles på - og hvordan/hvornår kan der spore effekt).

Socialtilsynet  vurderer at ledelse har blik for problematikker og igangværende oprydning ift. at få kerneopgave, fællesfaglighed (herunder intern
kommunikation og compliance) , målgruppe og ressourcer til at være mere gennemsigtige og ensartede.

 - Socialtilsynet understreger, at ovenstående forhold IKKE er en anfægtelse af tilbuddets nuværende lederskab og faglighed hos tilbuddets ledelse.
Det vurderes, at være en effekt at vedvarende omstillinger i den overordene organisering i Holbæk Kommune, som tilbuddets ledelse - over flere
år - er  blevet ansvarsbærende for i socialtilsynsmæssig sammenhæng. Socialtilsynet tilsynsforpligtelse begrænser sig imidlertid "udført ledelse" på
udførerniveau, med skærpet blik for ledelse i en borgerrettet sammenhæng.
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I en kontekst over flere år - senest ca. ét år tilbage - efterlyser personalet samstemmende, en synlig, tilstedeværende ledelse, som reelt sætter sig
ind i driften.  Der er ikke brug for ledelse til lavpraktiske dagligdags ting, men der efterlyses i høj grad ledelse ift. den fælles pædagogiske retning og
kerneopgaven. -Jf. udviklingspunkter i tidligere tilsynsrapporter.

 

I henhold til indikator 9a, har socialtilsynet opstillet et opmærksomhedspunkt om at medbeboere ikke involveres i konkret i BVC-scorer på
andre borgere. Socialtilsynet sporer en sammenhæng med ovenstående opmærksomhedspunkt omkring ressourcer og kernefaglighed.

Kriterium 8
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 8$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet bedømmer, at indikatorer belyseren fagfagligt – og ledelsesfagligt kompetent leder, som imidlertid har overtaget et tilbud der er
stærkt udfordret af mange ledelsesskift. Leder har også ledelsesansvaret for flere "søstertilbud"  i kommunen, som socialtilsynet fører tilsyn med.

Socialtilsynet har ved tilsynsbesøget 051022 drøftet mulige indsatsområdet omkring systematik i indsatsen vedr. at få forventningen til indsatsen
mere eksplicit frem i målgruppebeskrivelsen og herfra en rød tråd til systematisk (virksom og aktiv)dokumentation, formaliserede overlap,
formaliserede sagsmøde, dagsordner og sagsfremlæggelser og prioritering af opgaver. Herunder også at lægge en skarp defineret linje for SEL§85
opgaven ift. ledsagelse og rekreative aktiviteter m.m.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 8.a
Indikatorbedømmelsen er funderet i at tilbudsleder er tiltrådt 010922,  og har lang erfaring fra det specialpædagogiske område og det socialfaglige
område i myndighed.  Tilbudsleder har både ledelsesfaglig - og fagfaglig (pædagogisk diplom) uddannelse.  Ligeledes ses relevante
efteruddannelser i psykologi og terapi. 

Socialtilsynet inddrager i bedømmelsen , at der på tilsynstidspunktet er en proces i gang i forhold til at ansætte mellemleder, jf. at tilbudsleder ikke
har den daglige ledelse med tilbuddet, idet lederskabet omfatter  5 tilbud. Socialtilsynet observerer ved tilbuddets sagsmøde relevante ledelses
refleksioner og italesættelse af retning for kerneopgaven og de udfordringer der er, omkring denne. Dette afspejles ligeledes i drøftelser og
interviews mellem socialtilsynet og tilbudsleder. 

 

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse har sikret, at der rettidigt og indenfor socialstyrelsens overordnede standarder er uploadet 
relevante oplysninger på Tilbudsportalen. Socialtilsynet vægter i sin bedømmelse at der, både i praksis og på Tilbudsportalen, er et
ledelsesmæssigt efterslæb i forhold til at præcisere kerneopgaven,  Jf. udviklingspunkter under denne rapports tema om 'Målgruppe, Metoder og
Resultater', og opmærksomhedspunkt under denne rapports tema om 'Organisation og Ledelse'.

Indikatorscoren afspejler i høj grad "udført ledelse" og de i dette tilfælde udeblevne effekterne af denne, som har været i fokus gennem flere
kontinuerlige tilsynsprocesser. Socialtilsynet vurderer de manglende effekter af 'udført ledelse'  at tilbuddet gennem  de senest 5-6 år on/off har
haft 5 forskellige tilbudsledere. Således har tilbuddet har tilbuddet en problematisk høj gennemstrømning på ledelsesposten med flere kortvarige
ledelsesforløb over få år.  Dette vurderer socialtilsynet , på baggrund af data fra dette og tidligere tilsynsprocesser, nu afspejler sig i
samarbejdsproblemer i personalegruppen, et behov for skærpelse af den fælles faglige tilgang, og mangelfuld intern koordination og kontinuitet i
den borgerrettede praksis.  Problematikken reflekteres i seneste APV.

Socialtilsynet vurderer, at organisationens ustabilitet på ledelsesposten har haft en generel negativ effekt på borgernes trivsel.  Borgerne udtrykker
samstemmende at individuelle og fællesaftaler flyttes rundt og aflyses, når personalet skal prioritere andre opgaver. Ligeledes giver borgerne
udtryk for, at mange vikarer passerer gennem tilbuddet; vikarer som ikke kan  dække de behov borgerne har, og som det faste personale har mere
kendskab til.

I et perspektiv af det seneste års tid efterlyser personalet samstemmende en synlig, tilstedeværende ledelse, som reelt sætter sig ind i driften. Der
er ikke brug for ledelse til lavpraktiske dagligdags ting, men der efterlyses i høj grad ledelse ift. den fælles pædagogiske retning og kerneopgaven.

Således er indikatorbedømmelsen samlet funderet på at de nuværende tilbudsleder kompetencer i høj grad trækker scoren op - samtidig med at
det generelt organisatoriske ustabilitet og den "udførte ledelse" gennem flere år, har tiltagende negativ effekt på borgere og medarbejdere, og
dermed trækker scoren tilsvarende ned. Således bedømmes disse to poler til gennemsnitsscoren 3.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.b
Indikatorbedømmelsen beror på, at medarbejderne modtager ekstern faglig supervision, og at leder modtager ledelsessupervision. Der lægges
desuden vægt på, at medarbejderne benytter sig af tværfagligheden til kollegial sparring på møder og i dagligdagen, og at leder har fokus på at
være tilgængelig for alle medarbejdere for herved at bidrage til den faglige sparring/refleksion på personalemøderne i de forskellige afdelinger.
Socialtilsynet har ved tidligere uanmeldte  tilsynsbesøg observeret, at tilbuddets medarbejdere har været i supervision. 

Socialtilsynet er opmærksom på, at der er iværksat ekstraordinært personale supervisions forløb på baggrund at negative indikatorer omkring det
interne samarbejde i seneste APV.

Kriterium 9
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 9$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet bedømmer, at de underliggende indikatorer samlet peger ind i at tilbuddets drift bør løfte via højere grad af ledelsesbevågenhed, 
ledelsesstabilitets og organisatorisk vue på praksisudførelsen af kerneopgaven fra "ånd til hånd".
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 9.a
Indikatorbedømmelsen afspejler, at der i interviews og dialoger med borgere og personale samt i i opslag i tilbuddet ses, at der er
personaledækning mandag, onsdag og fredag i almindelige dagtimer, tirsdag og torsdag er der personale indtil efter aftensmad og i weekenden fra
kl. 9-15. To hverdage er der fællesspisning, hvor beboerne skiftes til at lave mad med støtte fra en medarbejder.  Hver beboer kan få personlig tid
med en fast medarbejder ca. 2x1 time om ugen på faste tidspunkter. Der laves en samarbejdsaftale hvori det aftales, hvad beboeren ønsker at få
støtte til i den personlige tid. 

Af konkret medarbejderliste fra september 2022, ses at der er ansat 7 faste medarbejdere der tilsammen svarer til 6 Fuldtidsnormeringer. 3 er
pædagoger, 3 er SOSU, 1 er pæd.ass.

På dette og tidligere tilsynsbesøg, udtrykker borgerne uafhængigt af hinanden, at den individuelle afsatte tid til hver borger er ens, men at de
oplever mindre udført fællestid. Særligt gennem de sidste måneder, hvor personalet har været meget på uddannelse.

Borgerne udtrykker at de godt kunne tænke sig, at der var flere ressourcer til at understøtte fællesskabet,  og de tror at dette ville fremme deres
sociale recovery. Borgerne udtrykker samstemmende, at individuelle og fællesaftaler hyppigt flyttes rundt og aflyses, når personalet skal prioritere
andre opgaver. Socialtilsynet bedømmer, at borgernes udsagn og eksempler fra praksis, afspejler, at indsatsen bærer præg at knappe ressourcer
og manglende koordinering, når f.eks. en beboere har behov for ekstra støtte. Ligeledes udtrykkes, at mange vikarer passerer gennem tilbuddet, og
at disse vikarer ikke kan dække borgernes behov, som det faste personale har mere kendskab til og bedre kan imødekomme. .

 

Om natten er der ikke beredskab. Personalet redegør for, at borgerne er orienterede om at skulle ringe til almindelige offentlige beredskaber.
Medarbejdertelefonerne er lukkede under møder, hvilket der kan være oplevelser af, kan være besværligt. Borgerne udtrykker forståelse for, at
der i beboergruppen kan være meget varierede opfattelser af, hvornår det er vigtigt at ringe til personalet. Man tager selv kontakt til boligselskab,
hvis der er noget med lejligheden, men det kan personalet også hjælpe med. Det er medtaget i bedømmelsen, at flere borgere samstemmende
under både dette og foregående tilsyn gav udtryk for, at det ikke altid er muligt at få den kontakt, som borgerne oplever, de har behov for under
kriser. Borgerne udtrykker i den sammenhæng overfor socialtilsynet stor forståelse for, at man som borger i perioder, har mere brug for
medarbejderne, mens man i andre perioder kan klare flere ting selv.

 

Socialtilsynet er særligt opmærksomt på at borger, uafhængigt af hinanden, referer til at personalet ikke har mulighed for at prioriterer individuelle
aftaler og fælles aktiviteter med borgerne, når der er en medbeboer, der er vurderet "rød" (læs: med reference til BVC -scorer). Borgere fortæller, at
de er orienterede om dette af personalet ved fere lejligheder.

Socialtilsynet bedømmer det uhensigtsmæssigt, også i et etisk perspektiv,  at medbeboere involveres på denne måde.  Ligeledes bedømmer
socialtilsynet det uhensigtsmæssig og obstruerende for recovery, at de enkelte borgere på denne måde lever med en konsekvens af andre
borgeres adfærd.. Flere borgere udtrykker, at de ikke vil være bekendt at fastholde egne og fællesaftaler med personalet, når der er uro omkring
medbeboere.

Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedømmelsen beror på, at der i nøgletal 2021 på Tilbudsportalen ses en samlet personalegennemstrømning på 9 pct.  (2020 29 pct.)
Dette er et markant  fald siden 2020, som imidlertid også var et år med ganske høj personalegennemstrømning. Af konkret medarbejderliste af
september 2022 ses at to fasteansatte borgerrettede medarbejder er ophørt - med næsten et års mellemrum - tilsvarende en 
personalegennemstrømning på 28 pct. Ledelsen har redegjort  konkret overfor socialtilsynet  for forskellige medarbejderes ophør. Socialtilsynet
bemærker, at borgerne ikke udtrykker de store problemstillinger ved personalegennemstrømningen og noterer sig, at der er tale om mindre
personalegruppe, hvor få udskiftninger giver store procentvise udsving.

Scoren af indikatoren er i høj grad også påvirket af en voldsom ledelsesgennemstrømning gennem de seneste 5-6 år, som ikke er indregnet i
ovenstående statistik. Socialtilsynet er i høj grad observante på ledelsesgennemstrømningens negative effekt på medarbejder og derfor videre på
borgeres oplevelse af kvaliteten i løsningen af kerneopgaven. - jf opmærksomhedspunkter.
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Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 9.c
I bedømmelsen er der lagt vægt på, at det i nøgletal af 2021 ses anført 13,3  gennemsnitlige sygedage pr. medarbejder årligt (2020  - 20,8) . Der ses
således tale om et fald fra det foregående år. Socialtilsynet er i sammenhængen opmærksom på coronapandemien i 2020/2021.

Socialtilsynet er orienterer om at der på nuværende tidspunkt er en langtidssygemelding blandt det borgerrettede personale.

Socialtilsynet bemærker, at borgerne nævner aflyste personlige aftaler m.m. pga. personalefravær. Dog efterspørger borgerne mere
personalemæssig tilstedeværelse i fællesarealer og giver udtryk for, at der ikke altid er dækning på de fastlagte tidspunkter i fællesarealer, ligesom
borgerne bemærker, at personalet indimellem fremstår ret tidspressede.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelægge og udøve en systematisk
pædagogisk indsats.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 9.d
Indikatorbedømmelsen afspejler,  at der er ansat 8 husvikarer uden fast timeantal. Dette udgør 3 pædagoger, 3 SOSu og 2ufaglærte.

Der ses et vikarforbrug på 100t.kroner i ÅR 2021 og der ses budgettere med 73t.kr. i budget i 2022. Dette svarer til ca.  0,1 - 0,2
Fuldtidsnormering.

Op mod en budgetteret  borgerrettet medarbejder normering på 7,6 (jf. i praksis 6 FTN i konkret medarbejderliste) udgør vikar delen ca. 2 pct.

I sammenhængen har socialtilsynet inddraget udsagn hos personalet om travlhed og prioritering af opgaverne - ligesom borgerne udtrykker at de
savner personaledækning i fællesarealer og til individuelle aftaler, når der er akut opståede problematikker , og faglige dage m.m. hos personalet.
Flere borgere udtrykker at opleve, at mange forskellige vikarer, som borgerne ikke kender, passerer gennem tilbuddet.

Socialtilsynet bedømmer at tilbuddet har et lavt forbrug af "ikkefastansatte". Der er indikation på at tilbuddet hensigtsmæssigt, kunne gøre brug af
vikarer ift. at aftaler med borger ikke aflyses.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Fysiske rammer$eg-print-section-heading-end$

Fysiske rammer

De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens
behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede til formålet og målgruppen. Borgerne har personligt lejemål og har mulighed for
privatliv samt mulighed for samvær med de andre borgere på fællesarealerne. Fællesarealerne er indrettet så de skaber muligheder for at lave
forskellige aktiviteter, borgerne imellem. Tilbuddet ligger i et alment boligbyggeri centralt i byen og afspejler det omgivende samfund. Tilbuddets
placering tæt på station i omgivelser af grønne områder og Holbæk fjord er efter socialtilsynets vurdering, ligeledes med til at tilgodese borgernes
tryghed og trivsel for en god hjemlig ramme. 

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0

Kriterium 14
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 14$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Der er socialtilsynet bedømmelse, at tilbuddets fysiske rammer i høj grad understøtter borgernes udvikling og trivsel. Borgerne har individuelt
indrettet deres private lejemål og fællesarealerne fremstår indbydende og opholdsvenlige. Tilbuddet har relevant håndteret dilemmaet mellem at
borgerne bor i egen lejligheden med en ret til at bestemme, hvem de vil lukke ind, med at de i perioder har særlig behov for kontakt og støtte. Der
laves i den sammenhæng konkrete aftaler med den enkelte borger. Borgerne har muligheder for privatliv i egen lejlighed og kontakt med andre
borgere i fællesarealerne, i det omfang de ønsker og magter det. Socialtilsynet bemærker dog, at der i dele af tilbuddet er så høj en husleje, at det
kan være vanskeligt for kontanthjælpsmodtagere at få råd til at bo i tilbuddet.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.a
Indikatorbedømmelsen er funderet i, at alle borgere socialtilsynet interviewede oplyste høj grad af trivsel i de fysiske rammer, både deres egne
lejemål og fællesarealerne. Borgerne udtrykker at denne boform er den rette til dem blandt andet pga. hjemligheden i boligområdet og tilbuddets
konstruktion med egen bolig, fællesarealer og personlig støtte. Der er ligeledes lagt vægt på socialtilsynets observationer af de fysiske rammer, der
både i forhold til borgernes egne lejligheder og fællesstuerne fremstod med høj rengøringsstandard, vedligeholdte, rummelige og rekreative.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.b
Bedømmelsen afspejler, at borgere, medarbejdere og leder samstemmende oplyser, at de fysiske rammer imødekommer borgernes behov.
Borgerne giver udtryk for, at de både har mulighed for privatliv og mulighed for at være sammen med andre borgere på fællesarealerne, hvis de
ønsker det. Ligeledes er borgerne glade for muligheden i at få kontakt med personalet på fællesarealerne.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.c
Bedømmelsen er funderet i, at de lejligheder som socialtilsynet får forevist, bærer tydeligt præg af den enkelte borgers egne ønsker og interesse og
lyst til at indrette lejligheden. Der er ligeledes lagt vægt på, at fællesarealerne fremstår lyse og venlige og er indrettet så borgerne kan spise
sammen og have forskellige fælles aktiviteter. Borgerne har i fællesskab lavet regler for benyttelsen af fællesarealerne. Medarbejderne har som
fast politik ikke nøgle til borgernes lejligheder ud fra en etisk overvejelse om at adskille det professionelle og private. Ligeledes fortæller borgerne,
at man skal indgå særlige aftaler med boligselskabet og tilbuddet om pasning af dyr ved evt. fravær i form af indlæggelse eller lignende, hvis man
skal have tilladelse til at holde kæledyr.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Økonomi$eg-print-section-heading-end$

Økonomi

Økonomi

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en bæredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets målgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering på grundlag af budget 2022 samt budgetnøgletal og nøgletal fra årsrapport for 2021 godkendt 
Tilbudsportalen 100922. Socialtilsynet har endvidere baseret sig på oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort på Tilbudsportalen.

Nøgletal er godkendt "Per Kulance" på Tilbudsportalen.Nøgletallene er uploadet i overensstemmelse med § 14 i bekendtgørelse om socialtilsyn og
bekendtgørelse om Tilbudsportalen, bilag 1 punkt 62 - 80. Nøgletallene afviger væsentligt fra tilbuddets estimerede 2021 budgettal vedr.
borgerrelateret personale. Der er realiseret 692.276,- kr. mindre til borgerrelateret personale end socialtilsynet har godkendt i 2021 budgettet.
Samtidig fremgår der i nøgletallene et overskud på driften i 2021 på 587.072,- kr.

Det fremgår således, at tilbuddet reelt har haft væsentligt større mulighed for at afholde det budgetgodkendte omkostninger til borgerrelateret
personale end tilfældet har været i 2021. I tilbuddet modtager borgerrelateret personale - ifølge kommunens egne oplysninger - i gennemsnit
466.000,- kr. i årsløn.

Differencen mellem det budgetterede og de realiserede omkostninger udgør ca. 1,25 årsværk i mindre borgerrelateret personaleårsværk end
budgetgodkendt. Jf. denne rapport 2022 - indikator 9a og 9d er der reelt  6 borgerrettede fuldtidsnormeringer ansat på tilsynstidspunktet (jf.
budget 22 og fanebladet  "faggrupper" på Tilbudsportalen beskriver  hhv. 7,6 og 7,35 Fuldtidsnormeringer af borgerrettet personale). Der ses
samtidig i ÅR 2021 og budget 2022 et  (for) lavt vikarforbrug - hhv. 100t.kr. og 73 t. kroner

 

Den faglige kvalitet/økonomi vurderes samlet at kunne godkendes. Det er socialtilsynets vurdering - jf. denne rapports tema om "organisation og
ledelse" - at der med fordel bør skabes bedre sammenhæng sammenhæng mellem tilbuddets kvalitet (kerneopgave) og tilbuddets pris i forhold til
målgruppen.

*Tilbuddets budget 2022 i nogen grad giver mulighed for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske
ressourcer. - Det budgetterede bør dog fremadrettet realiseres. Ligeledes afspejler rapportens øvrige temaer, at der sandsynligvis bør afsættes og
realiseres flere midler til vikardækning.

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

 

Økonomi 1
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 1$eg-print-section-heading-end$

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Nøgletal er godkendt "Per Kulance" på Tilbudsportalen. Nøgletallene er uploadet i overensstemmelse med § 14 i bekendtgørelse om socialtilsyn og
bekendtgørelse om Tilbudsportalen, bilag 1 punkt 62 - 80. Nøgletallene afviger væsentligt fra tilbuddets estimerede 2021 budgettal vedr.
borgerrelateret personale. Der er realiseret 692.276,- kr. mindre til borgerrelateret personale end socialtilsynet har godkendt i 2021 budgettet.
Samtidig fremgår der i nøgletallene et overskud på driften i 2021 på 587.072,- 

Økonomi 2
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 2$eg-print-section-heading-end$

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
*Tilbuddets budget 2022 giver i nogen grad mulighed for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske
ressourcer. - Det budgetterede bør dog fremadrettet realiseres. Ligeledes afspejler rapportens øvrige temaer, at der sandsynligvis bør afsættes og
realiseres flere midler til vikardækning.

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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Økonomi 3
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 3$eg-print-section-heading-end$

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har den  godkendt tilbuddets årsbudget for 2022, samt nøgletal 2021 på Tilbudsportalen. Der er på det foreliggende er lagt vægt på
følgende 3 forhold:

Det fremgår af oplysninger på Tilbudsportalen, at tilbuddets 27 pladser afspejler sig i tilbuddets budgettering for 2022. På tilsynstidspunktet har
tilbuddet høj belægningsgrad. 

 

 

Differencen mellem det budgetterede og de realiserede omkostninger udgør ca. 1,25 årsværk i mindre borgerrelateret personaleårsværk end
budgetgodkendt. Jf. denne rapport 2022 - indikator 9a og 9d er der reelt  6 borgerrettede fuldtidsnormeringer ansat på tilsynstidspunktet (jf.
budget 22 og fanebladet  "faggrupper" på Tilbudsportalen beskriver  hhv. 7,6 og 7,35 Fuldtidsnormeringer af borgerrettet personale). Der ses
samtidig i ÅR 2021 og budget 2022 et  (for) lavt vikarforbrug - hhv. 100t.kr. og 73 t. kroner

Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

$eg-print-section-heading-start$Spindelvæv$eg-print-section-heading-end$

Spindelvæv
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$eg-print-section-heading-start$Datakilder$eg-print-section-heading-end$

Datakilder
Kilder

Pædagogiske planer
Øvrige dokumentkilder
CV på ledelse/medarbejdere
Godkendelsesbrev
Opgørelse af sygefravær
Kompetence og anciennitetsoversigt
Høringssvar
Tilbudsportalen
Tidligere tilsynsrapport
Budget
Dokumentation
Borgeroversigt
Handleplan

$eg-print-section-heading-start$Interviewkilder$eg-print-section-heading-end$

Interviewkilder
Kilder

Borgere
Ledelse
Pårørende
Medarbejdere

$eg-print-section-heading-start$Observationskilder$eg-print-section-heading-end$

Observationskilder
Kilder

Borgere
Medarbejdere
Andet
Ledelse

Beskrivelse
-Persosnalet fælles sagsmøde
-Generel omgang mellem borgere og personale
-Tilbuddets fysiske rammer og enkelte borgeres lejemål ; herunder forskellige opslag /info om aktiviteter og tilbuddets generelle drift i form af
ugeplaner m.m.
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