Holbaek Kommune
Marts 2019 - j.nr. 14/54575

Borgerpanelsundersggelse om oplevelsen af Holbaek Kommune

Figurrapport — alle spgrgsmal

Personlig kontakt med Holbaek Kommune

Har du i lgbet af 2018 haft personlig kontakt med en eller flere medarbejdere i
Holbaek Kommune om et emne eller en sag, der vedrgrer dig?

Respondenter
Ja 371
Nej 351
Ved ikke/husker ikke 2% 14
0% 25% 50% 75% 100%

Var det dig eller kommunens medarbejder, der tog kontakten ved din seneste
personlige kontakt?

Respondenter
Det var mig, der tog kontakten 284
Det var kommunens medarbejder, der tog
80
kontakten
Ved ikke/husker ikke 2% 7
0% 25% 50% 75% 100%

Hvad var din oplevelse af din sidste personlige kontakt med kommunens
medarbejder?

Respondenter
Det var nemt at fa fat i den rette medarbejder 35 19 _ 272
Medarbejderen var venlig at tale med 42 12 - 352
Medarbejderen var nem at forsta 43 10 - 354

Medarbejderen var lydher overfor mine synspunkter 38 16 340

Medarbejderen var fagligt kompetent 36 17 343

Jeg var alt i alt tilfreds med kontakten med

medarbejderen £ :

356

Vi havde en god dialog 38 15 o 349

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig Enig Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig
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Hvilket emne vedrgrte kontakten primaert?

Bernehave, vuggestue, dagpleje, skole eller andre
tilbud til bern

/Zldre og Sundhed

Kultur, idraet eller fritidsomradet

Natur og milje

Byggeri og ejendomme

Veje og trafik

Uddannelse til unge, herunder uddannelsesydelse

til unge

Job, herunder samtaler med jobcenter (ledighed,
sygefraveer, opkvalificering)

@konomiske ydelser (boligstette, kontanthjaelp
osv.)

Borgerservice (pas, kerekort, sundhedskort osv.)

Andet, angiv venligst emne:

Ved ikke/husker ikke

Breve fra Holbaek Kommune

0%

2%

25%

50%

75%

Har du i lgbet af 2018 modtaget brev fra Holbaek Kommune?

Ja, via digital post

Ja, via fysisk post

Ja, bade via digital post og fysisk post
Nej

Ved ikke/husker ikke

4%

25%

50%

75%

Respondenter

33

54

26

54

27

60

64

51

100%

Respondenter

523
16
32

103

52

100%



Holbaek Kommune
Marts 2019 - j.nr. 14/54575

I de breve du har modtaget fra kommunen, i hvor hgj grad er...

Respondenter
ST R
v o grat rbrve scevetvercr: I S ] s
| hvor hej grad er hovedbudskabet generelt tydeligt? _ 26 - 555
| hvor hej grad er det tydeligt, hvem du skal
Contate, i d harsporgsml vl reverc NN I
indhold
I hvor hej grad er du alt i alt tilfreds med de breve
28 545
du modtager fra kommunen ‘
0% 25% 50% 75% 100%
| meget hejgrad [ 1 hejgrad [ Inogengrad [ mindre grad [ Slet ikke
Hvilket emne vedrgrte brevene primaert?
Respondenter
Bernehave, vuggestue, dagpleje, skole eller andre 47
tilbud til bern
/ldre og Sundhed 80
Kultur, idreet eller fritidsomradet 2% 13
Natur og milje 33
Byggeri og ejendomme 188
Veje og trafik 29
Uddannelse til unge, herunder uddannelsesydelse
: 2% 13
til unge
Job, herunder samtaler med jobcenter (ledighed, 55
sygefraveer, opkvalificering)
Pkonomiske ydelser (boligstette, kontanthjzelp aa
osv.)
Borgerservice (pas, kerekort, sundhedskort osv.) 77
Andet, angiv venligst emne: 77
Ved ikke/husker ikke 36
0% 25% 50% 75% 100%
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Oplevelse af udviklingen i Holbaek Kommune

Hvor leenge har du boet i Holbaek Kommune

Respondenter
Mindre end 5 ar 56
Mere end 5 ar 666
Ved ikke/husker ikke | 0% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Hvordan har du oplevet udviklingen i Holbaek Kommune i de sidste 5 ar, nar
det gaelder:

Respondenter
Indkebsmuligheder _ 48 B - 722
0% 25% 50% 75% 100%
B Bedre Uzendret [l Darligere [l Ved ikke/ikke relevant
Respondenter
- Kulturtilbud og -faciliteter _ 40 _ 721
0% 25% 50% 75% 100%
B Bedre Uzendret [l Darligere [l Ved ikke/ikke relevant
Respondenter
- Muligheden for at opleve et spaendende byliv _ 46 _ 722
0% 25% 50% 75% 100%
@ Bedre || Uzendret [ Darligere [l Ved ikke/ikke relevant
Respondenter
- Adgang til at komme ud i naturen h 67 _ 722
0% 25% 50% 75% 100%
@ Bedre || Uzendret [ Darligere [l Ved ikke/ikke relevant
Respondenter
- Feellesskabet _ 52 e 722

0% 25% 50% 75% 100%
@ Bedre || Uzendret [ Darligere [l Ved ikke/ikke relevant
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Respondenter
- Lokaldemokratiet h 44 — 722
0% 25% 50% 75% 100%
B Bedre Uzendret [l Darligere [l Ved ikke/ikke relevant
Respondenter
- Landsbylivet _ 44 .. v 722
0% 25% 50% 75% 100%
@ Bedre || Uzendret [ Darligere [l Ved ikke/ikke relevant
Respondenter
- Idreetsfaciliteterne h 32 — 721
0% 25% 50% 75% 100%
@ Bedre || Uzendret [ Darligere [l Ved ikke/ikke relevant
Respondenter
- Trafiksikkerheden _ 56 G 722
0% 25% 50% 75% 100%
B Bedre Uzendret [l Darligere [l Ved ikke/ikke relevant
Respondenter
- Den offentlige transport 24 _ 721
0% 25% 50% 75% 100%
B Bedre Uzendret [l Darligere [l Ved ikke/ikke relevant
Respondenter
- Forholdene for de eeldre 21 _ 721
0% 25% 50% 75% 100%
B Bedre Uzendret [l Darligere [l Ved ikke/ikke relevant
Respondenter
0% 25% 50% 75% 100%
@ Bedre || Uzendret [ Darligere [l Ved ikke/ikke relevant
Respondenter
-kommuneskoleme [ 10" [ T
0% 25% 50% 75% 100%

@ Bedre || Uzendret [ Darligere [l Ved ikke/ikke relevant
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